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Codul şi denumirea meseriei

Evaluarea curriculumului meseriei

Nr.
crt.

1. Cor 
Refe

Criteriu de evaluare

espunderea finalităţile de studiu prevederilor docum entelor norm ativ-reglatorii (C 
rintă al învăţăm ântului profesional tehnic, standardul ocupaţional, calificarea pro e

Punctajul 
acordat 
(1 ... 10)

adrul de 
sională)

1.
Măsura în care curriculum ul asigură form area com petenţelor profesionale \1 \Q \

2. Gradul de asigurare a dezvoltării continue a com petenţelor-cheie \<L\0\

3.
M ăsură în care curriculum ul m eseriei include prevederi ce sunt utile pentru  

dezvoltarea valorilor şi atitudinilor caracteristice calificăm profesionale
\£\0\

II. Fundam entarea curriculum ului pe inovaţii şi realizări tehnologice moderne

4.
Orientarea curriculum ului spre folosirea m etodelor şi proceselor tehnologice  

eficiente

\ £ \ î \

5.
Orientarea curriculum ului spre utilizarea eficientă a m ijloacele de producţie in 

scopul creşterii productivităţii muncii şi a reducem preţului de cost
\ L \ Q \

III Respectarea prevederilor conceptule moderne în  învăţăm ântului profesional tehnic secundar

6.
Gradul de centrare pe elev, de prom ovare a unui rol activ al acestuia (curriculum ul 

conţine activităti de colaborare, de valorizare a aptitudinilor individuale etc.)
\ L \ Q _ \

7.
M ăsura în care activităţile de predare-învăţare-evaluare incluse în curriculum  

încurajează gândirea critică, capacitatea de a-şi adapta propriul com portam ent şi 

de a rezolva problem e în diferite contexte de activitate profesionala

i_ M i

8.
M ăsură în care activităţile de învăţare sugerate în curriculum ul sunt utile pentru  ̂
proiectarea dem ersului didactic şi realizarea de contexte reale de invaţare, care sa 

conducă la form area com petenţelor preconizate

\0\i_\

9.
Ponderea în totalul activităţilor de predare-învăţare-evaluare din curriculum  a 
ceiora ce stimulează asum area responsabilităţii pentru executarea sarcinilor mtr-

un dom eniu de muncă

\£\2\

10
. Ponderea în totalul activităţilor de predare-învăţare-evaluare din curriculum  a  ̂

ceiora care facilitează adaptarea propriului com portam ent la situaţii ce faciliteaza

rezolvare de problem e.

iM i

1],  Flexibilitatea curriculum ului, posibilitatea de a adapta în mod creativ dem ersurile  

didactice la specificul fiecărei grupe de elevi
\ 0 \ S _ \

i ;
Relevanta instrum entarului de evaluare a nivelului com petenţelor profesionale \£\0\

î 3 Relevanta instrum entarului de certificare a nivelului com petenţelor profesionale \l\0\
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Nr,
crt.

Criteriu de evaluare

Punctajul 
acordat 
(1 ... 10)

14. Relevanţa m ateriilor de studiu incluse în curriculum \L\<2\
15. Claritatea, laconism ul şi coerenţa textuală a curriculum ului meseriei \£\2\

IV. Coerenţa Planului de învăţăm ânt

16. Corelaţia dintre numărul de ore alocate fiecărui modul şi complexitatea 

com petenţelor ce trebuie form ate şi/sau dezvoltate
\L\Q\

17. Măsura în care Planul de învăţăm ânt oferă posibilitatea dezvoltării com petenţelor  

elevilor prin extinderi /  aprofundări /  discipline opţionale
\L\Q\

18. Măsură în care Planul de învăţăm ânt oferă posibilitatea adaptării la specificul 

pieţei de muncă
\£\Q\

19. Măsură în care Planul de învăţăm ânt oferă posibilitatea diversificării ofertei 

educaţionale în funcţie de nevoile şi interesele elevilor
iJJ?

20. M ăsura în care tim pul şcolar prevăzut în Planul de învăţăm ânt corespunde  

particularităţilor de vârstă ale elevilor
\£\l\

21 Măsură în care Planul de învăţăm ânt oferă posibilitatea consilierii în carieră a 

elevilor
i 0\Â

Notă. Curriculumul meseriei va fi recomandat pentru aprobare dacă în cadrul evaluării externe, pentru fiecare 
din criteriile de evaluare, vor fi acordate nu mai puţin de 8 puncte.

rn n rlim p -j p  rprnm andă ppntrn aprnhare /  Nu se recom andă pentru aprobare /  Se rem ite autorilor 

pentru îm bunătăţire

Propuneri de îm bunătăţire:

1. __________- ______________________________________________

2 . _____________________________ ~  ~ _________________________________________________________________________________________

3. ______________  ~  _______________ ______________________________

Recenzent: jrfmcU j  0 /Ĉ
instituţieiNumele, prenum irea

"Q±K UlsitC
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Codul şi denumirea meseriei

Evaluarea curriculumuiui meseriei

Nr.

crt.
Criteriu de evaluare

Punctajul 
acordat 
(1 ... 10)

1. Corespunderea finalităţile de studiu prevederilor docum entelor normativ-reglatorii (Cadrul de 
Referinţă al învăţăm ântului profesional tehnic, standardul ocupaţional, calificarea profesională)

1. M ăsura în care curriculum ul asigură form area com petenţelor profesionale \_ \l \
2. Gradul de asigurare a dezvoltării continue a com petenţelor-cheie \L\Q_\
3. M ăsură în care curriculum ul m eseriei include prevederi ce sunt utile pentru 

dezvoltarea valorilor şi atitudinilor caracteristice calificării profesionale i_ i! i

II. Fundamentarea curriculum uiui pe inovaţii şi realizări tehnologice moderne

4. Orientarea curriculum uiui spre folosirea m etodelor şi proceselor tehnologice 

eficiente
i _ l l l

5. Orientarea curriculum uiui spre utilizarea eficientă a mijloacele de producţie în 

scopul creşterii productivităţii muncii şi a reducerii preţului de cost i_ i! i

III. Respectarea prevederilor conceptule moderne în învăţăm ântului profesional tehnic secundar

6. Gradul de centrare pe elev, de prom ovare a unui rol activ al acestuia (curriculum ul 

conţine activităţi de colaborare, de valorizare a aptitudinilor individuale etc.)
\_ \h

7. M ăsura în care activităţile de predare-învăţare-evaluare incluse în curriculum  

încurajează gândirea critică, capacitatea de a-şi adapta propriul com portam ent şi 

de a rezolva problem e în diferite contexte de activitate profesională

8. M ăsură în care activităţile de învăţare sugerate în curriculum ul sunt utile pentru  

proiectarea dem ersului didactic şi realizarea de contexte reale de învăţare, care să 

conducă la form area com petenţelor preconizate

9. Ponderea în totalul activităţilor de predare-învăţare-evaluare din curriculum  a 

celora ce stimulează asum area responsabilităţii pentru executarea sarcinilor într- 

un dom eniu de muncă
\_\1\

10. Ponderea în totalul activităţilor de predare-învăţare-evaluare din curriculum  a 

celora care facilitează adaptarea propriului com portam ent la situaţii ce facilitează 

rezolvare de probleme.
i _ l l l

11. Flexibilitatea curriculum uiui, posibilitatea de a adapta în mod creativ dem ersurile  

didactice la specificul fiecărei grupe de elevi
\<L\0\

12. Relevanţa instrum entarului de evaluare a nivelului com petenţelor profesionale \J-\0\
13. Relevanţa instrum entarului de certificare a nivelului com petenţelor profesionale yL\Q\
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Nr.
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Punctajul 

acordat  
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Notă. Curriculumul meseriei va fi recomandat pentru aprobare dacă în cadrul evaluării externe, pentru fiecare 
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I. Preliminarii
R ealizarea  unui în văţăm ân t p ro fesion a l de ca litate  în  con textu l realităţilor s o c io ­

eco n o m ic e  actuale im p u n e o  n ou ă abordare a p rocesu lu i de învăţăm ânt, care v iz e a z ă  

form area la  e le v i a unui sistem  de co m p eten ţe  n ecesare  pentru integrarea pe piaţa  

m u n cii şi pentru în văţarea p e parcursul în treg ii v ie ţi.

P rezentu l curriculum  reprezintă un d ocu m en t n orm ativ-reglator şi con stitu ie  

reperul con cep tu al de form are p rofesion a lă , care sp ec ifică  fin a lită ţile  de învăţare şi 

d escrie  co n d iţiile  de form are a co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  pentru form area in iţia lă  la  

m eseria  Vânzător.
C urriculum ul este  destinat cadrelor d id actice  din învăţăm ântul p rofesion a l 

secundar, autorilor de m anuale  şi m ateriale d id actice , factorilor de d e c iz ie  şi părinţilor. 

C adrele d id actice  v o r  u tiliza  curriculum ul pentru proiectarea, realizarea şi evaluarea  

dem ersulu i d id actic  pentru form area p ro fesion a lă  la  m eseria  Vânzător.
Form area p ro fesion a lă  a vânzătoru lu i, realizată în  cadrul in stitu ţiilor  de 

învăţăm ânt p rofesion a l teh n ic  secundar coresp u n d e n iv e lu lu i 3 de ca lificare, conform  

Cadrului N aţion a l al C alificărilor din R ep u b lica  M old o v a . A c e st  n iv e l de ca lificare  se 

atribuie ab so lven tu lu i care, în  raport cu  d iversitatea  de îm puterniciri şi responsab ilităţi, 

trebuie să rea lizeze  activ ităţi sub con d u cere, având in d ep en d en ţă  la  so lu ţionarea  

sarcin ilor b in ecu n o scu te  sau sim ilare acestora. V ânzătorul trebuie să -şi p la n ifice  

activ ită ţile  personale , reieşin d  din sarcin ile  p u se  de conducător, să -şi asum e  

responsab ilităţi in d iv id u a le  pentru sarcin ile  de realizat.

C om p lex ita tea  activ ităţii se  referă la  so lu ţionarea  sarcin ilor p ractice tip ice. 

V ânzătorul ca lifica t a leg e  m od alita tea  de realizare a sarcin ilor con form  p ro ced ee le  b in e  

cu n oscu te  în  baza  instruirii teoretice  şi practice. A cţiu n ile  în treprinse se corectează  în  

fu n cţie  de co n d iţiile  de realizare.

F in a lită ţile  de în văţare  a le  m eser ie i Vânzător sunt orientate spre atingerea  

n ive lu lu i de ca lificare  pretins şi se  rea lizează  în  baza  curricu lum ului la  m eseria  

respectivă.

II. Concepţia curriculumului modular

Piaţa  m u n cii, în  con form itate cu  sch im b ările  so c ia le  actuale, cu  progresul 

ştiin ţific  din  d iverse  d om en ii, determ ină orientări con cep tu a le  noi în  sistem u l de 

învăţăm ânt p ro fesion a l teh n ic  secundar. C on v in gerea  asupra e fic ien ţe i n o ii m odalităţi de  

form are p ro fesion a lă  este  con so lid a tă  şi de către b u n ele  practici a le  altor state.

A tât n iv e lu l de ca lificare , cât şi sp ec ificu l activ ităţii p ro fesion a le , a cărei esen ţă  

con stă  în  rezo lvarea  sarcin ilor sau realizarea lucrărilor sp ec if ice , sco t în  ev id en ţă  

n ecesita tea  deţinerii unui sistem  de com p eten ţe , a căror form are şi dem onstrare în  

p rocesu l de instruire garantează ca litatea  activ ităţii p e piaţa m uncii.

E v o lu ţia  d om en iu lu i de form are p ro fesion a lă  la  n iv e lu l învăţăm ântulu i 

p rofesion a l secundar, d ezvo ltarea  ştiin ţe lor  ed ucaţiei şi prom ovarea în  contextu l
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acestora a n o ilo r  paradigm e (centrarea p e ce l ce  învaţă, centrarea p e com p eten ţe, 

con stru ctiv ism u l), d ezvo ltarea  teh n o lo g iilo r  în  d om en iu l profesion a l resp ectiv , au 

conturat n ecesita tea  sch im bării co n cep ţie i de form are p rofesion ală .

C ontextu l form ării şi integrării so c io p ro fes io n a le  d em onstrează  n ecesita tea  

con cep erii pregătirii p ro fesio n a le  în  b aza  unui curriculumul axat pe formarea 
competenţelor, iar m od alita tea  op tim ă de form are a co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  este  

organizarea demersului didactic pe module.
A bordarea m odulară în  form area p ro fesion a lă  are m u ltip le  avantaje:

•  rea lizează  principalu l deziderat al perioadei actuale: stab ileşte  legătura dintre 

cerin ţele  p ie ţe i m u n cii şi form area profesională;

•  reflectă  o  paradigm ă ed u caţion a lă  nouă, care are drept fin alitate  form area  

com petenţelor;

•  perm ite abordarea in tegrativă  a conţinuturilor;

•  contribu ie  la  reducerea dublării inform aţiilor;

•  asigură co n ex iu n ea  acţiu n ilor profesorilor  şi e lev ilo r  în  ved erea  form ării 

com petenţelor;

•  asigură îm binarea  necesară  a teorie i şi practicii;

•  creează  con d iţii pentru o  evaluare autentică  - evaluarea com petenţelor.

P rezentu l curriculum  este  structurat pe m od u le , con ţin u tu l căruia derivă din

Standardul ocu p aţion a l al m eser ie i Vânzător . M o d u le le  sunt proiectate  pe baza  unor  

princip ii com p lem en tare şi au scop u l d e a pregăti e lev u l pentru realizarea anum itor  

sarcini de m uncă. Structurarea m odulară a curriculum ului oferă p osib ilita tea  de a 

dobândi cu noştin ţe , abilităţi şi atitudini, ş i resp ectiv , de a form a co m p eten ţe le  

profesion a le .

A bordarea m odulară reflectată  în  curriculum  determ ină com p eten ţa  ca  e lem en t-  

ch e ie  al p rocesu lu i de form are profesion a lă . C om p lex ita tea  com p eten ţei gen erează  

com p lex ita tea  conţinuturilor, a căror eşa lon are nu are la  bază  princip iu l repartiţiei pe  

d isc ip lin e , ci se lectarea  şi integrarea acestora în tr-un  m esaj educaţional, care susţine  

form area com p eten ţelor. Pertinenţa, relevanţa conţinuturilor în  m odul este  stab ilită  în  

raport cu  contribuţia acestora  la  form area u nei com p eten ţe  sau unui set d e co m p eten ţe  

profesion a le .

A bordarea m odulară este  în  esen ţă  in terd iscip linară, d eoarece  conţinuturile  

fu z io n ea ză  fu n cţion a l în  raport cu  finalitatea. A ccen tu l este  pus p e se lectarea  anum itor  

asp ecte  a m ateriei de studiu  d in  d iverse  d o m en ii/d isc ip lin e , precum  şi a activ ităţilor  de  

învăţare, şi integrarea acestora  în  unităţi lo g ic e  de în văţare/m od u le  care urm ează a fi 

în su şite  în tr-o  anum ită perioadă de tim p pentru a form a co m p eten ţe  p ro fesio n a le  cerute  

la  lo cu l de m uncă. Prin urm are, conţinuturile  m od u lu lu i sunt predate în  m anieră  

integrată pentru constru irea unei v iz iu n i h o lis t ice  a realităţii, fapt care încurajează  e levu l 

să d escop ere  sen su l unitar şi liantul acestor conţinuturi.

C urriculum ul m odular sch im b ă în  esen ţă  co n cep ţia  p rocesu lu i d idactic, prin  

operarea unor schim bări m ajore în  con cep tu a lizarea  tuturor ce lo r  trei ip o sta ze  ale  

p rocesu lu i de predare - în văţare-evaluare.
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S e sch im b ă substanţial p rocesu l predării. S e renunţă la  predarea conţinuturilor  

prin anum ite tem e, care m ai degrabă d em on strează  ex ig en ţa  de con secu tiv ita te  în  

interiorul d isc ip lin e i, fără a so lu ţion a  p rob lem a intercorelării conţinuturilor tuturor 

d isc ip lin elor . în  con textu l curriculum ului m odular, predarea e lem en te lo r  de conţinut  

este  axată spre rezo lvarea  unor sarcini con crete, de aceea  conţinutul se  predă în  

co n secu tiv ita tea  determ inată de lo g ic a  şi sp ec ificu l situaţiei de rezolvat.

A bordarea m odulară nu pune accen t pe profesoru l la  d isc ip lin ă , ci p e profesorul 

sau m ai degrabă p e ech ip a  cadrelor d id actice , care rea lizează  m od u lu l, respectând  

princip iu l continuităţii şi com plem entarităţii în  p rocesu l de form are profesion a lă .

S e produc schim bări de esen ţă  în  p rocesu l învăţării. E lev u l dob ân d eşte  

cu noştin ţe , pornind de la  n ecesita tea  realizării unei sarcini concrete. C on tează  foarte  

m u lt îm binarea  ju d ic io a să  a cu n oştin ţe lor  teo retice  cu  c e le  practice. D e o a rece  n iv e lu l de  

ca lificare  îi  so lic ită  com p eten ţe  concrete , un rol aparte îl  au ab ilităţile , prin urm are 

exersarea este  ob ligatorie , fiin d  m od alita tea  cea  m ai e fic ien tă  de învăţare.

D e v in e  im p erios n ecesar  de a corela  m od alita tea  de predare-învăţare m odulară  

cu evaluarea modulară. E valuarea  se  axează  p e constatarea şi aprecierea com p eten ţelor, 

ce  d em onstrează  un anum it n iv e l de perform anţă. Sânt im portante toa te  tipurile de  

evaluare:

•  in iţia lă /d iagn ostică , pentru a constata  prerechizitu l n ecesar  pentru form area  

cu n oştin ţe lor  şi ab ilităţilor, com p eten ţelor  p rofesion a le;

•  curentă/form ativă, pentru a gh id a  form area com petenţelor;

•  fin a lă /su m ativă , pentru a constata  şi aprecia deţinerea com p eten ţei.

Fără a n eg lija  un anum it tip  de evaluare, su b lin iem  că  din punct de ved ere  

con cep tu a l, un rol d eo seb it îl  are evaluarea fin a lă /su m ativă , realizată la  sfârşitul 

m odulu lu i. P rofesoru l sau ech ip a  cadrelor d id actice  trebuie să-şi co o p ereze  eforturile  

pentru a co n cep e , organ iza  şi rea liza  o  n ou ă m od alita te  de evaluare. E valuarea  în  

com un, de către ech ip a  d e profesori, prin determ inarea clară a criteriilor de evaluare, v a  

dem onstra e fic ien ţa  form ării p rofesion a le .

O rdinea m o d u le lo r  se  stab ileşte  în  b aza  lo g ic ii form ării sistem u lu i de  

com p eten ţe , fiin d  axată p e va lorificarea  m a x im ă  a princip iu lu i com plem entarităţii 

fu n cţion ale .

P ornind de la  a ccep ţia  dată com p eten ţei, curriculum ul reflectă  cu n oştin ţe le , 

ab ilităţile  şi resursele  de form are a acestora  în  scop u l realizării unor  

sarcin i/activ ită ţi/p rocese, care d em on strează  com p eten ţa  p rofesion ală .

A dm in istrarea m od u lu lu i stab ileşte  criteriile  de corelare a d iverselor  e lem en te  

ale acestu ia , în  m are parte, punând accen t p e corelarea dintre com p eten ţe/fin a lită ţi, 

conţinuturi şi m od alită ţile  de realizare. Prin prezentarea acestu i e lem en t de structură este  

m onitorizată  şi d im en siu n ea  tim p a curriculum ului.
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III. Sistemul de competenţe ce asigură calificarea profesională

P roiectarea curricu lum -ulu i se axează  p e realizarea o b iec tiv e lo r  m ajore ale  

învăţăm ântu lu i p rofesion a l şi urm ăreşte asigurarea p rem iselor  pentru angajarea pe  

term en lu n g  a a b so lven ţilor  prin:

•  d ezvo ltarea  ace lor  co m p eten ţe -ch e ie , care sunt n ecesare  pentru integrarea  

so c io -p ro fes io n a lă  a absolvenţilor;

•  dobândirea co m p eten ţelor  gen era le  p e d om en iu , care sp oresc angajarea unui

ab so lv en t şi-i asigură f lex ib ilita tea  p e piaţa m u n cii în  cadrul unei arii

ocupaţionale;

•  dobândirea co m p eten ţelor  sp e c if ic e  m eser ie i, care sunt n ecesa re  pentru  

adaptarea continuă la  cerin ţe le  angajatorilor, p otriv it d in am icii p ieţe i m uncii.

Competenţa reprezintă un an sam b lu /sistem  integrat de cu n oştin ţe , capacităţi, 

priceperi, deprinderi şi atitudini dobândite de e lev i prin învăţare şi m o b iliza te  în

co n tex te  p ro fesio n a le  sp ec if ice , în  scop u l realizării activ ităţilor ocu p aţion a le  la  n ive lu l

ca litativ  cerut la  lo cu l d e m uncă.

S istem u l de com p eten ţe  n ecesare  pentru angajarea la  lo cu l de m u n că  in c lu d e  

co m p eten ţe  ch e ie  şi co m p eten ţe  p ro fesio n a le  gen era le  şi sp ec ifice .

Competenţele-cheie reprezintă un p achet transferabil şi m u ltifu n cţion a l de  

cu noştin ţe , deprinderi (ab ilităţi) şi atitudini de care au n e v o ie  toţi in d iv iz ii pentru  

îm p lin irea  şi d ezvo ltarea  personală , pentru in c lu z iu n e  so c ia lă  şi in serţie  profesion a lă .

D in  această  d efin iţie  şi d in an aliza  sp ec ificu lu i co m p eten ţe lo r -ch e ie  rezultă  

urm ătoarele:

•  co m p eten ţe le  se d e fin esc  printr-un sistem  de cu n oştin ţe  -  deprinderi (ab ilităţi)

-  atitudini;

•  au un caracter transd iscip linar im plicit;

•  acestea  trebuie să reprezinte baza  ed ucaţie i perm anente.

C om unitatea  europeană a determ inat opt com p eten ţe -ch e ie , care se  form ează  pe  

parcursul în treg ii v ieţi:

a) co m p eten ţe  de com u n icare în  lim b a  rom ână şi în  lim b a  m aternă, în  cazul 

m inorităţilor naţionale;

b ) com p eten ţe  de com u n icare  în  lim b i străine;

c) com p eten ţe  de b ază  d e m atem atică , ştiin ţe şi teh n o log ie;

d) co m p eten ţe  d ig ita le  de u tilizare a teh n o lo g ie i in form aţie i ca  instrum ent de  

învăţare şi cunoaştere;

e) com p eten ţe  so c ia le  şi c iv ice;

f)  co m p eten ţe  antreprenoriale;

g )  com p eten ţe  de sen sib iliza re  şi de exp resie  culturală;

h) com p eten ţa  de a în văţa  să în veţi.

Competenţele profesionale generale su n t proprii unui grup de m eser ii/p ro fesii 

înrudite în  cadrul unui d om en iu  ocupaţional, iar raportarea com p eten ţelor  gen era le  la  o
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m eser ie /p ro fesie  concretă  se e fec tu ea ză  prin form ularea com p eten ţe lor  p ro fesio n a le  

sp ec ifice . C om p eten ţe le  gen era le  con stitu ie  com portam ente p ro fesio n a le  ce  trebuie  

dem onstrate în  m ai m ulte  activ ităţi p ro fesion a le . S istem u l de co m p eten ţe  p ro fesio n a le  

gen era le  asigură su ccesu l/reu şita  activ ităţii p ro fesio n a le  în  toate  situ aţiile  de  

m anifestare, in flu en ţân d  ca litatea  acestora  printr-o corela ţie  sistem ică .

V ânzătorul trebuie să deţină  urm ătoarele com p eten ţe  p ro fesio n a le  generale:

1. R esp ectarea  n orm elor ig ien ico -sa n ita re  în  p rocesu l de depozitare, păstrare, 

realizare a m ărfurilor

2. R esp ectarea  cadrului leg a l şi norm ativ  regulator de referinţă în  activ itatea  

desfăşurată

3. A sigurarea  calităţii p rocese lor  şi m ărfurilor sp e c if ic e  d om en iu lu i de  

deservire în  un ită ţile  co m ercia le

4. A p licarea  teh n o lo g iilo r  relevan te d om en iu lu i în  ved erea  protejării sănătăţii 

proprii şi a consum atorilor

5. În tocm irea  d ocu m en telor  sp e c if ic e  d om en iu lu i

6. G estionarea  corectă  a d eşeurilor şi preven irea  poluării m ed iu lu i

7. C om unicarea  corectă  şi e fic ien tă  cu  m em brii ech ip e i, superiorii şi 

consum atorii

Competenţele profesionale specifice reprezintă un sistem  de cu noştin ţe , abilităţi 

şi atitudini, care, prin va lorificarea  unor resurse, contribu ie  la  realizarea in d iv id u a lă  sau  

în  grup a unor sarcini stab ilite  de con textu l activ ităţii p rofesion a le . A c e ste  com p eten ţe  

trebuie să le  în trunească  persoana pentru a în d ep lin i anum ite lucrări în  cadrul unei 

m eser ii/p ro fesii şi pentru a se  in tegra în  câm pul m uncii.

V ânzătorul trebuie să deţină  urm ătoarele com p eten ţe  p ro fesio n a le  sp ec ifice :

C S1. O rganizarea e fic ien tă  a lo cu lu i de m uncă.

C S2. A p licarea  m ăsurilor ig ien ico -sa n ita re

C S3. A sigurarea  calităţii m ărfurilor şi serv ic iilor

C S4. P regătirea spaţiilor co m ercia le  pentru vânzare

C S5. P regătirea ech ip am en tu lu i, m ob ilieru lu i, u sten sile lo r  şi u tila jelor pentru  

activ itate

C S6. P regătirea m ărfurilor pentru vânzare

C S7. Întâm pinarea am abilă  a cum părătorilor

C S8. A leg erea  form elor  de vânzare

C S9. A leg erea  form elor  de plată

C S 10 . P rezentarea o fertei de m arfă si serv icii

C S 11 . Încasarea contravalorii m ărfurilor vândute

C S 12 . C om pletarea  d ocu m en te lor  p ost vânzare

C S 13 . F in a lizarea  p rocesu lu i de vânzare
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IV. Administrarea modulelor

Program ul de form are p ro fesion a lă  a vânzătorulu i e ste  structurat p e m o d u le  ce  

derivă din co m p eten ţe le  profesion a le .

Prin asoc ierea  com p eten ţe lor  gen era le  cu  c e le  sp e c if ic e  au fo st  defin ite  

urm ătoarele m od u le  de form are profesională:

Nr.
crt.

Inclusiv

Denumirea modulului Total ore Instruire Instruire
teoretică practică

1. P regătirea vânzătoru lu i pentru activ itatea  

p rofesion a lă
4 2 30 12

2. O rganizarea activ ităţii co m ercia le 52 4 0 12

3. Întocm irea  d ocu m en telor  de ev id en ţă  

operativă
56 32 24

4. A dm inistrarea m ărfurilor 124 52 72

5. C om unicarea  p ro fesion a lă 98 50 48

6.
O rganizarea lucrului la  m a şin ile  de casă  şi 

control cu  m em orie  fisca lă
112 4 0 72

7.
C om ercia lizarea  m ărfurilor de orig in e  

v eg eta lă
92 4 4 48

Practica  în  producţie 210 0 0

Total Anul I 786 288 288

8.
C om ercia lizarea  m ărfurilor de cofetărie  şi 

gu stative
84 4 2 42

9.
C om ercia lizarea  m ărfurilor tex tile  şi de 

p ielărie
70 34 36

10.
C om ercia lizarea  m ărfurilor de orig in e  

anim ală
198 96 102

11. C om ercia lizarea  m ărfurilor de u z  casn ic 108 48 60

12. C om ercia lizarea  m ărfurilor socia l-cu ltu ra le 56 32 24

13. C om ercia lizarea  m ărfurilor e lectron ice 30 18 12

14. C om ercia lizarea  m ărfurilor de construcţie 30 18 12

P ractica  în  producţie 420 0 0
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Nr.
crt.

Inclusiv

Denumirea modulului Total ore Instruire Instruire
teoretică practică

Total Anul II 996 288 288

Total Anul I+Anul II 1782 576 576

M o d u le le  sunt seg m en te  separate, sp e c if ic e  sau p ach ete de învăţare, care con d u c  

la  atingerea rezu ltatelor învăţării d efin ite . In curriculum ul de faţă d eo seb im  două tipuri 

de m o d u le  de instruire: m odul transversal sau general (M od u lu l 1) şi m o d u le le  de bază  

(M o d u le le  2 - 1 4 ) .

M od u lu l transversal form ează  co m p eten ţe le  p ro fesio n a le  g en era le  n ecesare  

pentru in iţiere în  m eser ie  şi pentru activ itatea  ulterioara a vânzătoru lu i în  com erţ. 

M o d u le le  de b ază  urm ăresc form area com p eten ţe lor  p ro fesio n a le  sp ec if ice , v a la b ile  

pentru anum ite tipuri de activ ităţi p rofesion a le .

M o d u le le  au urm ătoarea structură:

•  titlu l m odulu lu i;

•  scop u l m odulu lu i;

•  u n ită ţile  de com p eten ţă  (rezu lta tele  învăţării), p e care e lev u l v a  fi capabil să

le  d em on streze  la  final de m odul;

•  conţinutu l de form are (a ch iz iţiile  teo retice  şi practice):

a) ab ilită ţile  ce  trebuie form ate şi d ezvoltate;

b ) cu n oştin ţe le  teo retice  n ecesare  pentru form area şi d ezvo ltarea
co m p eten ţelor  p rofesion a le;

c) lucrări practice recom andate pentru u n ită ţile  de com petenţă;

•  precond iţii pentru asim ilarea  m odulu lu i;

•  sp ec ifica ţii m eto d o lo g ice ;

•  su gestii de evaluare a co m p eten ţelor  p rofesion a le;

•  resurse (m ateria le le  co n su m a b ile  şi u tila ju l-suport cu antificate , n ecesare

pentru asigurarea co n d iţiilo r  de realizare a p rocesu lu i de form are şi

d ezvo ltare  a com petenţelor);

•  lista  resurselor d id actice  recom andate.

R ea lizarea  m o d u le lo r  se  v a  desfăşura  în  m od  s is tem ic  şi continuu  pe o  perioadă  

determ inată de tim p şi se  v a  fin a liza  cu  evaluări.
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V. Modulele de instruire

M odulu l 1. Pregătirea vânzătorului pentru activitatea profesională

Scopul m odulului: Form area co m p eten ţelor  p ro fesio n a le  g en era le  de organizare  
a lo cu lu i de m uncă, ap licare a m ăsurilor ig ien ico -sa n ita re , com u n icare  în  lim baj de  
sp ecia litate , precum  şi de asigurare a calităţii şi siguranţei producţiei şi prestării 
serv ic iilor  în  com erţ.

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

F I-1 . C om u n ice  în  lim baju l p rofesion a l din d om en iu l com erţu lu i

F I-2 . R esp ec te  cerin ţele  privind  ig ien a  p erson ală  şi reg u lile  securităţii şi 

sănătăţii în  m uncă.

F I-3 . R e a liz e z e  activ ităţi de ig ien izare  a lo cu lu i de m u n că  cu  respectarea  

norm elor san itaro -ig ien ice  şi de p rotecţie  a m ed iu lu i.

F I-4 . R e a liz e z e  activ ităţi de organizare a lo cu lu i de m uncă.

F I-5 . A co rd e  prim ul ajutor în  caz  de accident.

F I-6 . U t iliz e z e  d ocum entaţia  norm ativ-tehnică.

F I-7 . A sig u re  ca litatea  şi siguranţa m ărfurilor în  u n ită ţile  co m ercia le

Administrarea modulului

Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

U C 1. C om unicare în  lim baj de sp ecia lita te 6 6 12

U C 2. R esp ectarea  leg is la ţie i sp e c if ic e  d om en iu lu i de activ itate 4 - 4

U C 3. R esp ectarea  cerin ţelor san itaro -ig ien ice  în  u n ităţile  

co m ercia le

6 6 12

U C 4. A sigurarea calităţii şi siguranţei m ărfurilor în  u n ităţile  

co m ercia le

10 - 10

R ecapitu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2
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Total 30 12 42
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Achiziţii teoretice şi practice

Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 1. Comunicarea în limbaj de specialitate

A 1 . Identificarea  în treprinderilor co m ercia le  

A 2 . Identificarea  cerin ţelor form ării com p eten ţelor  
p rofesion a le .

A 3 . R esp ectarea  atribuţiilor şi resp on sab ilită ţilor  
con form  f işe i postu lu i 

A 4 . R esp ectarea  n orm elor de etică  şi criteriile  
p ro fesio n a le  a vânzătorulu i 

A 5 . A daptarea lim baju lu i de sp ecia lita te  în  d iverse  
co n tex te  şi situaţii 

A 6 . U tiliza rea  term in o lo g ie i sp e c if ic e  p rocesu lu i 
de deservire a consum atoru lu i

- Im portanţa com erţu lu i în  eco n o m ia  R ep u b lic ii M old o v a .
- C aracteristica în treprinderilor co m erc ia le  din R ep u b lica  

M old ova .
- C erinţe p ro fesio n a le  faţă de personalu l angajat în  u n ităţile  

com ercia le .
- D repturile şi o b lig a ţiile  vânzătorulu i
- R eg u li de com portam ent al vânzătorulu i în  p rocesu l 

deservirii cum părătorilor:
C alită ţile  m orale  
C alită ţile  p sih o -p ro fesio n a le  
C alită ţile  p sih o -in te lectu a le

- N o ţiu n i gen era le  d e sp ecia lita te  şi caracteristica  lor.
- T erm eni teh n ic i de sp ecia litate .

L P 1. E x cu rsie  la  în treprinderile  
co m ercia le  din apropiere.

L P 2. F am iliarizarea  cu  laboratorul 
de instruire practică, locu rile  de 
m uncă.
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 2. Respectarea legislaţiei specifice domeniului de activitate

A 7 . A p licarea  prevederilor le g a le  cu  privire la  

protecţia  consum atorulu i 

A 8 . U tiliza rea  prevederilor le g is la t iv e  privind  

securitatea  şi sănătatea în  m uncă.

A 9 . A sigurarea  securităţii produselor p lasate  pe  

piaţa R ep u b lic ii M o ld o v a  

A 1 0 . P reven irea  apariţiei in cen d iilor  

A 1 1 . A cordarea  prim ului ajutor p ersoan elor aflate în  

perico l sau în  d ificultate.

A 1 2 . A cordarea prim ul ajutor în  caz de accident.

A 1 3 . Identificarea  factorilor d e risc.

A 1 4 . R aportarea în  tim p util a p er ico le lor  la  lo cu l de  

m unca.

A 1 5 . E vitarea situaţiilor de risc.

A 1 6 . P reven irea  apariţiilor b o lilo r  p rofesion a le .

A 1 7 . U tiliza rea  ech ip am en telor  de p rotecţie  a m uncii.

A c te  norm ative cu  privire la:
L e g e a  priv ind  protecţia  consum atorilor
L e g e a  cu  privire la  com erţu l interior
L e g e a  cu  privire la  standardizarea naţională
P o lit ic a  statului în  dom eniu l securităţii şi sănătăţii în  m uncă.
(C odul M u n cii. T itlu l 9 )
L e g e a  securităţii şi sănătăţii în  m uncă  
R eglem en tări teh n ice

Instruirea în  d om en iu l securităţii şi sănătăţii în  m uncă. F a ze le  
instruirii lucrătorilor în  d om en iu l securităţii şi sănătăţii în  
m uncă.
Instruirea la  angajare:
Instruirea in troductiv  generală.
Instruirea la  lo cu l de m uncă.
Instruirea period ică.
A ctiv ita tea  de preven ire şi stingere a in cen d iilo r  la  d ep o zite  şi 
m a gazin e  com ercia le:
P lan  de evacuare
E vacuarea  şi sa lvarea persoanelor.
E vacuarea  bunurilor m ateriale.
F actorii de r isc la  lo cu l de m uncă: de natura f iz ică , ch im ică  şi 
b io lo g ică .
- B o li le  p rofesion a le .
- E fe c te le  produse d e factorii de risc asupra sănătăţii 

angajaţilor şi m ăsuri de reducere a acestora.
- E ch ip am en te  de p rotecţie  a m uncii.
- C lasificarea  şi defin irea  a ccid en telor  de m uncă.
- C om unicarea  despre producerea acc id en te lor  de m uncă.
- M ăsuri de prim  ajutor în  caz  de accident.
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 3. Respectarea cerinţelor sanitaro-igienice în unităţile comerciale

A 1 8 . R esp ectarea  n orm elor de ig ien ă  personală , a 

ech ipam entu lu i sanitar şi a lo cu lu i de m uncă.

A 1 9 . A p licarea  m ăsurilor de spălare şi d ezin fectare a 

m âinilor.

A 2 0 . A p licarea  m ăsurilor de d ez in fec ţie  la  lo cu l de 

m uncă.

A 2 1 . P reven irea  apariţiei in sec te lo r  şi rozătoarelor - 

m ăsură de protecţie  a m ărfurilor alim entare.

A 2 2 . P reven irea  contam inării m ărfurilor a lim entare  

cu m icroorgan ism e p atogen e

N o ţiu n i despre sanitarie şi ig ienă .
R eg u li de ig ien ă  person ală  pentru angajaţii din u n ităţile  

co m ercia le
Ig ien a  ech ip am en tu lu i sanitar.
Ig ien a  lo cu lu i de m uncă.
C erinţe san itaro -ig ien ice  faţă de teritoriul întreprinderii, 
secţiilo r  de bază  şi auxiliare.
M ăsuri de com batere a m icroorgan ism elor  patogene: 

d ezin fecţia , d ez in sec ţia  deratizarea.
C o n sec in ţe  a le nerespectării regu lilor  de ig ienă: in tox ica ţii 
alim entare, in fec ţii in testin a le  acute, b o li parazitare, profilax ia .

Unitatea de competenţă 4. Asigurarea calităţii şi siguranţei mărfurilor în unităţile comerciale

A 2 3 . U tiliza rea  term en ilor m arfă şi serv ic iu  şi 

interpretarea corectă  în  co n tex te  date;

A 2 4 . D iferen ţierea  p roduselor şi serv ic iilo r  după  

criterii date;

A 2 5 . Identificarea  proprietăţilor în  raport cu  criteriile  

de c la sifica re  a le  m ărfurilor

A 2 6 . D iferen ţierea  caracteristic ilor de calitate ale  

produselor şi serv ic iilor

A 2 7 . D iferen ţierea  tipurilor de standarde după criterii 

date;

A 2 8 . A p licarea  p rin cip iilor H A C C P  la  n iv e l de agent 

econ om ic;

M arfă .D efin ire.R o l şi im portanţă  

Serviciul.Definire.Rol şi importanţă;

Calitatea produselor şi serviciilor:

Definirea conceptului de "calitate”;

Orientări privind definirea calităţii produselor şi serviciilor; 

Ipostazele calităţii produselor şi serviciilor;

Clasificarea produselor şi serviciilor:

Sortimentul de produse;

Clasificarea mărfurilor;

Clasificarea serviciilor;

Proprietăţile mărfurilor:

Clasificarea proprietăţilor mărfurilor;
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

A 2 9 . Identificarea  sem n elor  fo lo s ite  ca  m ărci 

A 3 0 . Identificarea  e lem en te lo r  de cod ifica re  a 

produselor;

A 3 1 . V erificarea  con d iţiilor  de am balare a m ărfurilor  

la  n iv e l de agent e c o n o m ic  

A 3 2 . V erificarea  p rezenţei şi corespunderea  

e lem en te lo r  de m arcare-etichetare  

A 3 3 . E x p licarea  m esaju lu i de p e etichetă  

A 3 4 . D eo seb irea  tipurilor de am balaje în  dependenţă  

de m aterialul u tiliza t  

A 3 5 . V erificarea  in tegrităţii am balajelor  

A 3 6 . V erificarea  respectării con d iţiilor  de am balare a 

m ărfurilor

A 3 7 . R ecom an d area  tipulu i de ambalaj în  fu n cţie  de  

produs

A 3 8 . R esp ectarea  regu lilor  de recepţionare a 

am balajelor

A 3 9 . R esp ectarea  regu lilor  de păstrare a am balajului

- Caracterizarea proprietăţilor mărfurilor;

Proprietăţi fizice;

Proprietăţi chimice;

Proprietăţi biologice;

Proprietăţi econom ice;

Proprietăţi estetice;

- Proprietăţi organoleptice;

- Proprietăţi ergonomice;

- Proprietăţi ecologice;

- Caracteristicile calităţii produselor şi serviciilor:

- Caracteristici de calitate ale produselor;

- Caracteristicile calităţii serviciilor;

- Determinarea calităţii produselor şi serviciilor;

- Cadrul legislativ privind calitatea produselor şi serviciilor:

- Reglementări legislative privind calitatea produselor şi 
serviciilor;

- Standardizarea produselor şi serviciilor;

- HACCP;

- Certificarea şi garantarea produselor şi serviciilor;

- Marcarea mărfurilor:

- Elemente de definire a mărcilor;

- Funcţiile mărcilor;

- Clasificarea mărcilor;

- Tipuri de mărci;

- Codificarea mărfurilor;

- Ambalarea mărfurilor:

- Definirea ambalajului;

- Definirea operaţiei de ambalare a mărfurilor,
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Funcţiile ambalajului;

Tipuri de materiale utilizate pentru ambalaje; 

M etode de ambalare a mărfurilor.
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Pentru realizarea fina lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de bază  

la  urm ătoarele subiecte:

•  U tiliza rea  corectă  şi adecvată  a lim b ii rom âne în  d iferite situaţii de  

com unicare.

•  A rgum entarea scrisă  şi orală a unor op in ii în  d iverse situaţii de com unicare.

•  Participarea la  o  d iscu ţie  scurtă pe su b iecte  de interes.

•  T raducerea unor m esa je  fu n cţio n a le  (prospect, etich etă) cu  ajutorul 

dicţionarului.

•  În ţe legerea  şi exp licarea  unor fen o m en e  f iz ic e  (arderea, stingerea  focu lu i).

•  P roprietăţile  f iz ic o -c h im ic e  a le so lu ţiilor  de spălare şi dezin fectare.

•  E valuarea  co n sec in ţe lo r  p rocese lor  şi acţiunii produselor ch im ice  asupra  

propriei persoan e şi asupra m ediu lu i.

•  E valuarea  co n sec in ţe lo r  p roceselor  şi acţiunii activ ităţilor u m an e asupra  

m ed iu lu i şi asupra sa.

•  U tiliza rea  calcu latoru lu i (editare de tex t, ca lcu l tabelar, internet)

•  E lem en te  de ed u caţie  antreprenorială (prom ovarea  produsulu i, protecţia  

consum atoru lu i).

Specificaţii metodologice

M od u lu l 1 "Pregătirea vânzătorulu i pentru activ ita tea  profesională" este  un  

m odul in troductiv , de fam iliarizare a e lev ilo r  cu  m eser ia  V ân zător , resp ectiv  parcursul 

d id actic  este  preponderent axat p e ach iz iţion area  cu n o ştin ţe lo r  teoretice .

Pentru realizarea instruirii practice se  recom an d ă o  v iz ită  la  în treprinderile  

co m ercia le  din apropiere. În tim pul instruirii p ractice v o r  fi rea lizate  activităţi de 

fam iliarizare cu  în treprinderile co m ercia le  din raza loca lită ţii şi instruirea in troductivă  

gen era lă  la  locu l de m uncă.

C adrele d id actice v o r  u tiliza  activ ită ţi de instruire centrate p e e le v  ş i v o r  ap lica  

m eto d e  de în văţare  cu  caracter activ-participativ .

O rdinea de parcurgere a secv en ţe lo r  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i este  

recom andată de autori, dar aceasta  p oate  fi sch im bată, dacă nu este  afectată  lo g ic a  de 

form are a co m p eten ţelor  p rofesion a le . R epartizarea orelor p e u n ităţi de co m p eten ţe  este  

recom andată, în să  d ec iz ia  fina lă , in c lu s iv  ş i pentru repartizarea orelor pe secv en ţe  de 

conţinut în  cadrul m od u lu lu i, răm âne la  d iscreţia  cadrelor d id actice  care predau  

conţinutul m od u lu lu i. O rele v o r  fi repartizate în  fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor, de 

n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare a le  e lev ilo r , de ritm ul de asim ilare a cu n oştin ţe lor  de 

către e lev i. N um ărul total de ore p e m od u l, precum  şi pentru instruirea teoretică  şi 

practică, v a  răm âne n esch im bat.

Precondiţii necesare pentru studierea modulului
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Sugestii de evaluare

S u g e s t iile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice , e lev ilo r , precum  şi 

evaluatorilor, în  v ed erea  id en tificării a sp ecte lor  critice  în  p rocesu l de evaluare a 

co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i 

referitor la  deţin erea  co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentul m od u l, se  

recom andă realizarea evaluării su m ative  prin teste  (practic şi teoretic), prin care e lev u l 

v a  dem onstra că  este  capabil să:

•  Id en tifice  în treprinderile de com erţ din preajm a lo cu lu i de trai şi din  

republică.

•  C aracterizeze în treprinderile de com erţ din ţară.

•  Id en tifice  cerin ţele  form ării co m p eten ţelor  p rofesion a le .

•  E x p lic e  noţiuni de sp ecia lita te

•  E num ere factorii de r isc din m ed iu l în  care lo c u ie sc  şi învaţă.

•  S tab ilească  p er ico le le  la  lo cu l de m uncă.

•  E num ere b o lile  p rofesion a le .

•  M a n ip u leze  corect ech ip am en te le  de p rotecţie  a m uncii.

•  U t il iz e z e  p reved erile  le g is la t iv e  privind  securitatea  şi sănătatea în  m uncă.

•  P revin ă  apariţia in cend iilor.

•  R esp ec te  n orm ele  d e ig ien ă  personală , a ech ip am en tu lu i sanitar şi a lo cu lu i 

de m uncă.

•  A p lic e  m ăsu rile  de spălare şi d ezin fectare  a m âinilor.

•  A p lic e  m ăsu rile  de d ez in fec ţie  la  lo cu l d e m uncă.

•  P revin ă  apariţia in sec te lo r  şi rozătoarelor, m ăsură de p rotecţie  a a lim entelor.

•  P revin ă  contam inarea p rod u selor alim entare cu  m icroorgan ism e patogene.

•  C o lab oreze  cu  m em brii ech ip e i în  scop u l în d ep lin ir ii sarcin ilor de la  lo cu l de  

m uncă;
•  V er if ic e  e lem en te  de m arcare şi co d ifica re  a m ărfurilor, con form  leg is la ţie i în  

v ig o a re

•  E x p lic e  m esaju l de p e etich etă

În p rocesu l de evaluare, e lev u l v a  a vea  a cces  la  regu lam en te şi d ocu m en te  

teh n o lo g ic e  relevan te pentru dem onstrarea com p eten ţe lor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i 

de evaluare, profesoru l v a  oferi e lev ilo r  un feed b a ck  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  

evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

•  E ch ip am en t : ech ip am en t de lucru, bonetă , în că lţăm in te  com odă.

•  Întreprinderi co m erc ia le

•  L aboratorul de instruire practică.
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M ateriale didactice

C aracteristica de ca lificare  a vânzătorulu i produse alim entare; f iş e  de lucru; 

tabele; schem e; m ateria le  fo to , v id eo ; desene; n o teb ook , proiector; te st de evaluare  

sum ativă.
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M odulu l 2. O rganizarea  activ ităţii com ercia le

Scopul m odulului: Form area co m p eten ţelor  p ro fesio n a le  d e organizare a

activ ităţii com ercia le.

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

F I-1. S tab ilească  p o z iţia  proprie în tr-o  structură organ izatorică  dată

F I-2. D e scr ie  s is tem e le  de am enajare a să lii co m erc ia le

F I-3. C aracterizeze flu xu rilor de circu laţie

F I-4. D e scr ie  e lem en te le  d esign u lu i in terior/exterior al unităţii co m ercia le

F I-5. Id en tifice  sp aţiile  la  n iv e l de unitate com ercia lă

F I-6. O rgan izeze  spaţiul de vânzare.

F I-7. D iferen ţieze  un ită ţile  de com erţ con form  specia lizării lor.

F I-8. S tab ilească  relaţii co m erc ia le  cu  furnizorii.

F I-9. D e scr ie  c ircu ite le  şi ca n a le le  de d istribuţie.

F I-10 . O rgan izeze  p rocesu l de ap rov iz ion eze .

F I -11. A p ro v iz io n eze  un itatea  de com erţ cu  am ănuntul cu  mărfuri.

F I-12 . A m en a jeze  şi d o teze  sa la  de com erţ cu  m o b ilă  şi inventar n ecesar

desfăşurării p rocese lor  teh n o lo g ic e  din m agazin .

F I -13. U tiliz e z e  m ob ilieru l şi ech ipam entu l com ercia l în  fu n cţie  de lo cu l de

lucru.

F I-14 . P regătească  utilajul de cântărire pentru lucru.

F I -15. D eterm in e  m asa  produselor.

F I-16 . C a lcu leze  costu l cum părăturii cu  ajutorul tastei M +.

F I-17 . Întreţină utilajul fr igorific .

F I-18 . U tiliz e z e  în  p rocesu l de lucru utilajul de feliat.

Administrarea modulului

Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

U C 1. P rezentarea m od u lu i de organizare a unităţii co m erc ia le 6 0 6

U C 2. U rm ărirea flu xu rilor de c ircu laţie  în  sp aţiile  un ităţilor de  

com erţ

10 0 10

U C 3. P rezentarea atribuţiilor şi resp on sab ilită ţilor  personalu lu i 

în  cadrul unităţii co m ercia le

2 0 2

U C 4. U tilizarea  m ob ilieru lu i şi a ech ip am en telor  co m erc ia le  în  

unităţile  de com erţ

12 12 2 4

U C 5. Stabilirea relaţiilor eco n o m ic e  cu  furnizorii de m ărfuri 6 0 6

R ecapitu lare 2 - 2
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Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 40 12 52
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Achiziţii teoretice şi practice

Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 1. Prezentarea modului de organizare a unităţii comerciale

A 1. Identificarea  unităţii co m ercia le  după  

form a de proprietate, form a organ izatorico-  

ju rid ică  şi sp ecia lizare  

A 2. D iferen ţierea  tipurilor de unităţi 

eco n o m ice , după criterii date;

A 3 . S tabilirea p o z iţie i proprii în tr-o  structură 

organ izatorică  dată

A 4 . Identificarea  e lem en te lo r  de bază  a 

structurii organizatorice: post, fu n cţie , pondere  

ierarhică, com partim ent, n iv e l ierarhic, 

relaţii organizatorice.

A 5 . R esp ectarea  f işe i de p ost

A 6 . Identificarea  u n ităţilor  co m erc ia le  con form

n om enclatoru lu i tip

- Tipuri de unităţi econ om ice:

- D elim itări term in o log ice: întreprindere, societa te , 

firm ă, un itate econ om ică ;

- C aracteristicile  şi d efin irea  întreprinderii în  eco n o m ia  

de piaţă.

- M ed iu l întreprinderii;

- T ip o lo g iile  unităţii econ om ice:

- form a de proprietate;

- form a jurid ică;

- m odul de asociere;

- ob iectu l de activitate;

- structură operativă.

- O rganizarea structurală:

- C on cep tu l de structură a întreprinderii;

- Tipuri de structuri organ izatorice

- Structura organ izatorică  ierarhica

- Structura organ izatorică  fu n cţion a lă
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- Structura organ izatorică  

ierarhic fu n cţion a lă

- E lem en te  de b ază  a le  structurii organ izatorice  

-postu l

- f işa  de p ost  

-funcţia,

-p on d erea  ierarhică,

-com partim entul,

-n iv e lu r ile  ierarhice  

-rela ţiile  organ izatorice

- F orm elor p rincipale  a le  com erţu lu i

- C om erţul cu  ridicata;

- C onţinutu l, rolul si fu n cţiile  com erţu lu i cu  ridicata;

- C lasificarea  com ercian ţilor  cu  ridicata;

- A van ta je le  com erţu lu i cu  ridicata;

- C om erţul cu  am ănuntul

- C onţinutu l, rolul si fu n cţiile  com erţu lu i cu  am ănuntul;

- N O M E N C L A T O R U L -T IP  al un ităţilor de com erţ cu  

am ănuntul;

- A van ta je le  com erţu lu i cu  am ănuntul;

- C om erţul cash  and carry

- C onţinutu l, rolul si fu n cţiile  com erţu lu i cash  and
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

carry;

- A van ta je le  com erţu lu i cash  and carry cu  ridicata;

Unitatea de competenţă 2. Urmărirea fluxurilor de circulaţie în spaţiile unităţilor de comerţ

A 7. Identificarea  im portanţei şi factorilor de

in flu en ţă  a p o z iţie i m agazin u lu i

A 8 . D eterm inarea  prin cip iilor  de am plasare

raţională a un ităţilor co m erc ia le

A 9 . A n alizarea  e fec te lo r  p s ih o lo g ic e  ale

m agazin u lu i asupra consum atoru lu i

A 1 0 . R epartizarea suprafeţelor co m erc ia le

A 11  . O rganizarea spaţiu lui de vânzare

A 1 2 .U tiliza rea  e lem en te lo r  d esign u lu i exterior

A 1 3 . Identificarea  spaţiilor la  n iv e l de unitate

econ om ică .

A 1 4 . D iferen ţierea  flu xu rilor de circu laţie  într- 

o  unitate econ om ică .

A 1 5 .A p lica rea  prin cip iilor  şi p roceselor  

m atem atice  de b ază  în  determ inarea spaţiilor  

aflate la  n iv e lu l unei unităţi eco n o m ice .;

- A m p lasarea  un ităţilor de com erţ cu  am ănuntul

- Im portanţa şi factorii de in flu en ţă  a p o z iţie i 

m agazin u lu i

- A ria  de piaţă şi d e atracţie com ercia lă

- Principii de am plasare raţională a un ităţilor de com erţ  

cu am ănuntul.

- O rganizarea spaţiu lu i de vânzare

- D efin irea , im portanţa şi e fe c te le  p s ih o lo g ic e  a le  

m agazin u lu i

- C o m p o n en te le  p rincipale  ale suprafeţelor com ercia le . 

Form a şi m ărim ea să lii de vânzare

- Spaţiul de con tact cu  clien ţii: raioane, cu loare de  

circu laţie, spaţii de prezentare, spaţii de aşteptare.

- F lu xu rile  de circu laţie  în tr-o  unitate econ om ică:  

in form aţiilor, m ărfurilor, p ersonalu lu i, c lien ţilor

- D esig n u l pu n ctelor de vânzare

- Im ag in ea  m agazinu lu i;
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- D esig n u l exterior al m agazinelor;

- D esig n u l interior al m agazin u lu i

- Sp aţiile  la  n iv e lu l unităţii econ om ice:

- Sp aţiile  la  n iv e l de depozit:

- Spaţiul privind recepţia  m ărfurilor, a m ateriilor prim e;

- Spaţiul privind  depozitarea, păstrarea, cond iţionarea  

am balajelor şi a stocu lu i de marfă.

Unitatea de competenţă 3. Prezentarea atribuţiilor şi responsabilităţilor personalului în cadrul unităţii comerciale

A 1 6 . Identificarea  tipurilor de resurse la  n ive lu l 

unităţii eco n o m ice;

A 1 7 . Identificarea  e fec te lo r  organizării 

p rocesu a le  în  cadrul întreprinderii 

A 1 8 .Id en tificarea  fu n cţiu n ilor  la  n ive lu l 

întreprinderii

A 1 9 . D iferen ţierea  fişe lo r  de p ost p e dom en ii 

de activitate.

A 2 0 . U tiliza rea  m an agem en tu lu i tim pulu i în  

aplicarea procedurilor op eraţion ale  la  n ive lu l 

unui lo c  de m uncă.

- Tipuri de resurse:

- resursele  um ane;

- resurse m ateriale;

- resurse financiare;

- resurse in form aţionale;

- resurse d e tim p.

- O rganizarea procesuală:

- e lem en te  com p on en te;

- e fec te  (fu n cţiunea , activ itatea , sarcini, atribuţii);

- p rocese  eco n o m ic e  (aprovizionare, depozitare, 

producţie, com ercia lizare), rentabilitatea şi e fic ien ţa  

p rocese lor  eco n o m ice;

- R esu rse  u m an e la  n iv e lu l unităţii econ om ice:
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- p roductivitatea m uncii;

- m otiva ţia  m uncii;

- m anagem entu l tim pului;

- m anagem entu l proiectu lu i.

Unitatea de competenţă 3. Utilizarea mobilierului şi a echipamentelor comerciale în unităţile de comerţ

A 2 1 . U tiliza rea  m ob ilieru lu i şi a inventarului 

com ercia l în  procesu l de lucru  

A 2 2 . S electarea  m ob ilieru lu i pentru d ep o zit şi 

sala com ercia lă

A 2 3 . D eterm inarea  n ecesaru lu i de inventar  

com ercia l pentru desfăşurarea activ ităţii 

co m ercia le

A 2 4 . E xp loatarea  u tila jelor de cântărire şi 

m ăsurare în  com erţ

A 2 5 .R esp ecta rea  cerin ţelor faţă d e cântarele  

co m ercia le

A 26 .P regătirea  cântarelor de m asă  cu  cadran  

pentru lucru

A 2 7 .E fectu a rea  etapelor de lucru la  cântarul de

- M o b ila  şi inventarul com ercia l

- R o lu l, fu n cţiile  şi c la sificarea  m o b ile i co m ercia le

- C erin ţele  faţă de m ob ila  com erc ia lă  şi utilajul 

n em eca n ic

- R o lu l, fu n cţiile  şi c la sificarea  inventarului com ercia l 

u tiliza t în  u n ită ţile  co m ercia le

- U tila ju l pentru m ăsurarea şi cântărirea m ărfurilor în  

u n ită ţile  de com erţ

- C lasificarea , cerin ţele  faţă de cântarele co m erc ia le

- D isp o z it iv e le  de m ăsură a greutăţii, lu n g im ii şi 

v o lu m u lu i

- C ântarele de m asă  cu  cadran, construcţia, pregătirea  

pentru lucru, reg u lile  de exploatare

- C ântarele e lectron ice , particularităţile constructive,

L P 1. P regătirea u tilaju lu i de  

cântărire pentru lucru  

L P 2. C ântărirea m ărfurilor cu  

ajutorul u tilaju lu i de  

cântărire
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

m asă  cu  cadran

A 28 .M o n ito r iza rea  p ro cese lo r  de program are a 

preţurilor, cântărirea produselor, calcu larea  

preţului de vânzare, anularea preţurilor  

program ate la  cântarul e lectron ic  

A 2 9 .R esp ecta rea  regu lilor  de exp loatare a 

cântarelor co m erc ia le

A 3 0 . D ocu m en tarea  privind m odul de lucru a

cântarelor m o b ile  şi staţionare în  com erţ

A 3 1 . E xp loatarea  utilaju lu i fr igorific

A 3 2 . S electarea  m aşin ilor  fr ig o r ifice  n ecesare

păstrării, etalării şi com ercia lizării m ărfurilor

u şor a lterabile în  com erţ

A 3 3 .V er ifica rea  funcţionării corespunzătoare a

ech ip am en tu lu i fr igorific

A 3 4 .M en ţin erea  reg im ulu i stab ilit de păstrare

privind term om etrul

A 3 5 . R esp ectarea  regu lilor  de exp loatare a 

utilaju lu i fr igorific

A 3 6 . U tiliza rea  utilajului de tăiat, m ăcinat şi 

am balat m ărfurile în  com erţ în  p rocesu l de  

vânzare al m ărfurilor

A 3 7 .E fectu a rea  operaţiilor de tăiere, m ăcinare

pregătirea pentru lucru.

- R eg u li de exp loatare

- C ântarele m o b ile  şi staţionare, destinaţia , construcţia, 

reg u lile  de exploatare

- U tila ju l fr igor ific  com ercia l

- N o ţiu n ea  despre frig, răcire şi congelare.

- E sen ţa  frigu lu i în  com erţ.

- Lanţul fr igor ific  unic.

- A gregate  şi m aşin i fr ig o r ifice , tipurile şi c la sificarea  

lor, reguli de exp loatare a utilajului fr igorific .

- U tila je le  şi agregatele  de tăiat, m ăcinat şi am balare a 

m ărfurilor în  com erţ

- E sen ţa  şi c la sificarea  u tilaju lu i de tăiat, m ăcinat şi 

am balare a m ărfurilor în  com erţ

- M aşin i şi agregate pentru tăiat şi m ăcinat p rod u sele  în  

u n ită ţile  co m ercia le

- U tila ju l pentru am balare şi dozarea  p rod u selor în  

u n ită ţile  de com erţ.
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

şi am balare a produselor  

A 3 8 .E x ecu ta rea  operaţiilor la  m aşin a  de fe lia t  

salam , afum ături, caşcava l 

A 3 9 .R esp ecta rea  regu lilor  de exp loatare a 

u tila jelor şi agregatelor d e tăiat, m ăcinat şi 

am balat m ărfuri şi a m ăsurilor de securitate a 

m uncii

Unitatea de competenţă 5. Stabilirea relaţiilor economice cu furnizorii de mărfuri

A 4 0 .S ta b ilirea  form elor  de ap rovizionare a 

u nităţilor de com erţ cu  mărfuri;

A 4 1 . O rganizarea p rocesu lu i de aprovizionare  

A 4 2 . A p rov iz ion area  un ităţilor de com erţ cu  

am ănuntul cu  n ecesaru l de m ărfuri

- A ctiv ita tea  de ap rovizion are a com erţu lu i

- O rganizarea activ ităţii de aprovizionare cu  m ărfuri

- Su rsele  principale pentru ap rovizionare

- F orm ele  p rincipale  d e aprovizionare

- Princip ii şi cerinţe privind  ach iziţion area  m ărfurilor şi 

ap rovizion area  reţele i co m erc ia le

- P r in c ip a le le  d ocu m en te  p e  b aza  cărora are lo c  prim irea  

m ărfurilor

- C o m en z ile  de m ărfuri

- C ontractele în  activ ita tea  de com erţ

- P ărţile  contractante

- O biectu l contractului
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- T erm ene de livrare

- E xp ed iere  şi transport

- R ăspunderea  contractuală

- Tipuri de p o litic i de ap rovizion are u tiliza te  în  com erţ

- P o litic i in d ep en d en te  de ap rovizionare

- P o litic i a socia te  de aprovizionare

- P o litic i in tegrate de aprovizionare
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Pentru realizarea fina lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de bază  

la  urm ătoarele subiecte:

•  U tiliza rea  corectă  a vocab u laru lu i com u n  şi a ce lu i de specialitate.

•  C om u n icarea / R aportarea rezu ltatelor activ ităţii p ro fesio n a le  desfăşurate.

•  C om unicarea, în  cadrul ech ip e i de lucru, în  scop u l realizării sarcin ilor de  

lucru prim ite.

•  N o ţiu n e  de unitate com ercia lă .

•  U nităţi de m ăsură u zu a le  pentru m asă  (kg, g, m g ) şi v o lu m  ( l, m l).

•  N o ţiu n e  de procent şi operaţii de ca lcu l a p rocen telor dintr-un num ăr dat; 

operaţii de ca lcu l a unui num ăr când sunt cu n o scu te  p rocen tele  din acesta.

•  Interpretarea rezu ltatelor an a lize lor  efectuate.

•  N o ţiu n e  de contract, spaţii com ercia le.

•  E lem en te  de ig ien ă  a m u n cii/ personală.

•  U tiliza rea  calcu latoru lu i (editare de text, ca lcu l tabelar, Internet).

Specificaţii metodologice

M od u lu l 2  "O rganizarea activ ităţii com erciale"  este  un m odul de in iţiere  în  

p rofesia  de vânzător , axat p e a ch iz iţion area  de cu n o ştin ţe  p ro fesion a le , precum  si 

d ezvo ltarea  dexterităţii în  realizarea op eraţiilor  de ap rovizion are cu  mărfuri.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se recom andă:

- predarea conţinuturilor, precum  şi organizarea racordarea p rocesu lu i de  

instruire la  organizarea activ ităţii com ercia le .

- realizarea instruirii p ractice în  laboratorul de instruire practică.

În tim pul instruirii practice v o r  fi rea lizate  activ ităţi de organizare a lucrului în  

sala com ercia lă , pregătire a u tilaju lu i de cântărire pentru lucru, cântărire a m ărfurilor  

alim entare precum  şi de învăţare a d ocu m en taţiei sp e c if ic  aprovizionării cu  mărfuri.

C adrele d id actice  v o r  u tiliza  activ ită ţi de instruire centrate p e e le v  ş i v o r  ap lica  

m eto d e  de în văţare  cu  caracter activ-participativ .

O rdinea de parcurgere a secv en ţe lo r  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i este  

recom andată de autori, dar aceasta  p oate  fi sch im bată, dacă nu este  afectată  lo g ic a  de  

form are a co m p eten ţelor  p rofesion a le .

R epartizarea orelor p e  u n ităţi de com p eten ţe  este  recom andată, în să  d ec iz ia  

finală , in c lu siv  ş i pentru repartizarea orelor p e secv en ţe  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i, 

răm âne la  d iscreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi 

repartizate în  fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor , de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare ale  

e lev ilor , de ritm ul de asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total de ore pe  

m od u l, precum  şi pentru instruirea teoretică  şi practică, v a  răm âne nesch im bat.

Precondiţii necesare pentru studierea modulului
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Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice , e lev ilo r , precum  şi 

evaluatorilor, în  v ed erea  id en tificării a sp ecte lor  cr itice  în  p rocesu l d e evaluare a 

co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i 

referitor la  deţin erea  co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentul m od u l, se  

recom andă realizarea evaluării su m ative  prin te ste  (practic şi teoretic), prin care e lev u l 

v a  dem onstra că  este  capabil să:

- E num ere tipurile de unităţi co m ercia le  în  fu n cţie  de m ai m u lte  criterii

- E num ere în că p er ile  m agazin u lu i şi al d ep ozitu lu i

- C aracterizeze com erţul cu  am ănuntul şi com erţu l cu  ridicata.

- E x p lice  noţiuni de distribuţie, aprovizionare

- S tab ilească  fo rm ele  de ap rovizion are a un ităţilor com ercia le .

- E num ere co m p o n en te le  p rin cip ale  a le  suprafeţelor com ercia le .

- Id en tifice  factorii de in flu en ţă  a p o z iţie i m agazin u lu i.

- D escr ie  e lem en te le  de d esig n  interior al m agazin u lu i.

- C aracterizeze e lem en te le  de d esig n  exterior al m agazin u lu i.

- U t iliz e z e  m o b ila  şi inventarul com ercia l în  desfăşurarea activ ităţilor  

com ercia le .

- M an ip u leze  corect u tila je le  de tăiat, m ăcinat şi am balat mărfuri.

- P regătească  cântarul e lectron ic  pentru lucru.

- R esp ecte  reg u lile  de exp loatare a utilajului de cântărire.

- V er ifice  corectitu d in ea  lucrului u tilaju lu i de cântărire

În p rocesu l de evaluare, e lev u l v a  a vea  a cces  la  regu lam en te şi d ocu m en te  

teh n o lo g ic e  relevan te pentru dem onstrarea com p eten ţe lor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i 

de evaluare, profesoru l v a  oferi e lev ilo r  un feed b a ck  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  

evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

•  L aboratorul de instruire practică dotat cu  m o b ilier  şi u tila je  de m ăsurare.

Resurse didactice

P liante in form ative; f iş e  de lucru; tabele; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; desene; 

n oteb ook , proiector; utilaj de întreprindere; panouri; te st de evaluare sum ativă.
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A

M odulu l 3. în to cm irea  docu m en telor de ev idenţă  operativă

Scopul m odulului: Form area com p eten ţe lo r  gen era le  şi sp e c if ic e  de în tocm ire  

a d ocu m en te lor  de ev id en ţă  şi g e s iu n e  eco n o m ică . A cesta  este  un m odul de b ază/tehn ic, 

axat pe ach iz iţion area  de cu n o ştin ţe  p ro fesio n a le , precum  ş i d ezvo ltarea  ab ilită ţilor  

practice,în  ved erea  form ării com p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp e c if ic e  d e în to cm ire  a 

d ocu m en telor  de ev id en ţă  şi gestiu n e  eco n o m ică .

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

F I-1. D escr ie  rolul şi im portanţa ca lcu lu i în  com erţ;

F I-2. T ransform e u n ită ţile  de b ază  a sistem u lu i m etric

F I-3. D e fin e a sc ă  noţiu n ea  de preţ

F I-4. D escr ie  p rin cip iile  de stab ilire a preţului;

F I-5. A n a liz e z e  şi stab ilească  preţul;

F I-6. C a lcu leze  prin m eto d e le  şi op eraţiile  de adunare, scădere, înm ulţire, îm părţire la  

m icrocalcu lator;

F I-7. D e fin e a sc ă  noţiu n ea  de procent;

F I-8. C a lcu leze  sum a p rocentuală  la  m icrocalcu lator;

F I-9. C a lcu leze  m asa  brutto, n etto  şi m asa  am balajului;

F I-10 . Id en tifice  d o cu m en te le  de ev id en ţă  şi gestiu n e  eco n o m ică  

F I-11 . R ecu n o a scă  d ocu m en te le  de ev id en ţă  şi gestiu n e  eco n o m ică  

F I-12 . În to cm ea scă  d o cu m en te le  de ev id en ţă  şi gestiu n e  eco n o m ică  

F I-13 . V erifice  d o cu m en te le  de ev id en ţă  şi g estiu n e  eco n o m ică  

F I-14 . C o m p le teze  d o cu m en te le  de ev id en ţă  şi gestiu n e  eco n o m ică  

F I-15 . E lab oreze  raportul z iln ic , lunare şi anuale  

F I-16 . În to cm ea scă  raportul de dare de seam ă

Administrarea modulului:

Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

U C 1. C alcu lu l în  com erţ 14 12 2 6

U C 2. D o cu m en te le  de ev id en ţă  în  com erţ 14 12 2 6

R ecapitu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 32 24 56
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Achiziţii teoretice şi practice

Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 1. Calculul în comerţ

A 1. T ransform area u n ităţilor  de b ază  a sistem u lu i 

m etric

A 2 . C alcu larea preţului

A 3 . C alcu larea prin m eto d e  şi operaţii de adunare, 

scădere, înm ulţire , îm părţire la  m icroca lcu lator  

A 4. C alcu larea procentu lu i 

A 5. C alcu larea sum ei p rocentuale  la  

m icrocalcu lator;

A 6 . C alcu larea m asei brutto, netto, m asei 

am balajului;

- R o lu l şi im portanţa ca lcu lu i com ercial;

- U n ită ţile  de b ază  a sistem u lu i m etric;

- N o ţiu n e  de preţ;

- P r in c ip iile  de stabilire a preţului;

- A n a liza  şi stab ilire a preţului;

- M eto d e  şi operaţii de adunare, scădere, înm ulţire, 

îm părţire la  m icrocalcu lator;

- N o ţiu n e  de procent;

- C alcu larea su m ei p rocentuale  la  m icrocalcu lator;

- C alcu larea m asei brutto, netto şi m asei am balajului;

L P 1. T ransform area un ităţilor de  

bază  a sistem u lu i m etric şi 

efectu area  operaţiilor de  

adunare, scădere, în m u lţire  şi 

îm părţire la  m icroca lcu la tor  

L P 2. C alcu larea sum ei p rocentuale  

la  m icroca lcu lator şi calcu larea  

m asei brutto, netto  şi a m asei 

am balajului;

Unitatea de competenţă 2. Documentele de evidenţă în comerţ

A 7. V erificarea  d ocu m en telor  ce  în so ţe sc  lo tu l de  

m arfă

A 8 . C om pararea situaţiei fap tice  cu  d o cu m en te le  

ce  în so ţe sc  m ărfurile

A 9 . Identificarea  d ocu m en te lor  de ev id en ţă  şi 

gestiu n e  econ om ică;

A 1 0 . A rgum entarea rolul d o cu m en telor  de  

ev id en ţă  şi g estiu n e  econ om ică ;

A 1 1 . Identificarea  e lem en te lo r  de structură a 

d ocu m en telor  de ev id en ţă  şi gestiu n e  econ om ică;

- D o cu m en te  de evidenţă;

- D e fin iţie , im portanţă, structură;

- C lasificarea  d o cu m en telor  de ev id en ţă

- Întocm irea, verificarea , corectarea, circu itu l, păstrarea şi 

arhivarea d ocu m en telor

Raport de gestiune

- Structura raportului de g estiu n e

- F uncţia  raportului de gestiu n e

L P 3. În tocm irea  d ocu m en te lor  de  

ev id en ţă  şi gestiu n e  

econ om ică;

L P 4. E fectuarea  inventarierii şi 
determ inarea rezultatelor.
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

A 1 2 . Întocm irea  d ocu m en te lor  de ev id en ţă  şi 

gestiu n e  econ om ică;

A 1 3 . E laborarea rapoartelor z iln ice , lunare şi 

anuale;

A 1 0 . Întocm irea  dărilor de seam ă  

A 1 1 . E fectuarea  inventarierii

Inventarierea

- E senţa, în sem n ătatea  şi tipurile  inventarierii

- M od u l de efectuare a inventarierii

- D eterm inarea  rezu ltatelor inventarierii şi contab ilitatea  

acestora

- D o cu m en te le  d e în to cm ire  a inventarierii
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Pentru realizarea fina lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de bază  

la  urm ătoarele subiecte:

N o ţiu n e  de d ocu m en te

N o ţiu n e  de ig ien ă  personală  şi a lu i de m uncă.

N o ţiu n e  de p roces teh n o lo g ic .

N o ţiu n e  de recepţionare, depozitare, m arcare, am balare.

Specificaţii metodologice

M od u lu l 3 " Întocm irea d ocu m en telor  de ev id en ţă  op erativă " reprezintă o

structură d id actică  unitară din p unct de v ed ere  tem atic  atât pentru le c ţ iile  teoretice , cât şi 

pentru c e le  practice. O co n d iţie  prioritară de parcurgere a m od u lu lu i este  ap licarea  

im ed iată  a cu n oştin ţe lor  teo retice  ach iziţion ate, în  realizarea activ ităţilor practice. 

T otodată, parcursul d id actic  al m od u lu lu i v a  avea  un caracter f le x ib il, care perm ite  

aplicarea atât a strategiilor d id actice  d ed u ctive  (d e  la  teorie  spre practică), cât şi 

strategilor d id actice  in d u ctiv e  (de la  practică  spre teorie).

L e c ţiile  de instruire teoretică  ş i practică pot să a lterneze în  d ep en d en ţă  de  

strateg iile  ş i m eto d e le  d id actice  ap licate, dar ş i de c o n d iţiile  d isp o n ib ile  de realizare a 

p rocesu lu i de instruire. Pentru atingerea rezu ltatelor în văţării, cadrele d id actice  vor  

u tiliza  activ ită ţi de instruire activ -p artic ip ative  ş i m eto d e  de în văţare  prin cooperare. 

O rdinea de parcurgere a secv en ţe lo r  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i este  recom andată, 

dar aceasta  p oate fi sch im bată, dacă nu este  afectată  lo g ic a  de form are a com p eten ţelor  

p rofesion a le .

R epartizarea orelor p e  u n ităţi de com p eten ţe  este  recom andată, în să  d ec iz ia  

finală , in c lu s iv  ş i pentru repartizarea orelor p e secv en ţe  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i, 

răm âne la  d iscreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi 

repartizate în  fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor , de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare a le  

e lev ilor , de ritm ul de asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total de ore pe  

m od u l, precum  şi pentru instruirea teoretică  şi practică, v a  răm âne nesch im bat.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se  recom andă realizarea lucrărilor practice  

în  grupuri m ic i (4 -5  persoane). A b ilită ţile  p ractice de în to cm ire  a d ocu m en te lor  de  

ev id en ţă  operativă.

Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice , e lev ilo r , precum  şi 

evaluatorilor, în  v ed erea  id en tificării a sp ecte lor  cr itice  în  p rocesu l de evaluare a 

co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i 

referitor la  deţin erea  co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentul m od u l, se  

recom andă realizarea evaluării su m ative  prin te ste  (practic şi teoretic), prin care e lev u l 

v a  dem onstra că  este  capabil să:

Precondiţii necesare pentru studierea modulului
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Id en tifice  d o cu m en te le  de ev id en ţă  şi gestiu n e  eco n o m ică  

R ecu n o a scă  d o cu m en te le  de ev id en ţă  şi gestiu n e  eco n o m ică  

În tocm ească  d o cu m en te le  de ev id en ţă  şi g estiu n e  eco n o m ică  

V erifice  d o cu m en te le  de ev id en ţă  şi gestiu n e  eco n o m ică  

C om p leteze  d o cu m en te le  de ev id en ţă  şi gestiu n e  eco n o m ică  

E lab oreze  raportul z iln ic , lunare şi anuale  

În tocm ească  raportul de dare de seam ă

În p rocesu l de evaluare, e lev u l v a  a vea  a cces  la  regu lam en te şi d ocu m en te  

teh n o lo g ic e  relevan te pentru dem onstrarea com p eten ţe lor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i 

de evaluare, profesoru l v a  oferi e lev ilo r  un feed b a ck  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  

evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

D o cu m en te  de ev id en ţă  op erativă (facturi, rapoarte de gestiu n e  e tc .)

Resurse didactice

P lian te  in form ative; f iş e  de lucru; tabele; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; desene; 

note b ook , proiector; utilaj de întreprindere; panouri; te st de evaluare sum ativă.
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M odulu l 4. A dm in istrarea  m ărfurilor

Scopul m odulului: Form area co m p eten ţelor  g en era le  şi sp e c if ic e  de

recepţionare, depozitare, stocare, păstrare şi pregătire către vânzare a m ărfurilor.

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

F I-1 . D e scr ie  p rocesu l de recepţionare.

F I-2 . R ecep ţio n eze  m arfa din punct de v ed ere  calitativ .

F I-3 . R ecep ţio n eze  m arfa din punct de v ed ere  cantitativ .

F I-4 . C om p le teze  docu m en taţia  sp ec if ică  la  recepţia  ca lita tivă  şi cantitativă.

F I-5 . A p lic e  ca lcu le  te h n o lo g ic e  la  recepţia  cantitativă.

F I-6 . A sig u re  circu laţia  docu m en taţie i sp e c if ic e  secţie i de recepţie.

F I-7 . R esp ecte  co n d iţiile  de păstrare şi depozitare a m ărfurilor

F I-8 . E fec tu eze  operaţii de în treţinere şi pregătire a m ărfurilor.

F I-9 . A p lic e  criteriile  de depozitare a m ărfurilor.

F I-10 . D e p is te z e  m ărfurile ep u izate  în  sp aţiile  de vânzare, depozitare.

F I -11. S tab ilească  sortim entul de m ărfuri ce  trebuie expus.

F I-12 . R ezerv eze  spaţiul n ecesar  în  fu n cţie  de num ărul de articole.

F I-13 . E tich eteze  fiecare  produs exp u s, realizând etich ete  sp ecia le .

F I-14 . C om p le teze  sortim entul com ercia l în  sala de vânzare în  con d iţii de  
siguranţă.

F I -15. U t iliz e z e  ech ip am en te le  teh n ice  pentru păstrarea, etalarea m ărfurilor. 

F I-16 . P regătească  m ob ilieru l d e prezentare şi d esfacere  a m ărfurilor.

F I-17 . A p lic e  criteriile  sp e c if ic e  de expunere pentru orientarea c lien tu lu i.

Administrarea modulului:

Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

U C 1. R ecep ţia  m ărfurilor 14 24 38

U C 2. D ep ozitarea  m ărfurilor 14 12 2 6

U C 3. Pregătirea m ărfurilor pentru vânzare şi etalarea lor 2 0 36 56

R ecapitu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 52 72 124
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Achiziţii teoretice şi practice

Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 1. Recepţia mărfurilor

A 1. E fectuarea  recep ţie i m ărfurilor după cantitate  

şi calitate

A 2 . E xam inarea  d ocu m en telor  n ecesare  recepţie i 

m ărfurilor

A 3 . V erificarea  d ocu m en telor  ce  în so ţe sc  lo tu l de  

m arfă

A 4 . C om pararea situaţiei fap tice  cu  d ocu m en te le  

ce  în so ţe sc  m ărfurile

A 5 . U tiliza rea  u tila jelor n ecesare  recepţionării 

m ărfurilor

A 6 . P regătirea m ărfurilor pentru verificarea

cantitativă, ca litativă

A 7 . V erificarea  cantitativă a m ărfurilor

A 8 . R esp ectarea  o b liga ţiu n ilor  părţilor im p lica te

în  p rocesu l de recepţie

A 9 . E fectuarea  operaţiunilor de pregătire

m ărfurilor pentru verificarea  calitativă, cantitativă

A 1 0 . S tabilirea cantităţii m ărfurilor

A 1 1 . V erificarea  ca lita tivă  a m ărfurilor

A 1 2 . S tabilirea calităţii m ărfurilor

A 1 3 . A nunţarea even tu a le lor  neconform ităţi

apărute în  urm a recepţiei

- R ecep ţia  m ărfurilor

- C onceptu l de recep ţie  a m ărfurilor

- S cop u l şi im portanţa recep ţiei m ărfurilor

- D o cu m en te  de în so ţire  a lo tu lu i de m arfă

- D o cu m en te  de contractare (contractul de livrare, a n ex e  la  

contract, gra fice  de livrări, sp ec ifica ţiile , c lau zele);

- D o cu m en tu l de în so ţire  a lo tu lu i

- D o cu m en te  de livrare (factura fisca lă , a v iz  de exp ed iţie);

- D o cu m en te  de transport (fo a ia  de parcurs)

- D o cu m en te  de certificare a calităţii m ărfurilor

- ( certifica t de calitate, certifica t de conform itate, veterinar, 

fito-sanitar, b u letin  de analiză, certificat de garanţie);

- U tila je  n ecesare  recepţionării m ărfurilor

- O b liga ţiu n ile  şi răspunderile părţilor im p lica te  în  p rocesu l 

de recep ţie

- ob lig a ţiu n ile  furnizorului

- răspunderile furnizorului

- ob lig a ţiu n ile  transportatorului

- răspunderile transportatorului

- ob lig a ţiu n ile  b en efic iaru lu i

- răspunderile ben efic iaru lu i

L P 5. V erificarea  d ocu m en telor  de  

în so ţire  a lo tu lu i de m arfă  

L P 6. P regătirea m ărfurilor pentru  

verificarea  cantitativă  

L P 7. V erificarea  cantitativă a 

m ărfurilor  

L P 8. V erificarea  ca lita tivă  a 

m ărfurilor
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- C on d iţile  gen era le  de recepţionare a m ărfii conform  

cantităţii şi calităţii

- N econ form ită ţi apărute în  urm a recepţiei m ărfurilor

- D escr ierea  n econ form ită ţilor  ce  p ot să apară în  urm a  

recepţiei

- P regătirea m ărfurilor pentru verificarea  cantitativă, 

calitativă:

- D ezam b alarea  d e am balajul de transport, aranjarea pe  

sortim ente, articole;

- V erificarea  cantitativă a m ărfurilor: num ărare,

- cântărire, m ăsurare;

- V erificarea  ca lita tivă  a m ărfurilor: integritatea  

am balajelor, a m arcării, caracteristici ca lita tive  p e  grupe  

de m ărfuri

Unitatea de competenţă 2. Depozitarea mărfurilor

A 1 4 . Identificarea  d ep o zite lo r  de m arfă

A 1 5 . E fectuarea  m anipulării m ărfurilor

A 1 6 . Form area loturilor de m arfă

A 1 7 . Încărcarea-descărcarea m ărfurilor din

m ijlo a ce le  de transport

A 1 8 . R esp ectarea  regu lilor  de exp loatare a

utila jelor şi agregatelor de încărcare, descărcare şi

m anipulare cu  m arfa în  u n ită ţile  co m erc ia le  şi a

teh n ic ii securităţii

A 1 9 . V erificarea  con d iţiilor  de depozitare

- D e p o z ite le  de m arfă

- F u n cţiile  d ep ozitu lu i

- C lasificarea  d ep ozite lor

- O peraţii sp e c if ic e  depozitării m ărfurilor

- M anipularea şi transportul m ărfurilor în  spaţiul de  

depozitare în  fu n cţie  de caracteristici: greutate, vo lu m , 

grad de perisab ilitate, în scrisuri p e am balaj, m anual, 

m ecan ic , autom at;

- U tila je  sp e c if ic e  depozitării m ărfurilor în  fu n cţie  d e natura 

m ărfurilor

L P 9. E fectuarea  operaţiilor sp ec if ice  

depozitării m ărfurilor  

L P 10. A m p lasarea  m ărfurilor în  

spaţiul de d ep ozitare conform  

regu lilor  de vecin ătate

41 /177



Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

A 2 0 . P regătirea m ărfurilor pentru păstrare 

A 2 1 . E fectuarea  operaţiilor de depozitare a 

m ărfurilor cu  ajutorul u tila jelor sp e c if ic e  

A 2 2 . Identificarea  p ierderile  de m arfă norm ate şi 

nenorm ate

A 2 3 . V erificarea  stocu rile  de produse cu  atenţie si 

responsab ilitate , con form  n orm elor in terne şi 

prevederilor lega le .

A 2 4 . A sigurarea  stocu lu i de rezervă  prom pt şi cu  

p rofesio n a lism , ţinând co n t de vân zările  efectu ate  

şi de cerin ţele  sp e c if ic e  a le c lien ţilor, în  

con form itate cu n o rm ele  interne.

A 2 5 .V er ifica rea  stării produselor din stoc  

p eriod ic , cu  resp on sab ilita te  şi p ro fesion a lism , 

conform  n orm elor in terne si norm elor sp e c if ic e  

ale producătorului, urm ărind m enţinerea  în  

perm anenţă, a co n d iţiilor  de depozitare şi păstrare 

sp e c ific e  şi respectând  n o rm ele  de sănătate şi 

securitate în  m u n că ,în  scop u l evitării accidentelor. 

A 26 .M en ţin erea  p rod u selor din sto c  în  term enul 

de garanţie/va lab ilitate

A 27 .C on tro larea  p er iod ică  a stocu lu i de m arfă în  

con form itate cu  leg is la ţia  sp ec ifică  şi in d ica ţiile  

producătorului şi p unând u-le  în  vânzare în  fu n cţie  

de data acestu ia  şi de cerin ţe le  clienţilor. 

A 28 .E lim in a rea  produselor cu  term enul de  

garanţie/va lab ilitate  expirat din stoc  prin 

m odalităţi sp ec ifice .

- N o rm e de transport şi m anipulare a m ărfurilor: p oz iţia  

corpului, cantitate m axim ă, ech ilibrarea greutăţii.

- R eg u li sp e c if ic e  păstrării m ărfurilor:

- C ondiţii de păstrare şi depozitare în  fu n cţie  de  

caracteristic ile  m ărfurilor: tem peratură, um iditate, 

circu laţia  aerului, vecin ă ta te  adm isă, în ă lţim ea  stive i, 

distanţa dintre purtătorii de m arfă, distanţa faţă de sursele  

de căldură şi lum ină;

- O peraţii de în treţinere a m ărfurilor: ştergere, d ezin fectare, 

curăţare;

- În locu irea  m ărfurilor necorespunzătoare: sparte, rupte, 

expirate, am balaje deteriorate, n eetich etate, fisurate, 

d ecolorate

- P ierd erile  de m arfă

- S tocurile  de m arfă

- R o lu l stocurilor şi im portanţa optim izării lor S tocurile  şi 

gestiu n ea  lor.

- P o litic i de gestiu n e ,m eto d e  de control a stocurilor.

- M odalităţi de în to cm ire  a necesaru lu i de produse

- N o rm e interne privind  verificarea  p roduselor din stoc

- Factori de in flu en ţă  a n iv e lu lu i stocurilor, d in am icii şi a 

structurii acestora

- N o rm e de sănătate şi securitate în  m u n că ap licab ile  la  

depozitarea  şi păstrarea stocurilor

- T erm ene d e garanţie /  va lab ilita te  a p rod u selor -  

M odalităţi de a e fectu a  rulajul produselor din stoc  şi de  

elim inare a produselor expirate
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- Tipuri de e fec te  n eg a tiv e  în  c e  p riveşte  term enul de  

garanţie /  va lab ilita te  a p roduselor -  M od alităţi sp ec if ice  

de e lim in are din stoc

- Inventarierea stocurilor de m arfă. A n a liza  stocurilor de  

m ărfuri

Unitatea de competenţă 3. Pregătirea mărfurior pentru vânzare şi etalarea lor

A 2 9 .E fectu a rea  operaţiilor com u n e în  ved erea  

pregătirii m ărfurilor pentru vânzare.

A 3 0 .E fectu a rea  operaţiilor sp e c if ic e  în  ved erea  

pregătirii m ărfurilor pentru vânzare. 

A 31 .R esp ecta rea  regu lilor  de exp loatare a 

utila jelor şi agregatelor n ecesare  pregătirii 

m ărfurilor pentru vânzare şi a m ăsurilor de 

securitate a m uncii

A 3 2 . Transportarea şi m anipularea m ărfurilor în  

sala de vânzare

A 3 3 . O rganizarea spaţiu lui de etalare 

A 34.E ta larea  m ărfurilor cu  respectarea cerin ţelor  

sp e c ific e  pentru fiecare  grupă de m ărfuri 

A 3 5 . A ranjarea şi organizarea produselor p e  

grupuri, tipuri luând în  con sid eraţie  v ecin ă ta tea  

m ărfurilor

A 3 6  V erificarea  term enulu i de va lab ilita te  a

p roduselor de pe rafturi

A 3 7 . Inform area adm inistratorului să lii despre

- R o lu l şi im portanţa pregătirii m ărfurilor pentru vânzare;

- P regătirea m ărfurilor în  ved erea  vânzării m ărfurilor:

- O peraţii com u n e în  ved erea  pregătirii m ărfurilor pentru  

vânzare:dezam balare, etichetare, co d ificare

- O peraţii sp ec if ic  în  ved erea  pregătirii m ărfurilor pentru  

vânzare cu  ech ip am en te  specifice:cântărire, pream balare, 

porţionare, călcare, recondiţionare, asam blare, rem edierea  

m ic ilo r  d efecte

- Transportarea şi m anipularea m ărfurilor în  sala  de com erţ

- E talarea m ărfurilor

- C onţinutul şi rolul etalării

- E talarea m ărfurilor în  v itrine

- E talarea m ărfurilor în  interiorul m agazin u lu i

- R eg u li g en era le  de etalare a m ărfurilor în  spaţiul de  

vânzare

- T eh n o lo g ia  etalării m ărfurilor în  v itrine

- M odalităţi de realizare teh n ică  a etalării m ărfurilor în  

m agazin e

- Preţul

L P 7 .E xecu tarea  operaţiilor com u n e  

m ărfurilor a lim entare  

L P 8 .E xecu tarea  operaţiilor com u n e  

m ărfurilor nealim entare  

L P 9 .E xecu tarea  operaţiilor  

sp e c if ic e  unor grupe d e m ărfuri 

alim entare

L P 10 .E xecu tarea  operaţiilor  

sp e c if ic e  unor grupe d e mărfuri 

n ealim entare

L P 11 .C a lcu larea  preţului de  

vânzare

L P 12.E ta larea  m ărfurilor
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

m ărfurile la  care term enul de va lab ilita te  se  

apropie de sfârşit

A 38 .E lim in a rea  produselor expirate şi c e le  cu  

am balajul deteriorat

A 3 9 .E fectu a rea  rotaţiei m ărfurilor de pe rafturi cu  

scop u l asigurării p rosp eţim ii lor  

A 4 0 . Întreţinerea spaţiilor şi m ob ilieru lu i din sala  

de vânzare

A 4 1 . A p licarea  e lem en te lo r  de etichetare în  sa la  de  

vânzare

A 4 2 . Identificarea  factorilor ce  in flu en ţează  

form area preţurilor

A 43 .D eterm in area  preţului de vânzare

- N o ţiu n e  de preţ.

- Im portanţa şi rolul preţului.

- F actorii c e  in flu en ţiază  form area preţului.

- Tipuri de preţuri:

- Preţuri de ap rovizionare

- Preţuri de vânzare

- Preţuri de vânzare cu  rid icata ( en - gros)

- Preţuri de vânzare cu  am ănuntul ( en -d eta il)

- M eto d e  de form are a preţurilor în  în treprinderile  

com ercia le
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Pentru realizarea fin a lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de bază  

la  urm ătoarele subiecte:

•  N o ţiu n e  de m arfa

•  N o ţiu n e  de preţ

•  N o ţiu n e  de procent şi operaţii de ca lcu l a p rocen telor dintr-un num ăr dat; 

operaţii de ca lcu l a unui num ăr când sunt cu n o scu te  p rocen te le  din acesta.

•  C om u n icarea / R aportarea rezu ltatelor activ ităţii p ro fesio n a le  desfăşurate.

•  C om unicarea, în  cadrul ech ip e i de lucru, în  scop u l realizării sarcin ilor de  

lucru prim ite.

•  O peraţii sp e c if ic e  şi com une.

•  N o ţiu n e  de ig ien ă  personală  şi a lo cu lu i de m uncă.

•  N o ţiu n e  de p roces teh n o lo g ic .

•  N o ţiu n e  u tilaje şi inventar com ercia l

Specificaţii metodologice

M od u lu l 4  "A dm inistrarea mărfurilor" reprezintă o  structură d id actică  unitară  

din punct de v ed ere  tem atic  atât pentru le c ţ iile  teoretice , cât şi pentru c e le  practice. O 

con d iţie  prioritară de parcurgere a m od u lu lu i este  ap licarea im ed iată  a cu n oştin ţelor  

teoretice  ach iz iţion ate , în  realizarea activ ităţilor  practice. T otodată, parcursul d id actic  al 

m od u lu lu i v a  avea  un caracter f le x ib il, care perm ite ap licarea atât a strategiilor d id actice  

d ed u ctive  (d e  la  teor ie  spre practică), cât şi strategilor d id actice  in d u ctiv e  (d e  la  practică  

spre teorie).

L e c ţiile  de instruire teoretică  ş i practică pot să a lterneze în  d ep en d en ţă  de  

strateg iile  ş i m eto d e le  d id actice  ap licate, dar ş i de c o n d iţiile  d isp o n ib ile  de realizare a 

procesu lu i de instruire. Pentru atingerea rezu ltatelor în văţării, cadrele d id actice  vor  

u tiliza  activ ită ţi de instruire activ -p artic ip ative  ş i m eto d e  de în văţare  prin cooperare. 

O rdinea de parcurgere a secv en ţe lo r  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i este  recom andată, 

dar aceasta  p oate fi sch im bată, dacă nu este  afectată  lo g ic a  de form are a com p eten ţelor  

profesion a le .

R epartizarea orelor p e  u n ită ţi de com p eten ţe  este  recom andată, în să  d ec iz ia  

finală , in c lu siv  ş i pentru repartizarea orelor p e secv en ţe  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i, 

răm âne la  d iscreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi 

repartizate în  fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor , de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare ale  

e lev ilor , de ritm ul de asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total de ore pe  

m od u l, precum  şi pentru instruirea teoretică  şi practică, v a  răm âne nesch im bat.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se  recom andă realizarea lucrărilor practice  

în  grupuri m ic i (4 -5  persoane). A b ilită ţile  practice de recepţionare, depozitare, pregătire  

către vânzare şi etalare a m ărfurilor vor  fi form ate în  laboratorul de instruire practică.

Precondiţii necesare pentru studierea modulului
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Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice , e lev ilo r , precum  şi 

evaluatorilor, în  v ed erea  id en tificării a sp ecte lor  cr itice  în  p rocesu l d e evaluare a 

co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i 

referitor la  deţin erea  co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentul m od u l, se  

recom andă realizarea evaluării su m ative  prin teste  (practic şi teoretic), prin care e lev u l 

v a  dem onstra că  este  capabil să:

- E num ere tipurile de recep ţie  .

- D escr ie  etap ele  p rocesu lu i de recep ţie

- V er ifice  d ocu m en te le  ce  în so ţe sc  lo tu l de marfă.

- V er ifice  cantitativ  marfa.

- D escr ie  m eto d e le  de apreciere a calităţii m ărfurilor.

- E x p lice  reg u lile  sp e c if ic e  păstrării m ărfurilor.

- R esp ec te  cerin ţe le  de depozitare

- O rd on eze m ărfurile con form  cerin ţelor de depozitare

- S tab ilească  stocu l de m arfă ex istent.

- M en ţin ă  p rod u sele  în  stoc în  d ep endenţă  de term enul de va lab ilitate/garan ţie

- R ecu n o a scă  utilajul n ecesar  pentru depozitarea  m ărfurilor.

- E ta leze  m ărfurile cu  respectarea cerin ţelor de etalare pentru fiecare  grupă de  

m ărfuri.

- C om p le teze  etichetu l de preţ.

- E fec tu eze  ca lcu le  d e determ inare a preţului de vânzare.

În p rocesu l de evaluare, e lev u l v a  avea  a cces  la  regu lam en te şi d ocu m en te  

teh n o lo g ic e  relevan te pentru dem onstrarea com p eten ţe lor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i 

de evaluare, profesoru l v a  oferi e lev ilo r  un feed b a ck  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  

evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

•  M ărfuri alim entare şi nealim entare.

•  L aborator de instruire practică dotat cu  u tila je  n ecesare  desfăşurării activ ităţilor
prevăzute în  curriculum .

Resurse didactice

P la n şe  in form ative; f iş e  de lucru; tabele; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; desene; 

n ote b ook , proiector; utilaj de întreprindere; panouri; te st de evaluare sum ativă.
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M odulu l 5. C om un icarea  profesională

Scopul modulului: Form area co m p eten ţelor  sp e c if ic e  de com u n icare  op tim ă cu  

c lien ţii la  lo cu l de m uncă.

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

F I-1 . C reeze o  am bianţă p rop ice vânzării m ărfurilor.

F I-2 . S e exp rim e c lien ţilo r  în  term eni cât m ai fam iliari pentru aceştia .

F I-3 . A sig u re  un feed b a ck  corespunzător din partea clien ţilor.

F I-4 . E lim in e  barierele de exprim are p e care le  pot a vea  cu  clien ţii.

F I-5 . A p lic e  d iferite form e de com unicare.

F I-6 . S o lu ţio n eze  situaţii con flictu a le .

F I-7 . Întâm pine clien tu l adoptând un com portam ent p rofesion a l.

F I-8 . Id en tifice  m o tiv e le  de cum părare.

F I-9 . P rezin te  oferta de produse şi serv icii.

F I-10 . D e scr ie  p rod u sele  şi serv ic iile  în  fu n cţie  de cererea c lien tu lu i.

F I -11. C on ceap ă  un d ia lo g  com ercia l în  fu n cţie  de n e v o ile  c lien tu lu i .

F I-12 . A p lic e  teh n ic i de în ch e iere  a vânzării.

Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

U C 1. U tilizarea  teh n ic ilo r  de com u n icare 8 6 14

U C 2. A p licarea  form elor  de vânzare 8 18 2 6

U C 3. E valuarea n ev o ilo r  c lien tu lu i 8 6 14

U C 3. Inform area clien tu lu i cu  privire la  oferta de m ărfuri şi 

servicii

8 6 14

U C 4. A rgum entarea vânzării 6 12 18

U C 5. F inalizarea  vânzării 8 - 8

R ecap itu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 50 48 98
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Achiziţii teoretice şi practice

Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 1. Utilizarea tehnicilor de comunicare

A 1 .P o ziţio n a rea  in terlocutorulu i în tr-o  sch em ă  

de com unicare.

A 2 . A p licarea  d iferitelor form e de com u n icare  

în  d iferite contexte;

A 3 . U tiliza rea  m ijlo a ce le  de com unicare;

A 4 . A m eliorarea  calităţii com unicării 

A 5. Îndepărtarea barierelor com unicării;

A 6 . A n alizarea  caracteristic ilor  person ale  şi 

factorii im p licaţi în  d ezvo ltarea  carierei;

A 7 . U tilizarea  teh n ic ilo r  de ascultare n ecesare  

obţinerii inform aţiilor;

A 8 . Susţinerea orală a anum itor id ei în  faţa  

in terlocutorulu i

A 9 . S o lu ţionarea  situaţiilor con flictu a le .

A 1 0 . Identificarea  e lem en te lo r  m esaju lu i scris; 

A 1 1 . R edactarea unui m esaj scris cu  

respectarea regulilor;

- T eh n ic i de com unicare:

- M o d e lu l general al com unicării;

- O b iec tiv e le  com unicării;

- N iv e lu r ile  com unicării;

- F orm e de com unicare;

- C om unicarea  verbală

- T eh n ic i de ascu ltare (ascu ltare activă, reform ulare a 

m esajelor, ordonarea in form aţiilor);

- B arierele  com unicării (bariere interne, bariere  

externe);

- Situaţii co n flic tu a le  -  m eto d e  de rezo lvare  (acceptarea  

op in iilo r  d iferite, participarea la  d iscu ţii, asigurarea  

p osib ilită ţilor  de exprim are, ob ţinerea de feed b ack , 

echilibrarea in tereselor, con cilierea ).

- C om unicarea  nonverbala

- D e fin iţ ie

- C o m p o n en te le  com u n icării non verb ale (lim bajul 

trupului, lim baju l tim pulu i, lim baju l cu lorilor, lim bajul

LP1 S o lu ţionarea  situaţiilor  de  

co n flic t
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

A 1 2 . E laborarea unui raport form al; spaţiu lu i)

-  C om unicarea  scrisă

-  E lem en te le  m esaju lu i scris (conţinutu l m esaju lu i, 

in form aţiile  principale, em itentu l, receptorul);

-  R edactarea unui m esaj scris (cu  respectarea regu lilor  

de sintaxă, ortografie si punctuaţie, fo lo sirea  

form u lelor  agreate de firm ă, fo lo s irea  în sem n elo r  

firm ei);

-  R aportul form al (n o te  in form ative, n ote  de constatare, 

sesizări, centralizatoare, d ocu m en te  coerente, b in e  

structurate, ad ecvate  situaţiilor prezentate).

Unitatea de competenţă 2. Aplicarea formelor de vânzare

A 1 3 . R esp ectarea  regurilor de bază  în  

activ itatea  de vânzare.

A 1 4 . A p licarea  form elor  de vânzare person ale  

la  n ive lu l unităţii com erc ia le  

A 1 5 . A p licarea  form elor  im p erson a le  la  n ive lu l 

unităţii co m ercia le

-  R eg u li gen era le  cu  privire la  com ercia lizarea  

m ărfurilor

-  C lasificarea  form elor  d e vânzare

-  C aracterizarea form elor  de vânzare

-  Vânzarea personala:

-  V ânzarea  prin reprezentant;

-  V ânzarea  directa  la  dom iciliu ;

-  V ânzarea  prin com erţul m obil;

-  V ânzarea  la  stand;

L P 2 V ânzarea  m ărfurilor prin

m etod a  tradiţională

L P3 V ânzarea  m ărfurilor prin

m etod a  autoservire

L P 4  V ân zarea  m ărfurilor prin

alte form a d e vânzare
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

-  Vânzările impersonale:

-  vânzarea  vizuală;

-  vânzarea  prin autom ate;

-  vânzarea  la  distanţă;

Unitatea de competenţă 3.Evaluarea nevoilor clientului

A 1 6 . Întâm pinarea c lien tu l adoptând un  

com portam ent profesional;

A 1 7 . U tiliza rea  teh n ic ilo r  de com u n icare în  

relaţia cu  clienţii;

A 1 8 . Identificarea  m o tiv e lo r  de cum părare ale  

clienţilor.

-  E valuarea  n ev o ilo r  clien tu lu i

-  R eg u li de în tâm pinare a clien tu lu i (u tilizarea  adecvată  

a form u lelor  de p o lite ţe  în  re la ţiile  com ercia le , ţinuta, 

atenţia, n iv e lu l lim baju lu i, atitudini non -verb a le, 

form e de salut);

-  T ip o lo g ia  c lien ţilo r  (în  fu n cţie  de caracteristici 

d em o g ra fice  -  vârsta, ocu p aţie  -  p s ih o lo g ic e  -  

tem peram ent, caracter -  sociocu ltu ra le , eco n o m ice);

-  Identificarea  m o tiv e lo r  de cum părare a le  c lien ţilor  

(sa tisfacerea  unei n ev o i de bază, dorinţa de a 

eco n o m isi, siguranţa, costuri reduse, încredere, 

com od ita te , curiozitate, protecţia  m ed iu lu i, starea de 

b in e  si sănătate).

L P5 Întâm pinarea şi 

com u n icarea  cu  cum părătorul
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 4. Informarea clientului cu privire la oferta de mărfuri

A 1 9 . P rezentarea ofertei de produse şi serv icii;

A 2 0 . U tiliza rea  in form aţiilor  curente cu  privire  

la  produse şi serv ic ii pentru argum entarea  

vânzării;

A 2 1 .D escr ierea  p rod u selor şi serv iciilor , în  

fu n cţie  de cererea clien tu lu i.

- Prezentarea ofertei de produse şi serv ic ii (d in  depozit, 

din m agazin  si d in cata loage);

- D escr ierea  produselor si serv ic iilor , în  fu n cţie  de  

cererea c lien tu lu i (asp ect, cu loare, m arca producător, 

raport preţ/calitate, con d iţii de întreţinere, cond iţii de  

utilizare, caracteristici teh n ico -fu n cţio n a le , f işa  

teh n o lo g ică ).

- R eg u li de în tâm pinare a clien tu lu i (u tilizarea  adecvată  

a form u lelor  de p o lite ţe  în  re la ţiile  com ercia le , ţinuta, 

atenţia, n iv e lu l lim baju lu i, atitudini non -verb a le, 

form e de salut);

L P 6  E valuarea n ev o ilo r  c lien tu lu i 

L P 7 Inform area cum părătorului cu  

privire la  oferta  de m ărfuri

Unitatea de competenţă 5. Argumentarea vânzării

A 2 2 . C on cep erea  unui scenariu  de vân zare în  

fu n cţie  de tipurile de clienţi;

A 2 3 . P regătirea unui argum ent p e baza  

criteriilor prestabilite;

A 2 4 . A n ticip area  o b iec ţiilo r  şi răspunsurilor la  

ob iecţii;

A 2 5 . Form ularea ofertei de preţ şi ju stificarea

- D ia lo g u l com ercia l (în  fu n cţie  de n e v o ile  c lien tu lu i, 

caracteristici şi calităţi sp e c if ic e  a le  proprietăţii 

produselor propuse, serv ic ii d isp on ib ile , term en e de  

livrare, preţul, m odalităţi d e plată, va loarea  

p sih o lo g ic ă  -  estetica , lu x , p lăcere, m odernitate -  a 

produselor).

- O b iec ţiile  şi răspunsuri la  ob iecţii (leg a te  de preţ,

LP 8 D ia lo g u l com ercia l
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

ei. cu loare, m ărim e, m od  de plată, con d iţii de livrare, 

con d iţii de întreţinere, durabilitate, con su m , 

fiabilitate);

- O ferta de preţ si ju stifica rea  ei (în  fu n cţie  de m ateria  

prim ă, durata de fo lo sin ţă , com od ita tea  în  utilizare, 

caracterul de noutate, p o litica  firm ei).

Unitatea de competenţă 6. Finalizarea vânzării

A 2 6 . A p licarea  teh n ic iile  de în ch e iere  a 

vanzării;

A 2 7 . C alcu larea contravaloarii m ărfurilor şi 

fid e lizarea  clientu lu i;

A 2 8 . E liberarea m ărfurile;

A 2 9 . O ferirea serv ic iilo r  p o st vanzare şi 

com p letarea  docu m en telor,

A 3 0 . U tiliza rea  teh n ic ile  p rom oţion a le  la  locu l 

de m u n că

A 3 1 . Integrarea la  lo cu l de m uncă

- Înch eierea  vânzării

- T eh n ic i de în ch e iere  a vânzării (întrebări de control, 

întrebări alternative, rezum area avantajelor, 

recom andarea din partea vânzătorulu i cu  privire la  

produse com p lem en tare  sau suplim entare);

- C alcu larea  contravalorii m ărfurilor;

- T eh n ic i de fid e lizare  a c lien tu lu i (reduceri co m erc ia le  

-  rem ize , res-turnuri, rabaturi - ,  reduceri financiare -  

sconturi - ,  cărţi de fid e lita te  -  pe b ază  d e puncte  

v a lo r ice  - ,  cărţi de credit pentru m agazin);

- E liberarea m ărfurilor;

- S erv ic ii p ost vânzare (transport la  d o m ic iliu , instalare, 

retuşuri, service);

- D o cu m en te  aferente vânzării m ărfurilor (certifica t de
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

garanţie o ferit de producător şi/sau  com erciant, 

d ocu m en te  de returnare şi sch im b).

- T eh n ic i p rom oţion a le

- P rom ovarea  propriei im agin i (im a g in ea  de sine, e tica  

p rofesion a lă , constru irea u nei im ag in ii proprii);

- P rom ovarea  im a g in ii firm ei ( lo g o , slogan , e lem en te  de  

iden tificare  a le  firm ei);

- P rom ovarea  m ărfu rilor/serviciilor
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Pentru realizarea fina lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de bază  

la  urm ătoarele subiecte:

•  N o ţiu n e  de d ocu m en te

•  N o ţiu n e  de com u n icare

•  N o ţiu n e  de c lien t

•  N o ţiu n e  de vânzare

•  U tiliza rea  corectă  a vocab u laru lu i com u n  şi a ce lu i de specia litate .

•  C om u n icarea / R aportarea rezu ltatelor activ ităţii p ro fesio n a le  desfăşurate.

•  C om unicarea, în  cadrul ech ip e i de lucru, în  scop u l realizării sarcin ilor de  

lucru prim ite.

Specificaţii metodologice

M od u lu l 5 "C om unicarea profesională" reprezintă o  structură d id actică  unitară  

din punct de v ed ere  tem atic  atât pentru le c ţ iile  teoretice , cât şi pentru c e le  practice. O 

con d iţie  prioritară de parcurgere a m od u lu lu i este  ap licarea im ed iată  a cu n oştin ţelor  

teoretice  ach iz iţion ate , în  realizarea activ ităţilor practice. T otodată, parcursul d id actic  al 

m od u lu lu i v a  avea  un caracter f le x ib il, care perm ite ap licarea atât a strategiilor d id actice  

d ed u ctive  (d e  la  teor ie  spre practică), cât şi strategilor d id actice  in d u ctiv e  (d e  la  practică  

spre teorie).

L e c ţiile  de instruire teoretică  ş i practică pot să a lterneze în  d ep en d en ţă  de  

strateg iile  ş i m eto d e le  d id actice  ap licate, dar ş i de c o n d iţiile  d isp o n ib ile  de realizare a 

procesu lu i de instruire. Pentru atingerea rezu ltatelor în văţării, cadrele d id actice  vor  

u tiliza  activ ită ţi de instruire activ -p artic ip ative  ş i m eto d e  de în văţare  prin cooperare. 

O rdinea de parcurgere a secv en ţe lo r  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i este  recom andată, 

dar aceasta  p oate fi sch im bată, dacă nu este  afectată  lo g ic a  de form are a com p eten ţelor  

profesion a le .

R epartizarea orelor p e  u n ităţi de com p eten ţe  este  recom andată, în să  d ec iz ia  

finală , in c lu s iv  ş i pentru repartizarea orelor p e secv en ţe  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i, 

răm âne la  d iscreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi 

repartizate în  fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor, de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare ale  

e lev ilor , de ritm ul de asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total de ore pe  

m od u l, precum  şi pentru instruirea teoretică  şi practică, v a  răm âne nesch im bat.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se  recom andă realizarea lucrărilor practice  

în  grupuri m ic i (4 -5  persoane). A b ilită ţile  practice de com u n icare  v o r  fi form ate în  

procesu l de vânzare al m ărfurilor.

Precondiţii necesare pentru studierea modulului
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Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d idactice , e lev ilo r , precum  şi 

evaluatorilor, în  v ed erea  identificării a sp ecte lor  cr itice  în  p rocesu l d e evaluare a 

co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i 

referitor la  deţin erea  co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentul m od u l, se  

recom andă realizarea evaluării su m ative  prin teste  (practic şi teoretic), prin care e lev u l 

v a  dem onstra că  este  capabil să:

- Id en tifice  scopu l com u n icării la  lo cu l de m uncă.

- D escr ie  m eto d e  de com u n icare  u tiliza te

- D escr ie  p rocesu l de so lu ţionare al con flicte lor .

- E num ere factorii ce  in flu en ţează  cererea de m ărfuri.

- C aracterizeze oferta d e m ărfuri.

- D e o se b e a sc ă  tipurile d e c lien ţi.

- C aracterizeze teh n ic ile  p rom oţion a le  u tiliza te  în  p rocesu l de vân zare al 

m ărfurilor

- S o lu ţio n eze  situaţii con flic tu a le

- A p lic e  fo rm ele  de vânzare

În p rocesu l de evaluare, e lev u l v a  a vea  a cces  la  regu lam en te şi d ocu m en te

teh n o lo g ic e  relevan te pentru dem onstrarea com p eten ţe lor . D u p ă  adm inistrarea testu lui 

de evaluare, profesoru l v a  oferi e lev ilo r  un feed b a ck  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  

evaluării.

Resurse didactice

P la n şe  inform ative; f iş e  de lucru; tab ele  ; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; d esen e  ; 

note b ook , proiector; utilaj de întreprindere; sec ţie  prelucrare a laptelu i; panouri; test  

de evaluare sum ativă.
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M odulu l 6. O rganizarea  lucrulu i la m aşin ile  de casă si control cu m em orie
fisca lă  în  un itătile  de com erţ

Scopul m odulului: Form area co m p eten ţelor  p ro fesio n a le  de organizare a 

lucrului de casă  în  u n ită ţile  de com erţ.

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

F I-1 . D e scr ie  p rocesu l de pregătire a m aşin ilor  de casă  şi control cu  m em orie
fisca lă .

F I-2 . P regătească  m aşin a  de casă  şi control cu  m em o rie  fisca lă  pentru lucru.

F I-3 . Înregistreze banii de serv ic iu  în  m aşin a  de casă  şi control

F I-4 . În ca seze  ban ii de la  c lien ţi.

F I-5 . E lib ereze  cum părătorului bonuri de casă.

F I-6 . V er ifice  banii în casaţi de la  c lien ţi.

F I-7 . În m ân eze restul cum părătorilor îm preună cu  b onul de casă.

F I-8 . A n u leze  a rtico le le  înregistrate în  M aşin a  de casă  şi control la  cererea  
cum părătorului.

F I-9 . E x p lice  d iferenţa dintre raportul X  şi Z.

F I-10 . C om pare sum a de bani din m aşin a  de casă  şi control cu  cea  in d icată  în
raportul X  sau Z.

F I -11. P regătească  banii pentru a fi transm işi încasatoru lu i.

F I-12 . C om p le teze  borderourile de în so ţire  a banilor.

F I-13 . T ransm ită num erarul persoanei resp on sab ile  p e activ ita tea  financiară. 

F I-14 . C om p le teze  R egistru l M aşin ii de casă  şi control cu  m em orie  fisca lă .

F I -15. R estitu ie  bani cum părătorilor pentru m ărfurile n eca lita tive .

Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

U C 1. U tilizarea  m aşin ilor  de casă  şi control cu  m em o rie  fisca lă  

în  p rocesu l d eservirii cum părătorilor 10 0 10

U C 2. O rganizarea lucrului la  m a şin ile  de casă  şi control 18 48 66

U C 3. P erfectarea docu m en taţie i casieru lu i operator 8 24 32

R ecapitu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 40 72 112
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Achiziţii teoretice şi practice

Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 1. Utilizarea maşinilor de casă şi control cu memorie fiscală în procesul deservirii cumpărătorilor

A 1. U tiliza rea  m aşin ilor  de casă  şi control cu  

m em orie  fisca lă  în  procesu l deservirii 

cum părătorilor

A 2 . Înregistrare m a şin ilor  de casă  şi control în  

organ ele  ab ilitate

A 3 . R esp ectarea  cerin ţelor teh n ice  faţă de

m a şin ile  de casă  şi control

A 4 . R esp ectarea  regu lilor  de exp loatare a

m aşin ilor  de casă  şi control în  p rocesu l de lucru

şi d eservire a cum părătorilor

A 5 .U tiliza rea  tastelor m aşin ii de casă  şi control

M a şin ile  de casă  şi control

- R o lu l m aşin ilor  de casă  şi control în  ev id en ţa  

încasărilor  băneşti de la  pop u laţie

- R eg lem en tă r ile  u tilizării m a şin ilor  de casă  şi control în  

p rocesu l decontărilor băneşti cu  populaţia

- C lasificarea , fu n cţiile  şi cerin ţele  faţă de m a şin ile  de  

casă  şi control cu  m em o rie  fisca lă

- O rdinea înregistrării m a şin ilor  de casă  şi control în  

organ ele  f isc a le  teritoria le de stat

- C onstrucţia  m aşin ii de casă  şi control cu  m em orie  

fisca lă

Unitatea de competenţă 2. Organizarea lucrului la maşinile de casă şi control

A 6. P regătirea pentru lucru a m aşin ii de casă  şi 

control

A 7 . A leg erea  reg im urilor de lucru

R e g u lile  de pregătire a m aşin ii de casă  şi control 

pentru lucru  

- Instalarea b ob in e i de hârtie dublă

Instructajul securităţii şi 

sănătăţii în  m u n că  în  tim pul 

lucrului la  m aşin a  de ca să  şi 

control cu  m em orie  fisca lă .
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

A 8. Instalarea b ob in e i de hîrtie  

A 9. Întroducerea sum ei de serviciu  

A 1 0 . Identificarea  o b liga ţiu n ilor  controlor- 

casieru lu i

A 1 1 . Im prim area raportului n e fisca l de t ip -X  

A 1 2 . Încasarea contravalorii m ărfurilor  

A 1 3 . Identificarea  b an ilor necorespunzători şi 

cu d efecte

A 1 4 . R esp ectarea  regu lilor  de securitate  

teh n ică  în  tim pul lucrului la  m aşin a  de casă  şi 

control cu  m em orie  fisca lă

- P erfectarea  în cep u tu lu i b en z ii de control

- T recerea la  reg im u rile  de lucru

- Începutul z ile i de m u n că  a casieru lu i operator;

- Întroducerea sum ei d e serv ic iu

- Lucrul casieru lu i operator p e parcursul z ile i de m uncă;

- Înregistrarea cum părăturilor

- C alcu larea  contravalorii m ărfurilor

- Încasarea su m ei de bani de la  cum părător

- O b liga ţiu n ile  con tro lor-casieru lu i în  tim pul lucrului

- R e g u lile  de exp loatare a m a şin ilor  de casă  şi control 

cu m em orie  fisca lă

- Identificarea  tipurilor de b an cn ote  şi m on ezi.

- Tipuri de d efec te  a le ban ilor

- Tipuri de bani necorespunzători

- M eto d e  de în casare a p lăţilor  de la  cum părători

- R esp ectarea  regu lilor  de securitate teh n ică  în  tim pul 

lucrului la  m aşin a  de ca să  şi control

LP1 P regătirea pentru lucru a 

m aşin ii de casă  şi control cu  

m em orie  fisca lă  

L P 2 Încasarea contravalorii 

pentru un articol 

L P3 Încasarea p lăţilor  pentru  

m ai m u lte  artico le  cu  acelaşi 

preţ

L P 4 Încasarea p lăţilor  pentru  

m ai m u lte  artico le  cu  preţ 

diferit

L P5 Încasarea p lăţilor  pentru  

m ărfurile co m ercia liza te  la  kg  

L P 6 Încasarea p lăţilor  pentru  

m ărfurile co m ercia liza te  prin 

m ăsurare

L P 7 Încasarea p lăţilor  pentru  

cum părăturile com b in ate  

L P 8 Înregistrarea m ărfurilor la  

M aşin a  de casă  şi control cu  

m em orie  fisca lă
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 3. Perfectarea documentaţiei casierului operator

A 1 5 . E xecutarea  raportului Z 

A 16.C om p ararea  sum ei de bani din m aşin a  de  

casă  şi control cu  cea  ind icată  în  raportul Z 

A 17 .P erfectarea  registrului m aşin ii de casă  şi 

control

A 18 .C o m p leta rea  rubricilor din registrul 

m aşin ii de casă  şi control 

A 19 .R esp ecta rea  regu lilor  de perfectarea a 

registrului m aşin ii de casă  şi control 

A .2 0  P regătirea b an ilor pentru a fi transm işi 

persoanei resp on sab ile  

A 21 .C o m p leta rea  ord inelor de în casare

- R egistru l m aşin ii de casă  şi control cu  m em o rie  fisca lă

- Structura registrului m aşin ii de casă  şi control

- R eg u li de perfectare a registrului m aşin ii de casă  şi 

control

- A ctu l privind  su m ele  d e bani restitu ite pe parcursul 

z ile i de lucru

- R eg u li de perfectare a actului

- T ransm iterea num erarului

- P regătirea num erarului şi a d ocu m en telor  în so ţitoare  

pentru a fi tran sm ise p ersoan ei resp on sab ile  pe  

activ itatea  financiară

- P regătirea num erarului şi a d ocu m en telor  în soţitoare  

pentru a fi transm ise încasatoru lu i

- T ransm iterea num erarului persoanei resp on sab ile  pe  

activ itatea  financiară

- T ransm iterea num erarului încasatoru lu i

L P 9 A nularea, substitu irea şi 

restitu irea contravalorii 

m ărfurilor

L P 1 0  E xecu tarea  raportului X  

şi Z

LP 11 T ransm iterea  

num erarului

LP 12 P erfectarea  registrului 

M aşin ii de casă  şi control

59 / 177



Pentru realizarea fin a lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de b ază  la  

urm ătoarele subiecte:

•  D o cu m en te  de reg lem entare tehnică.

•  N o ţiu n e  de teh n ică  a securităţii.

•  N o ţiu n e  de ig ien ă  personală  şi a lo cu lu i de m uncă.

•  N o ţiu n e  de p roces teh n o lo g ic .

•  N o ţiu n e  de aparate de casă.

Specificaţii metodologice

M od u lu l 6 "O rganizarea lucrului de casă  în  u n ită ţile  de com erţ" reprezintă o  structură  

d id actică  unitară din punct de v ed ere  tem atic  atât pentru le c ţ iile  teoretice , cât şi pentru ce le  

practice. O co n d iţie  prioritară de parcurgere a m od u lu lu i este  ap licarea im ed iată  a 

cu n oştin ţe lor  teoretice  ach iz iţion ate , în  realizarea activ ităţilor practice. T otodată, parcursul 

d id actic  al m od u lu lu i v a  avea  un caracter f le x ib il, care perm ite ap licarea atât a strategiilor  

d id actice  d ed u ctive  (d e  la  teorie  spre practică), cât şi strategilor d id actice  in d u ctiv e  (d e  la  

practică spre teorie).

L e c ţiile  de instruire teoretică  ş i practică pot să a lterneze în  d ep en d en ţă  de strateg iile  ş i 

m eto d e le  d id actice  ap licate, dar ş i de c o n d iţiile  d isp o n ib ile  de realizare a p rocesu lu i de  

instruire. Pentru atingerea rezu ltatelor în văţării, cadrele d id actice  v o r  u tiliza  activ ită ţi de  

instruire activ -p articip ative şi m eto d e  de în vă ţare  prin cooperare. O rdinea de parcurgere a 

secv en ţe lo r  d e conţinut în  cadrul m od u lu lu i este  recom andată, dar aceasta  poate fi schim bată, 

dacă nu este  afectată  lo g ic a  de form are a com p eten ţe lor  p rofesion a le .

R epartizarea orelor p e u n ităţi de co m p eten ţe  este  recom andată, în să  d e c iz ia  finală , 

in c lu siv  şi pentru repartizarea orelor p e secv en ţe  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i, răm âne la  

discreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi repartizate în  

fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor, de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare a le  e lev ilo r , de ritm ul de  

asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total de ore p e m od u l, precum  şi pentru  

instruirea teoretică  ş i practică, v a  răm âne nesch im bat.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se recom andă realizarea lucrărilor p ractice în  

grupuri m ic i (4 -5  persoane). A b ilită ţile  p ractice de a pregăti m aşin a  de casă  şi control pentru  

lucru ,a insta la  b ob in a  de hârtie dublă, încasare  a contravalorii m ărfurilor, eliberare a bonulu i 

de casă  v o r  fi form ate în  p rocesu l de lucru la  m aşin a  de casă  şi control cu  m em orie  fisca lă .

Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice , e lev ilor , precum  şi 

evaluatorilor, în  ved erea  id en tificării a sp ecte lor  critice  în  p rocesu l de evaluare a

Precondiţii necesare pentru studierea modulului
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co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i referitor  

la  deţin erea  com p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentul m od u l, se  recom andă  

realizarea evaluării su m ative  prin teste  (practic ş i teoretic), prin care e lev u l v a  dem onstra că  

este  capabil să:

- D e o se b e a sc ă  tipurile de m aşin i de casă  şi control u tiliza te  p e teritoriul R ep u b lic ii 

M old ova .

- E num ere a m en z ile  ap licate  în  d iferite cazuri de n eu tilizare a m a şin ilor  de casă.

- D escr ie  op eraţiile  de pregătire a m aşin ii de casă  şi control pentru lucru.

- D escr ie  p rocesu l de în casare  a contravalorii m ărfurilor.

- D e o se b e a sc ă  m eto d e le  d e în casare  a b an ilor de la  cum părători.

- E x p lice  princip iu l de lucru a m aşin ii de casă  şi control.

- P regătească  m aşin a  de casă  şi control pentru lucru.

- D escr ie  p rocesu l de perfectare a R eg istru lu i M aşin ii de casă  şi control.

- D escr ie  p rocesu l de pregătire a b an ilor pentru a fi în m în aţi persoanei 

resp on sab ile/în casatoru lu i..

- E num ere e lem en te le  unui b on  de casă.

- Id en tifice  b an cn ote  necorespunzătoare.

- P er fecteze  R egistru l m aşin ii de casă  şi control.

În p rocesu l d e evaluare, e lev u l v a  avea  a cces  la  regu lam en te ş i d ocu m en te  norm ative  

pentru dem onstrarea com p eten ţe lor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i de evaluare, profesorul va  

oferi e lev ilo r  un feed b a ck  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

•  M aşin i de casă  şi control cu  m em orie  fisca lă .

•  B an d a  de hârtie dublă.

•  R egistru l M aşin ii de casă  şi control

•  A c t cu  privire la  su m ele  de bani în toarse p e  parcursul z ile i

•  B orderouri de transm itere a num erarului

•  L aborator d id actic  dotat cu  m ărfuri alim entare.

Resurse didactice

P lian te  in form ative; f iş e  de lucru; tabele; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; desene; note  

b ook , proiector; utilaj de întreprindere; panouri; test de evaluare sum ativă.
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M odulu l 7. C om ercia lizarea  m ărfurilor de orig ine vegeta lă

Scopul m odulului: Form area co m p eten ţelor  p ro fesio n a le  la  com ercia lizarea  

m ărfurilor de orig in e  veta lă  şi produselor prelucrate respectând  p rocesu l de co m ercia lizare  şi 

cerin ţele  sanitaro - ig ien ice .

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

F I-1 . Id en tifice  sortim entul com ercia l de m ărfuri de orig in e  v e g e ta lă  şi produse  

obţinute din prelucrarea lor.

F I-2 . E fec tu eze  controlu l ca lităţii m ărfurilor de orig in e  v eg e ta lă  şi produselor  

obţinute din prelucrarea lor.

F I-3 . E x a m in eze  in tegritatea am balajelor pentru p rod u sele  obţinute din prelucrarea

legu m elor , fructelor, c iu p ercilor  şi cerealelor.

F I-4 . R esp ecte  co n d iţiile  de depozitare, păstrare pentru m ărfurile de or ig in e  veg a ta lă  

şi p rod u sele  obţinute din prelucrarea lor.

F I-5 . E fec tu eze  operaţii de pregătire a m ărfurilor de or ig in e  v eg e ta lă  pentru vânzare

F I-6 . Sorteze m ărfurile de orig in e  veg a ta lă  şi p rod u sele  obţinute din prelucrarea

acestora în  scop u l inventarierii.

F I-7 . C om p le teze  sortim entul com ercia l în  con d iţii de siguranţă

F I-8 . P regătească  m ob ilieru l d e prezentare şi desfacere

F I-9 . A p lic e  criteriile  sp e c if ic e  de expunere şi orientare a clien tu lu i în  d ec iz ia  de

cum părare

Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

U C 1. C om ercia lizarea  leg u m elo r , fructelor şi c iu p ercilor  proaspete 12 12 2 4

U C 2. C om ercia lizarea  p rod u selor obţinute din prelucrarea fructelor  

şi leg u m elo r  proaspete

2 6 8

U C 3. C om ercia lizarea  crupelor, fă in ii, p astelor fă in o a se 10 12 2 2

U C 4. C om ercia lizarea  p rod u selor de p an ificaţie 10 6 2 2

U C 5. C om ercia lizarea  zahărului, m ierii de alb in i şi am idonulu i 6 12 12

R ecapitu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 44 48 92
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Achiziţii teoretice şi practice

Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 1. Comercializarea legumelor, fructelor şi ciupercilor proaspete

A 1 Identificarea  sortim entu lu i leg u m elo r  

proaspete.

A 2 . A p recierea  ca lităţii leg u m elo r  proaspete  

con form  in d ic ilo r  organ olep tici 

A 3. R esp ectarea  co n d iţiilor  de păstrare a 

d iverselor  tipuri de leg u m e  respectând  n orm ele  

de păstrare

A 4 . S electarea  şi u tilizarea  u tila jelor şi 

inventarulu i n ecesar  pentru com ercia lizarea  

leg u m elo r  p roaspete

A 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  

la  am balarea legu m elor , fructelor p roaspete  

A 6. R ecep ţion area  d iverse lor  tipuri de leg u m e  

de la  d ep ozit

A 7 . P regătirea leg u m elo r  p roaspete către 

vânzare

A 8.E ta larea  leg u m elo r  proaspete  în  sala  

com ercia lă

-  Legumele proaspete d estinate în  con su m u l um an, 

im portanţa eco n o m ică , va loarea  alim entară

-  C lasificarea , sortim entul leg u m elo r  proaspete, 

caracteristica  m erceo lo g ică , caracteristic ile  de calitate, 

m eto d e  de am balare, m arcarea, depozitarea, 

transportarea, co n d iţiile  de păstrare, b o lile  şi d e fec te le

-  U tila je le  şi inventare d estinate  com ercia lizării 

leg u m elo r  proaspete;

-  R ecep ţion area  leg u m elo r  p roaspete

-  D ep ozitarea  leg u m elo r  p roaspete

-  P regătirea leg u m elo r  proaspete  către vânzare

-  T eh n ic i de etalarea a leg u m elo r  proaspete

-  R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

-  R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

-  Fructele proaspete destinate în  con su m u l um an, 

im portanţa eco n o m ică , va loarea  alim entară .

-  C lasificarea , sortim entul fructelor proaspete,

L P 1. V ânzarea  leg u m elo r  

proaspete

L P 2. V ânzarea  fructelor  

proaspete
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

A 9. R esp ectarea  n orm elor san itaro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

leg u m elo r  proaspete  

A 1 0 . Prezentarea şi vânzarea  leg u m elo r  

proaspete

A 1 1 . Identificarea  sortim entu lu i fructelor  

proaspete

A 1 2 . A p recierea  ca lităţii fructelor p roaspete  

con form  in d ic ilo r  organ olep tici 

A 1 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

d iverselor  tipuri de fructe respectând  norm ele  

de păstrare

A 1 4 . U tiliza rea  u tila jelor şi inventarului 

n ecesar  pentru com ercia lizarea  fructelor  

proaspete

A 1 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te

la  am balarea fructelor p roaspete

A 1 6 . R ecep ţion area  d iverselor  tipuri de fructe

p roaspete d e la  d ep ozit

A 1 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de

pregătire a fructelor proaspete  către vânzare

A 1 8 . E talarea fructelor proaspete în  sala

caracteristica  m erceo lo g ică , caracteristic ile  de calitate, 

m eto d e  de am balare, m arcare, depozitare, transportare, 

co n d iţiile  de păstrare, b o lile  şi d e fec te le

- U tila je le  şi inventare destinate com ercia lizării 

fructelor proaspete;

- R ecep ţion area  fructelor proaspete

- P regătirea fructelor p roaspete către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a fructelor proaspete

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare  la  

com ercia lizarea  fructelor proaspete  

Ciupercile proaspete

- va loarea  nutritivă, c lasificarea , sortim entul c iu p ercilor

- C iu p ercile  în  industria alim entară, generalităţi despre  

c iu p erc ile  prelucrate

- U tila je le  şi inventare destinate com ercia lizării 

ciu p ercilor  proaspete şi produselor obţinute din  

prelucrarea lor;

- R ecep ţion area  ciu p ercilor  p roaspete şi produselor  

obţinute din prelucrarea lor

- P regătirea ciu p ercilor  şi p roduselor obţinute din  

prelucrarea lor către vânzare
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com ercia lă

A 1 9 . R esp ectarea  norm elor  san itaro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i d e  co m ercia lizare  a 

fructelor proaspete  

A 2 0 . Prezentarea şi vânzarea  fructelor  

proaspete

A 2 1 . Identificarea  sortim entu lu i c iu p ercilor  

proaspete

A 2 2 . A p recierea  ca lităţii c iu p ercilor  proaspete  

con form  in d ic ilo r  organ olep tici 

A 2 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

ciu p ercilor proaspete respectând n orm ele  de  

păstrare

A 2 4 . U tiliza rea  u tila jelor şi inventarului 

n ecesar  pentru com ercia lizarea  c iu p ercilor  

proaspete

A 2 5 .Id en tificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  

la  am balarea ciu p ercilor  proaspete  

A 2 6 . R ecep ţion area  d iverselor  tipuri de 

ciuperci p roaspete de la  d ep ozit  

A 2 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de  

pregătire a ciu p ercilor  p roaspete către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a c iu p ercilor proaspete şi 

produselor obţinute din prelucrarea lor

- Încasarea contravalorii la  com ercia lizarea  c iu p ercilor  

p roaspete şi p rod u selor obţinute din prelucrarea lor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare
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A 2 8 . E talarea ciu p ercilor  p roaspete în  sala  

com ercia lă

A 2 9 . R esp ectarea  n orm elor san itaro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

ciu p ercilor p roaspete  

A 3 0 . P rezentarea şi vânzarea  c iu p ercilor  

proaspete

Unitatea de competenţă 2. Comercializarea produselor obţinute din prelucrarea fructelor şi legumelor proaspete

A 3 1 .Id en tificarea  sortim entu lu i produselor  

obţinute din prelucrarea leg u m elo r  şi fructelor  

proaspete

A 3 2 .A p rec ierea  calităţii produselor obţinute  

din prelucrarea leg u m elo r  şi fructelor proaspete  

con form  in d ic ilo r  organ olep tici 

A 3 3 . A sigurarea co n d iţiilor  de păstrare a 

produselor obţinute din prelucrarea leg u m elo r  

şi fructelor p roaspete

A 3 4 .U tiliza rea  u tila jelor şi inventarulu i n ecesar  

pentru com ercia lizarea  p rod u selor obţinute din  

prelucrarea leg u m elo r  şi fructelor p roaspete

- C onservarea  p rod u selor a lim entare

- M eto d e  de conservare a produselor alim entare

- C on serve  sterilizate  din leg u m e  şi fructe

- L eg u m e  şi fructe co n g e la te

- L eg u m e  şi fructe deshidratate

- C oncentrate din leg u m e  şi fructe

- L eg u m e  şi fructe con servate  prin m urare

- U tila je le  şi inventare destinate com ercia lizării 

produselor obţinute din prelucrarea leg u m elo r  şi 

fructelor

- R ecep ţion area  produselor obţinute din prelucrarea

L P 3 V ânzarea  co n serv e lo r  din  

leg u m e şi fructe
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A 3 5 .Id en tificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  

la  am balarea p roduselor obţinute din  

prelucrarea leg u m elo r  şi fructelor p roaspete  

A 36 .R ecep ţio n a rea  d iverse lor  tipuri de produse  

obţinute din prelucrarea leg u m elo r  şi fructelor  

proaspete

A 3 7 .R ea liza rea  operaţiilor sp e c if ic e  de  

pregătire a produselor ob ţinute din prelucrarea  

leg u m elo r  şi fructelor proaspete  către vânzare  

A 38.E ta larea  produselor obţinute din  

prelucrarea leg u m elo r  şi fructelor proaspete  în  

sala com ercia lă

A 3 9 .R esp ecta rea  n orm elor san itaro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

produselor obţinute din prelucrarea leg u m elo r  

şi fructelor p roaspete  

A 4 0 . Prezentarea şi vânzarea  produselor  

obţinute din prelucrarea leg u m elo r  şi fructelor  

proaspete

leg u m elo r  şi fructelor p roaspete

- P regătirea produselor obţinute din prelucrarea  

leg u m elo r  şi fructelor către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a p rod u selor obţinute din le g u m e  şi 

fructe

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare  la  

com ercia lizarea  produselor obţinute din leg u m e  şi 

fructe

Unitatea de competenţă 3. Comercializarea crupelor, făinii, pastelor făinoase

A l.Id e n tif ic a r e a  sortim entu lu i cerea lelor Cerealele şi leguminoasele L P 4 C om ercia lizarea  crupelor
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A 2. A p recierea  calităţii cerea lelor  conform  

in d ic ilo r  organ olep tic i 

A 3. A sigurarea  co n d iţiilor  de păstrare a 

d iverselor  tipuri de cerea le  respectând  

n orm ele  de păstrare 

A 4 .U tiliza rea  u tila jelor şi inventarulu i necesar  

pentru com ercia lizarea  cerealelor. 

A 5.Id en tifica rea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  la  

am balarea cerea lelor  

A 6.R ecep ţio n a rea  d iverselor  tipuri de cerea le  

A 7 .R ea liza rea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire  

a cerea lelor  către vânzare  

A 8.E ta larea  cerea lelor  în  sa la  com ercia lă  

A 9.R esp ecta rea  norm elor san ita ro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

cerea lelor  

A 10.P rezen tarea  şi vânzarea  cerea lelor  

A 1 1 .Id en tificarea  sortim entu lu i de crupe, fă ină  

şi paste fă in o a se

A 1 2 . A precierea  calităţii crupelor,fă in i şi 

pastelor fă in o a se  con form  in d ic ilor  

organ olep tic i

- c lasificarea , im portanţa eco n o m ică , co m p o z iţia  

ch im ică  a d iferitor tipuri de cereale;

- M eto d e le  de am balare, m arcare, depozitare, co n d iţiile  

de păstrare şi transportare;

- U tila je le  şi inventare destinate com ercia lizării 

cerea lelor  şi legu m in oaselor;

- R ecep ţion area  cerea lelor  şi leg u m in o a se lo r

- P regătirea cerea lelor  şi leg u m in o a se lo r  către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a cerea lelor  şi leg u m in o a se lo r

- Încasarea contravalorii la  com ercia lizarea  cerea lelor  şi 

leg u m in o a se lo r

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Crupele

- va loarea  alim entară şi energetică , co m p o z iţia  ch im ică , 

clasificarea , particularităţi de obţinere, sortim entu l, 

caracteristic ile  de calitate, m eto d e  de am balare, 

m arcare, depozitare şi transportare, co n d iţiile  de 

păstrare

- U tila je le  şi inventare destinate com ercia lizării

şi fa in ii

L P5 C om ercia lizarea  pastelor  

fă in oase
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A 1 3 . A sigurarea co n d iţiilor  de păstrare a 

d iverselor  tipuri de crupe,făină, paste fă in o a se  

respectând n orm ele  de păstrare 

A 1 4 .U tiliza rea  u tila jelor şi inventarului n ecesar  

pentru com ercia lizarea  crupelor, fă in ii, p astelor  

fă in oase.

A 1 5 .Id en tificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  

la  am balarea crupelor, fă in ii, pastelor fă in oase. 

A 16 .R ecep ţio n a rea  d iverse lor  tipuri de crupe, 

făină, paste fă in oase  

A 1 7 .R ea liza rea  operaţiilor sp e c if ic e  de  

pregătire către vân zare a crupelor, fă in ii, 

pastelor fă in o a se

A 18 .E ta larea  crupelor, fă in ii, p astelor fă in oase  

în  sa la  com ercia lă

A 1 9 . R esp ectarea  norm elor  san itaro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

crupelor, fă in ii şi p astelor fă in o a se  

A 2 0 . Prezentarea şi v în zarea  crupelor, fă in ii şi 

pastelor fă in o a se

crupelor;

- R ecep ţion area  crupelor

- P regătirea crupelor către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a crupelor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Făina

- va loarea  alim entară şi energetică , co m p o z iţia  ch im ică , 

particularităţi d e obţinere. C lasificarea , sortim entu l, 

caracteristic ile  de calitate, m eto d e  de am balare, 

m arcare, depozitare şi transportare, co n d iţiile  de  

păstrare

- U tila je le  şi inventare d estinate  com ercia lizării făin ii;

- R ecep ţion area  fă in ii

- P regătirea fă in ii către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a fă in ii

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Pastele făinoase 

valoarea  alim entară şi energetică , co m p o z iţia  

ch im ică ,c la sifica rea , particularităţile de obţinere,
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sortim entu l, caracteristic ile  de calitate, m eto d e  de  

am balare, m arcarea, d ep ozitarea  şi 

transportarea,condiţiile  de păstrare

- U tila je le  şi inventare destinate com ercia lizării 

p astelor fă inoase;

- R ecep ţion area  p astelor fă in o a se

- P regătirea p astelor fă in o a se  către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a p astelor fă in o a se

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Unitatea de competenţă 4. Comercializarea produselor de panificaţie

A 2 1 . Identificarea  sortim entu lu i de pâine şi 

produse de p an ifica ţie

A 2 2 . A p recierea  ca lităţii pâin ii şi produselor de  

p an ifica ţie  con form  in d ic ilo r  organ olep tic i 

A 2 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

d iverselor  sortim ente de pâine şi produse de  

panificaţie.

A 2 4 . U tiliza rea  u tila jelor şi inventarului 

n ecesar  pentru com ercia lizarea  pâin ii şi

Pâinea şi produsele de panificaţie

- va loarea  alim entară şi energetică , m eto d e  de obţinere, 

clasificarea , sortim entu l, caracteristica  m e rceo lo g ică  a 

sortim entu lu i, b o lile  şi d e fec te le

- U tila je le  şi inventare d estinate  com ercia lizării pâinii 

şi p roduselor de panificaţie;

- R ecep ţion area  pâin ii şi p rod u selor de p an ifica ţie

L P 6 C om ercia lizarea  produselor  

de p an ifica ţie
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produselor de p an ificaţie .

A 2 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  

la  am balarea p roduselor de p an ificaţie .

A 2 6 . R ecep ţion area  d iverselor  sortim ente de  

produse de p an ifica ţie  

A 2 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de  

pregătire către vânzare a produselor de  

pan ifica ţie

A 2 8 . E talarea pâin ii şi a produselor de  

pan ifica ţie

A 2 9 . R esp ectarea  n orm elor san itaro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

produselor de pan ifica ţie  

A 3 0 . Prezentarea şi vânzarea  produselor de  

pan ifica ţie

- P regătirea pâin ii şi p roduselor de p an ifica ţie  către 

vânzare

- T eh n ic i de etalare a pâin ii şi produselor de pan ificaţie

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Unitatea de competenţă 4. Comercializarea zahărului, mierii de albini şi amidonului

A 1. Identificarea  sortim entu lu i de m iere, zahăr  

şi am idon

A 2 . A p recierea  ca lităţii m ierii,zahărulu i şi 

am idonulu i con form  in d ic ilo r  organ olep tici 

A 3. A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a m ierii,

Mierea

- N o ţiu n i generale. Im portanţa m ierii în  a lim entaţie

- C lasificarea  m ierii

- C o m p o z iţia  ch im ică  şi proprietăţile m ierii

- Sortim entu l de m iere

L P 7 C om ercia lizarea  zahărului 

L P 8 C om ercia lizarea  m ierii de  

albini şi am idonulu i
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am idonulu i, zahărului respectând n orm ele  de  

păstrare

A 4 . U tiliza rea  u tila jelor şi inventarulu i necesar  

pentru com ercia lizarea  m ierii, zahărului, 

am idonulu i.

A 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  

la  am balarea .

A 6 . R ecep ţion area  m ierii, zahărului şi 

am idonulu i

A 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de  

pregătire către vânzare a m ierii,zahărulu i şi 

am idonulu i

A 8 . E talarea m ierii, zahărului, am idonulu i în  

sala com ercia lă

- C alitatea  şi d e fec te le  m ierii

- A m balarea, m arcarea, transportarea şi păstrarea m ierii

- M ierea  artificia lă

- U tila je  şi inventare destinate com ercia lizării m ierii

- R ecep ţion area  m ierii

- P regătirea m ierii către vânzare

- T eh n ic i de etalare a m ierii

- R esp ectarea  norm elor ig ien ico -sa n ita re

Zahărul

- N o ţiu n i generale . Im portanţa zahărului în  a lim entaţia  

om u lu i şi pentru industria alim entară.

- Zahărul cristal. M ateria  prim ă

- C lasificarea  sortim entu lu i zahărului

- C alitatea  zahărului

- D e fe c te le  zahărului

- A m balarea, m arcarea, transportarea şi păstrarea  

zahărului

- Substitu ien ţii zahărului

- U tila je  şi inventare destinate com ercia lizării zahărului

- R ecep ţion area  zahărului

- P regătirea zahărului către vânzare

- T eh n ic i de etalare a zahărului
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- R esp ectarea  norm elor ig ien ico -sa n ita re

Amidonul

- G eneralităţi despre am idon. Im portanţa am idonulu i 

pentru alim entaţia  om u lu i şi pentru industrie

- C lasificarea  am idonulu i

- C alitatea  şi d e fec te le  am idonulu i

- A m balarea, m arcarea, transportarea şi păstrarea  

am idonulu i

- P rod u sele  obţinute din am idon

- -sa g o -u l artificial

- -am id on u l m o d ifica t

- U tila je  şi inventare d estinate com ercia lizării 

am idonulu i

- R ecep ţion area  am idonulu i

- P regătirea am idonulu i către vânzare
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Pentru realizarea fina lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de bază  

la  urm ătoarele subiecte:

•  N o ţiu n e  de co m p o z iţie  ch im ică .

•  N o ţiu n e  de sortim ent.

•  N o ţiu n e  de ig ien ă  personală  şi a lo cu lu i de m uncă.

•  N o ţiu n e  de p roces teh n o lo g ic .

•  N o ţiu n e  de recepţionare, depozitare, m arcare, am balare.

Specificaţii metodologice

M od u lu l 7 "C om ercializarea m ărfurilor de orig in e  vegetală"  reprezintă o

structură d id actică  unitară din punct de v ed ere  tem atic  atât pentru le c ţ iile  teoretice , cât şi

pentru c e le  practice. O co n d iţie  prioritară de parcurgere a m od u lu lu i este  ap licarea  

im ed iată  a cu n oştin ţe lor  teoretice  ach iziţion ate, în  realizarea activ ităţilor  practice. 

T otodată, parcursul d id actic  al m od u lu lu i v a  avea  un caracter f le x ib il, care perm ite

aplicarea atât a strategiilor d id actice  d ed u ctive  (d e  la  teorie  spre practică), cât ş i

strategilor d id actice  in d u ctiv e  (de la  practică  spre teorie).

L e c ţiile  de instruire teoretică  ş i practică pot să a lterneze în  d ep en d en ţă  de  

strateg iile  ş i m eto d e le  d id actice  ap licate, dar ş i de c o n d iţiile  d isp o n ib ile  de realizare a 

procesu lu i de instruire. Pentru atingerea rezu ltatelor în văţării, cadrele d id actice  vor  

u tiliza  activ ită ţi de instruire activ -p artic ip ative  ş i m eto d e  de în văţare  prin cooperare. 

O rdinea de parcurgere a secv en ţe lo r  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i e ste  recom andată, 

dar aceasta  p oate fi sch im bată, dacă nu este  afectată  lo g ic a  de form are a com p eten ţelor  

profesion a le .

R epartizarea orelor p e  u n ităţi de com p eten ţe  este  recom andată, în să  d ec iz ia  

finală , in c lu s iv  ş i pentru repartizarea orelor p e secv en ţe  de con ţin u t în  cadrul m od u lu lu i, 

răm âne la  d iscreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi 

repartizate în  fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor, de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare ale  

e lev ilor , de ritm ul de asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total de ore pe  

m od u l, precum  şi pentru instruirea teoretică  şi practică, v a  răm âne nesch im bat.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se  recom andă realizarea lucrărilor practice  

în  grupuri m ic i (4 -5  persoane). A b ilită ţile  p ractice de recepţionare, depozitare, pregătire  

către vânzare,eta lare a leg u m elo r  şi fructelor proaspete şi produselor obţinute din  

prelucrarea lor v o r  fi ob ţinute în  urm a com ercia lizării acestora.

Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice , e lev ilo r , precum  şi 

evaluatorilor, în  v ed erea  identificării a sp ecte lor  cr itice  în  p rocesu l d e evaluare a

Precondiţii necesare pentru studierea modulului
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co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i 

referitor la  deţin erea  co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentu l m od u l, se  

recom andă realizarea evaluării su m ative  prin teste  (practic şi teoretic), prin care e lev u l 

v a  dem onstra că  este  capabil să:

- C la s ifice  leg u m ele  şi fru ctele  proaspete

- E num ere in d ic ii organ olep tic i caracteristici leg u m elo r  şi fructelor p roaspete

- Id en tifice  sortim entul com ercia l de leg u m e, fructe, ciuperci şi produse obţinute  

din prelucrarea lor.

- E fec tu eze  controlu l calităţii legu m elor , fructelor ,c iu p ercilor  şi produselor  

obţinute din prelucrarea lor.

- E x a m in eze  in tegritatea am balajelor pentru p rod u sele  obţinute din prelucrarea  

legu m elor , fructelor şi ciupercilor.

- R esp ecte  co n d iţiile  de depozitare, păstrare pentru leg u m ele , fructele , c iu p ercile  

p roaspete şi p rod u sele  obţinute din prelucrarea lor.

- E fec tu eze  operaţii de pregătire a leg u m elo r , fructelor, c iu p ercilor  pentru vânzare

- Sorteze leg u m ele , fru ctele , c iu p erc ile  şi p rod u sele  obţinute din prelucrarea  

acestora în  scop u l inventarierii.

- C om p le teze  sortim entul com ercia l în  con d iţii de siguranţă

- P regătească  m ob ilieru l d e prezentare şi d esfacere

- A p lic e  criteriile  sp e c if ic e  de expunere şi orientare a c lien tu lu i în  d ec iz ia  de 

cum părare

- D e scr ie  p rocesu l te h n o lo g ic  de obţinere a cerealelor, crupelor, p astelor fă in oase , 

produselor de p an ificaţie .

- A n a liz e z e  senzoria l crupele, făina, p aste le  fă in oase , cerea le le , p rod u sele  de  

panificaţie.

- E num ere sortim entul de cereale, paste  fă in oase , făină, produse de p an ificaţie .

În p rocesu l de evaluare, e lev u l v a  a vea  a cces  la  regu lam en te şi d ocu m en te  

teh n o lo g ic e  relevan te pentru dem onstrarea com p eten ţe lor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i 

de evaluare, profesoru l v a  oferi e lev ilo r  un feed b a ck  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  

evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

L egu m e, fructe, ciuperci proaspete

C on serve  din leg u m e  fructe obţinute din prelucrarea acestora  

Cântare, m aşin i de casă  şi control.

C ereale, crupe, paste  fă in o a se , produse de p an ificaţie .

L aborator d id actic  dotat cu  utilaj, inventar sp ec if ic  com ercia lizării cerealelor, 

crupelor şi p astelor fă in oase.
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P lian te  in form ative; f iş e  de lucru; tabele; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; d esen e  ; 

note b ook , proiector; utilaj de întreprindere; panouri; te st de evaluare sum ativă

Resurse didactice
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M odulu l 8. C om ercia lizarea  m ărfurilor de cofetărie  si gustative

Scopul m odulului: Form area co m p eten ţelor  p ro fesio n a le  la  com ercia lizarea  

produselor de co fetărie  şi gu sta tive  respectând  p rocesu l de com erc ia lizare  şi cerin ţele  

sanitaro -  ig ien ice .

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

FI-1 Id en tifice  sortim entul com ercia l de produse de cofetărie  şi gu sta tive  

F I-2  E fec tu eze  controlu l calităţii produselor de co fetărie  şi gu stative  

F I-3 E x a m in eze  in tegritatea  am balajelor pentru p rod u sele  de co fetărie  şi 

gu sta tive

F I-4 R esp ecte  co n d iţiile  de depozitare, păstrare pentru p rod u sele  de co fetărie  şi 

gu sta tive

F I-5 E fec tu eze  operaţii de pregătire a p roduselor d e cofetărie  şi gu sta tive  pentru  

vânzare

F I-6 S o rteze  p rod u sele  de co fetărie  şi gu sta tiv e  în  scopu l inventarierii. 

F I-7 C o m p leteze  sortim entul com ercia l în  con d iţii de siguranţă  

F I-8P regătească  m ob ilieru l de prezentare şi d esfacere

F I-9 A p lic e  criteriile  sp e c if ic e  de expunere şi orientare a c lien tu lu i în  d ec iz ia  de  

cum părare

Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

U C 2 . C om ercia lizarea  p rod u selor de cofetărie 20 2 4 44

U C 3 . C om ercia lizarea  p rod u selor gu sta tive 18 18 36

R ecapitu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 42 42 84
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Achiziţii teoretice şi practice

Unitatea de competenţă 1. Comercializarea produselor de cofetărie

A 1. Identificarea  sortim entu lu i de produse de  

cofetărie  din fructe şi p om u şoare  

A 2. A p recierea  calităţii produselor de cofetărie  

din fructe şi pom u şoare con form  in d ic ilor  

organ olep tici

A 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

produselor de cofetărie  din fructe şi p om uşoare  

respectând n orm ele  de păstrare 

A 4. U tilizarea  u tila jelor şi inventarului necesar  

pentru com ercia lizarea  p rod u selor de cofetărie  

din fructe şi pom uşoare.

A 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  la  

am balarea p rod u selor de co fetărie  din fructe şi 

pom uşoare.

A 6 . R ecep ţion area  p rod u selor de co fetărie  din  

fructe şi pom uşoare.

A 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire  

către vânzare a p rod u selor de co fetărie  din  

fructe şi pom uşoare.

A 8 . E talarea produselor de co fetărie  din fructe şi 

p om u şoare în  sa la  com ercia lă

- G eneralităţi despre p rod u sele  de cofetărie. M ateria  

prim ă pentru obţinerea produselor de cofetărie

Produsele de cofetărie din fructe şi pomuşoare

- M arm elada

- C lasificarea  m arm eladei din fructe şi p om uşoare

- Ind icii şi cer in ţe le  calităţii

- A m balarea, m arcarea, transportarea şi păstrarea  

m arm eladei

- P astila

- C lasificarea  produselor de pastilă

- Indicii şi cer in ţe le  de ca litate a pastile i

- A m balarea, m arcarea, transportarea şi păstrarea pastile i

- G em ul

- M ateria  prim ă. Sortim entul

- Indicii şi cer in ţe le  de calitate

- C onfitura

- M ateria  prim ă. Sortim entul. Ind icii şi cer in ţe le  de 

calitate

- Ţ ucate şi pelteaua

- M ateria  prim ă. Ind icii şi cerin ţele  de calitate

- A m balarea, m arcarea, transportarea şi păstrarea

LP1 V ân zarea  p rod u selor de 

cofetărie  din fructe şi p om u şoare  

L P 2 V ân zarea  caram elelor şi 

b om b oan elor

LP3 V ân zarea  c io co la te i şi 

prafului de cacao  

L P 4 V ân zarea  p rod u selor de 

cofetărie  fă in o a se
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A 9. Identificarea  sortim entu lu i de produse de  

cofetărie  fă in oase

A 1 0 . A p recierea  calităţii produselor de cofetărie  

fă in o a se  conform  in d ic ilo r  organ olep tic i 

A l  1. A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

produselor de cofetărie  fă in o a se  respectând  

norm ele  de păstrare

A 1 2 . U tilizarea  u tila jelor şi inventarului necesar  

pentru com ercia lizarea  p rod u selor de cofetărie  

fă in oase.

A 1 3 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  

la  am balarea p roduselor de cofetărie  fă in o a se  . 

A 1 4 . R ecep ţion area  p rod u selor de cofetărie  

fă in oase.

A l  5. R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de  

pregătire către vânzare a p roduselor de  

cofetărie  fă in oase.

A l 6. E talarea produselor de cofetărie  fă in o a se  

în  sa la  com ercia lă



d u lceţe i, g em u lu i, m agiu n u lu i, ţucatelor, p e lte le i

U tila je  şi inventare destinate com ercia lizării produselor

de co fetărie  din fructe şi p om uşoare

R ecep ţion area  produselor de co fetărie  din fructe şi

pom u şoare

P regătirea produselor de co fetărie  din fructe şi

pom u şoare către vânzare

T ehnici de etalare a produselor de cofetărie  din fructe şi

p om u şoare

R esp ectarea  n orm elor ig ien ico -sa n ita re

C aram elele.

N o ţiu n i g en era le  despre caram ele.

C lasificarea  şi sortim entu l caram elelor

Ind icii şi cer in ţe le  de ca litate ale caram elelor

A m balarea, m arcarea,transportarea şi păstrarea

caram elelor

Ciocolata şi praful de cacao

M ateria  prim ă de b ază  pentru obţinerea c io co la te i şi

prafului de cacao

C lasificarea  şi sortim entu l c io co la te i

Ind icii şi cerin ţele  d e ca litate  a le  c io co la te i. D e fe c te le

c io co la te i

A m balarea, m arcarea, transportarea şi păstrarea

c io co la te i

Ind icii şi cer in ţe le  de ca litate ale prafului de cacao

Bomboanele
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- C lasificarea  şi sortim entu l b o m b oan elor

- Ind icii şi cer in ţe le  de calitate a le  b om b oan elor.

D e fe c te le  b om b oan elor

- A m balarea, m arcarea, transportare şi păstrarea

b om b oan elor

Irisul şi drajeurile

- C lasificarea  şi sortim entul

- Indicii şi cer in ţe le  de calitate

Halvaua

- C lasificarea  şi sortim entul

- Indicii şi cer in ţe le  de calitate

- U tila je  şi inventare destinate com ercia lizării produselor

de co fetărie  din fructe şi p om u şoare zaharoase

- R ecep ţion area  produselor de cofetărie  zaharoase

- P regătirea produselor de cofetărie  zaharoase către

vânzare

- T eh n ici de etalare a produselor de cofetărie  zaharoase

- R esp ectarea  n orm elor ig ien ico -sa n ita re

Biscuiţii şi turtele dulci9  9

- C lasificarea  şi sortim entul

- Indicii şi cer in ţe le  de calitate

- A m balarea, m arcarea, transportarea şi păstrarea

- V a fe le  şi n ap olitan ele

- C lasificarea  n ap olitan elor

- Ind icii de calitate

- A m balare, m arcarea, transportarea şi depozitarea
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Torturile si prăjiturile
- Sortim entul torturilor şi prăjiturilor

- Ind icii şi cer in ţe le  de calitate

- A m balarea, m arcarea,transportarea şi păstrarea

- C h ecu rile  şi ru ladele

- A m balarea, m arcarea, transportarea şi păstrarea

Dulciurile orientale

- C lasificarea  dulciurilor orientale

- Ind icii şi cer in ţe le  de calitate ale dulciurilor orientale

- A m balarea, m arcarea, transportarea şi păstrarea

- U tila je  şi inventare destinate com ercia lizării produselor  

de co fetărie  fă in o a se

- R ecep ţion area  produselor de cofetărie  fă in o a se

- P regătirea produselor de cofetărie  fă in o a se  către 

vânzare

- T eh n ic i de etalare a p rod u selor de co fetărie  fă in o a se  

R esp ectarea  norm elor ig ien ico -sa n ita re

Unitatea de competenţă 3. Comercializarea produselor gustative

A 1 7 . Identificarea sortim entu lu i de produse  

stim u len te şi cond im entare  

A 1 8 . A p recierea  calităţii produselor stim ulente  

şi cond im entare con form  in d ic ilo r  organ olep tic i

Produsele stimulente

- C eaiu l, va loarea  nutritivă, c la sifica rea  şi sortim entul, 

cerin ţele  faţă de calitate. A m balarea, m arcarea, 

etichetarea.

LP1 V ân zarea  produselor  

stim u len te

L P 2 V ân zarea  co n d im en telor  

LP3 V ân zarea  băuturilor
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A 1 9 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a - U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru v în zarea n e a lco o lice , s la b a lco o lice  şi

d iverselor  tipuri de produse stim u len te şi cea iu lu i a lc o o lic e

condim entare respectând  n orm ele  de păstrare - R ecep ţion area  cea iu lu i

A 2 0 . U tilizarea  utilaju lu i, m ob ilieru lu i şi - C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a cea iu lu i
inventarului n ecesar  pentru com ercia lizarea - P regătirea cea iu lu i către v în zare
produselor stim u len te şi cond im entare

- T eh n ici de etalare a cea iu lu i
A 2 1 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii ş i antiincendiare
la am balarea p roduselor stim u len te  şi

condim entare
- R esp ectarea  regu lilor  sanitariei ş i ig ien e i

A 2 2 . R ecep ţion area  d iverse lor  tipuri de produse
- C afeaua

stim u len te şi cond im entare - M ateria  prim ă şi prelucrarea b oab elor  crude de cafea,

A 2 3 . R ea lizarea  operaţiilor sp ec if ic  de pregătire
cerin ţele  faţă d e ca litatea  b oab elor  crude de cafea,

a produselor stim u len te şi cond im entare către
v a loarea  nutritivă, tipurile de ca fea  naturală,

vânzare
caracteristica  băuturilor de cafea. A m balarea, m arcarea,

etichetarea.
A 2 4 . E talarea produselor stim u len te în  sala

com ercia lă
- U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru

A 2 5 . R esp ectarea  n orm elor san ita ro -ig ien ice  şi
com ercia lizarea  ca fe le i

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în - R ecep ţion area  ca fe le i

realizarea p rocesu lu i de com ercia lizare  a - C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a ca fe le i

produselor stim u len te şi condim entare. - P regătirea ca fe le i către v în zare

A 2 6 . Prezentarea şi vân zarea  produselor - T eh n ici de etalare a ca fe le i

stim u len te şi condim entare. - R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii ş i antiincendiare

A 2 7 . Identificarea  sortim entu lu i de băuturi - R esp ectarea  regu lilor  sanitariei ş i ig ien e i
n e a lc o o lic e  şi apelor m inerale

A 2 8 . A p recierea  calităţii băuturilor n e a lc o o lic e Condimente
şi apelor m inerale  con form  in d ic ilor - va loarea  nutritivă şi im portanţa în  a lim entaţia  om ulu i,
organ olep tici c la sificarea  şi caracteristica  m erceo lo g ică , verificarea
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A 2 9 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

d iverselor  băuturi n e a lc o o lic e  şi apelor m inerale  

respectând n orm ele  de păstrare 

A 3 0 . U tilizarea  u tila jelor şi inventarului necesar  

pentru com ercia lizarea  băuturilor n e a lc o o lic e  şi 

apelor m inerale

A 3 1 .Identificarea tipu lu i de am balaje u tiliza te  la  

am balarea băuturilor n e a lc o o lic e  şi apelor  

m inerale

A 3 2 .R ecep ţio n a rea  d iverse lor  tipuri de băuturi

n e a lc o o lic e  şi apelor m inerale

A 33 .R ea liza rea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire

către vânzare a băuturilor n e a lc o o lic e  şi apelor

m inerale

A 3 4 . E talarea băuturilor n e a lc o o lic e  şi apelor  

m inerale  în  sala com ercia lă  

A 3 5 . R esp ectarea  n orm elor san ita ro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

băuturilor n e a lc o o lic e  şi apelor m inerale  

A 3 6 . P rezentarea şi vânzarea  băuturilor  

n e a lc o o lic e  şi apelor m inerale  

A 3 7 . Identificarea  sortim entu lu i băuturi slab  

a lco o lice , m oderat a lc o o lic e  şi tari a lc o o lic e  

A 3 8 . A p recierea  calităţii băuturilor slab  

a lco o lice , m oderat a lc o o lic e  şi tari a lc o o lic e  

con form  in d ic ilo r  organ olep tici



calită ţii a con d im en telor, am balarea, m arcarea,

transportarea.

U tila j, m o b ilier  şi inventar n ecesa r  pentru

com ercia lizarea  con d im en te lor

R ecep ţio n a rea  con d im en te lor

C o n d iţiile  şi term enul de păstrare a con d im en te lor

P regătirea con d im en te lor  către v în zare

T ehnici de etalare a co n d im en telor

R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii ş i antiincendiare

R esp ectarea  regu lilor  sanitariei ş i ig ien e i

Băuturile nealcoolice şi apele minerale

va loarea  nutritivă, m odul de obţinere, c la sificarea  şi

sortim entu l, cerin ţele  faţă de calitate. A m balarea,

m arcarea, transportarea.

U tila j, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru

com ercia lizarea  băuturilor n e a lc o o lic e  şi apelor

m inerale

C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a băuturilor

n e a lc o o lic e  şi apelor m inerale

P regătirea băuturilor n e a lc o o lic e  şi apelor m inerale

către v în zare

T ehnici de etalare a băuturilor n e a lc o o lic e  şi apelor

m inerale

R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii ş i antiincendiare

R esp ectarea  regu lilor  sanitariei ş i ig ien e i

Băuturile slab alcoolice
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A 3 9 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

d iverselor  sortim ente băuturi slab a lco o lice , 

m oderat a lc o o lic e  şi tari a lc o o lic e  

A 4 0 . U tilizarea  utilaju lu i, m ob ilieru lu i şi 

inventarului n ecesar  pentru com ercia lizarea  

băuturilor slab a lco o lice , m oderat a lc o o lic e  şi 

tari a lc o o lic e

A 4 1 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  

la  am balarea băuturilor slab a lco o lice , m oderat 

a lc o o lic e  şi tari a lc o o lic e  

A 4 2 . R ecep ţion area  d iverse lor  sortim ente de 

băuturi slab a lco o lice , m oderat a lc o o lic e  şi tari 

a lc o o lic e

A 4 3 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de  

pregătire către vânzare a băuturilor slab  

a lco o lice , m oderat a lc o o lic e  şi tari a lc o o lic e  

A 4 4 . E talarea băuturilor slab a lco o lice , m oderat 

a lc o o lic e  şi tari a lc o o lic e  

A 4 5 . R esp ectarea  n orm elor san ita ro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

băuturilor slab a lco o lice , m oderat a lc o o lic e  şi 

tari a lc o o lic e

A 4 6 . P rezentarea şi vânzarea  băuturilor slab  

a lco o lice , m oderat a lc o o lic e  şi tari a lco o lice .



im portanţa alim entară şi co m p o z iţia  ch im ică , m ateriile

prim e fo lo s ite  la  obţinerea berii, teh n o lo g ia  de obţinerea

berii, c lasificarea , sortim entu l, caracteristici de calitate.

A m balarea, m arcarea, transportarea.

U tila j, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru

com ercia lizarea  băuturilor slab a lc o o lic e

R ecep ţio n a rea  băuturilor slab a co o lic e

C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a băuturilor slab

a lc o o lic e

P regătirea băuturilor slab a lc o o lic e  către v în zare

T ehnici de etalare a băuturilor slab a lc o o lic e

R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii ş i antiincendiare

R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

Băuturile moderat alcoolice

in flu en ţa  băuturilor a lc o o lic e  asupra sănătăţii om ulu i,

c la sificarea  v in u rile  lin iştite , p rocesu l te h n o lo g ic  de

ob ţin ere a v inurilor lin iştite , caracteristici de ca litate a

vinurilor, b o lile  şi d efec te le . A m balarea, m arcarea,

transportarea.

U tila j, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru

com ercia lizarea  băuturilor m oderat a lc o o lic e

R ecep ţio n a rea  băuturilor m oderat a lc o o lic e

C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a băuturilor m oderat

a lc o o lic e

P regătirea băuturilor m oderat a lc o o lic e  către v în zare

T ehnici de etalare a băuturilor m oderat a lc o o lic e
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- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii ş i antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

Vinurile efervescente

- noţiuni gen era le , c lasificarea , teh n o lo g ia  de obţinere a 

spum antului c la s ic  natural, caracteristic ile  de ca lita te  a 

v inurilor e ferv escen te , m arcarea, păstrarea şi 

transportare

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  v in u rilor  e ferv escen te

- R ecep ţion area  v inurilor e ferv escen te

- C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a v inurilor  

eferv escen te

- P regătirea v in u rilor  e ferv escen te  către v în zare

- T eh n ici de etalare a v in u rilor e ferv escen te

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii ş i antiincendiare

- R esp ectarea  regu lilor  sanitariei ş i ig ien e i

Băuturile alcoolice tari

- c lasificarea , particularităţile de obţinere, caracteristic ile  

de ca litate a băuturilor a lc o o lic e  tari, am balare, 

m arcare, păstrare, transportarea.

- U tila j, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  băuturile a lc o o lic e  tari

- R ecep ţion area  băuturilor a lc o o lic e  tari

- C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a băuturilor tari 

a lc o o lic e

- P regătirea băuturilor a lc o o lic e  tari către v în zare
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- T eh n ici de etalare a băuturilor a lc o o lic e  tari

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii s i antiincendiare

- R esp ectarea  regu lilor  sanitariei s i ig ien e i

86 I  177



Pentru realizarea fina lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de bază  

la  urm ătoarele subiecte:

•  A m balarea  m ărfurilor

•  R ecep ţion area  m ărfurilor

•  P ro ces teh n o lo g ic

•  V aloarea  alim entară şi energetică .

•  R eg im u rile  de păstrare.

•  F actorii c e  in flu en ţea ză  asupra păstrării m ărfurilor.

•  N o ţiu n i de pierderi de marfă.

•  N o rm e de ig ien ă  şi sanitare.

Specificaţii metodologice

M od u lu l 8 "C om ercializarea produselor de co fetărie  şi gustative" reprezintă o

structură d id actică  unitară din p unct de v ed ere  tem atic  atât pentru le c ţ iile  teoretice , cât şi

pentru c e le  practice. O co n d iţie  prioritară de parcurgere a m od u lu lu i este  ap licarea  

im ed iată  a cu n oştin ţe lor  teo retice  ach iziţion ate, în  rea lizarea  activ ităţilor  practice. 

T otodată, parcursul d id actic  al m od u lu lu i v a  avea  un caracter f le x ib il, care perm ite  

aplicarea atât a strategiilor d id actice  d ed u ctive  (d e  la  teorie  spre practică), cât şi 

strategilor d id actice  in d u ctiv e  (de la  practică  spre teorie).

L e c ţiile  de instruire teoretică  ş i practică pot să a lterneze în  d ep en d en ţă  de  

strateg iile  ş i m eto d e le  d id actice  ap licate, dar ş i de c o n d iţiile  d isp o n ib ile  de realizare a 

p rocesu lu i de instruire. Pentru atingerea rezu ltatelor în văţării, cadrele d id actice  vor  

u tiliza  activ ită ţi de instruire activ -p artic ip ative  ş i m eto d e  de în văţare  prin cooperare. 

O rdinea de parcurgere a secv en ţe lo r  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i este  recom andată, 

dar aceasta  p oate fi sch im bată, dacă nu este  afectată  lo g ic a  de form are a com p eten ţelor  

profesion a le .

R epartizarea orelor p e  u n ităţi de com p eten ţe  este  recom andată, în să  d ec iz ia  

finală , in c lu siv  ş i pentru repartizarea orelor p e secv en ţe  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i, 

răm âne la  d iscreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi 

repartizate în  fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor , de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare ale  

e lev ilor , de ritm ul de asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total de ore pe  

m od u l, precum  şi pentru instruirea teoretică  şi practică, v a  răm âne nesch im bat.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se  recom andă realizarea lucrărilor practice  

în  grupuri m ic i (4 -5  p ersoan e). A b ilită ţile  p ractice de recepţionare, pregătire către 

vânzare etalare a produselor de cofetărie  v o r  fi form ate în  p rocesu l de com ercia lizare  a 

lor.

Precondiţii necesare pentru studierea modulului
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Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice , e lev ilo r , precum  si 

evaluatorilor, în  v ed erea  id en tificării a sp ecte lor  cr itice  în  p rocesu l d e evaluare a 

co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i 

referitor la  deţin erea  co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentul m od u l, se  

recom andă realizarea evaluării su m ative  prin teste  (practic si teoretic), prin care e lev u l 

v a  dem onstra că  este  capabil să:

- E num ere sortim entul p rod u selor de cofetărie

- A n a liz e z e  senzoria l p rod u sele  de cofetărie

- Id en tifice  d e fe c te le  p rod u selor de cofetărie

- S tab ilească  ca u ze le  apariţiei d efec te lo r  p rod u selor de cofetărie

- E num ere utilajul n ecesar  etalării p rod u selor de cofetărie

- P regătească  p rod u sele  de co fetărie  şi gu sta tive  către vânzare.

- C la s ifice  p rod u sele  d e cofetărie  şi gu sta tive

- D escr ie  sortim entul de produse g u s ta t iv e

- R ecep ţio n eze  p rod u sele  gu sta tive

- R esp ecte  co n d iţiile  şi term enii de păstrare a p rod u selor gu sta tive

- P regătească  p rod u sele  gu sta tive  pentru vânzare

- E ta leze  p rod u sele  gu sta tive

- P regătească  lo cu l de m u n că  a vânzătorulu i

- U t iliz e z e  utilajul şi inventarul n ecesar  pentru com ercia lizarea  produselor  

gu sta tive

- R esp ecte  p rin cip iile  de com portam ent la  lo cu l de m uncă

- A p lic e  d iferite form e de com u n icare  cu  c lien ţii

- C om u n ice  preţurile produselor/m ărfurilor

- U t iliz e z e  d iferite teh n ic i de vânzare

- R esp ec te  teh n ica  securităţii m u n cii s i antiincendiare

- R esp ec te  reg u lile  sanitariei s i ig ien e i

În p rocesu l de evaluare, e lev u l v a  a vea  a cces  la  regu lam en te si d ocu m en te  

teh n o lo g ic e  relevan te pentru dem onstrarea co m p eten ţelor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i 

de evaluare, profesoru l v a  oferi e lev ilo r  un feed b a ck  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  

evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

•  P rod u se de cofetărie  zaharoase şi fă in o a se ,co n d im en e , stim u len te utilaj de 

cântărire, m aşin i de casă  şi control.

Resurse didactice

P lian te  in form ative; f iş e  de lucru; tab ele  ; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; d esen e  ; 

note b ook , proiector; utilaj de întreprindere; panouri; te st de evaluare sum ativă.
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M odulul 9. C om ercia lizarea  mărfurilor textile şi de pielărie

Scopul m odulului: Form area co m p eten ţelor  p ro fesio n a le  la  com ercia lizarea  

m ărfurilor te x tile  şi de p ie lărie  respectând  p rocesu l de com ercia lizare  şi cerin ţele  

sanitaro -  ig ien ice .

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

FI-1 D e sc r ie  sortim entul de mărfuri tex tile  şi p ielărie  

F I-2  R ecep ţio n eze  m ărfurile tex tile  şi de p ielărie

FI-3 R esp ec te  co n d iţiile  şi term enii de păstrare a m ărfurilor tex tile  şi de p ielărie

F I-4  P regătească  m ărfurile tex tile  şi de p ie lărie  pentru vânzare

F I-5  E ta leze  m ărfuri tex tile  şi de p ielărie

F I-6  P regătească  lo cu l de m u n că a vânzătorulu i

F I-8  U tiliz e z e  utilajul şi inventarul n ecesar  pentru com ercia lizarea  m ărfurilor  

tex tile  şi de p ielărie

F I-9  R esp ec te  p r in c ip iile  de com portam ent la  lo cu l de m uncă

F I-1 0  A p lic e  d iferite form e de com u n icare  cu  c lien ţii

F I -11 C om u n ice  preţurile produselor/m ărfurilor

FI- 12 U tiliz e z e  d iferite teh n ic i de vânzare

FI- 13 R esp ec te  teh n ica  securităţii m u n cii şi antiincendiare

FI- 14 R esp ec te  reg u lile  sanitariei şi ig ien e i

Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

U C 1 . C om ercia lizarea  m ărfurilor tex tile 14 18 32

U C 2 . C om ercia lizarea  m ărfurilor din p ie le  şi în locu itor i din  

p ie le

16 18 34

R ecap itu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 34 36 70
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Achiziţii teoretice şi practice

Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 1. Comercializarea mărfurilor textile

A 1. Identificarea sortim entu lu i de ţesături 

tex tile , con fecţii

A 2 . A p recierea  calităţii ţesăturilor, co n fec ţiilo r

con form  in d ic ilo r  organ olep tici

A 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a

d iverselor  tipuri de ţesături şi co n fecţii tex tile

respectând n orm ele  de păstrare

A 4 . U tilizarea  utilaju lu i, m ob ilieru lu i şi

inventarului n ecesar  pentru com ercia lizarea

ţesăturilor şi co n fec ţiilo r  tex tile

A 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  la

am balarea ţesăturilor tex tile

A 6 . R ecep ţion area  d iverse lor  tipuri de ţesături

tex tile  şi co n fecţii

A 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire  

a ţesăturilor tex tile  şi co n fec ţiilo r  

A 8. E talarea ţesăturilor tex tile  şi a con fec ţiilo r  

în  sa la  com ercia lă

A 9 . R esp ectarea  n orm elor san itaro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a

Fibrele textile

- Sortim entu l şi proprietăţile fibrelor tex tile  

reflecta te  în  ca litatea  produselor fin ite

- F ib rele  tex tile  naturale: c la sifica rea  şi 

caracteristica  lor

- F ib rele  tex tile  ch im ice :c la sifica rea  şi caracteristica  

lor

- F ib rele  textile: structura şi c la sificarea  

sortim entului

- C alitatea  fibrelor tex tile

- A m balare, m arcare, d ep ozitare fibrelor tex tile

- C on d iţiile  de păstrare a fibrelor tex tile

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării fibrelor  

tex tile

- R ecep ţion area  fibrelor tex tile

- P regătirea fibrelor tex tile  către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a fibrelor tex tile

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

L P 1. V ânzarea  ţesăturilor tex tile  

L P 2. V ânzarea  co n fec ţiilo r  tex tile  

L P 3. V ânzarea  tricoturilor  

şi tricotajelor
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

co n fec ţiilo r  tex tile .

A lG . Prezentarea şi vân zarea  co n fec ţiilo r  

textile .

Firele textile

- C aracteristica firelor tex tile

- C lasificarea  firelor tex tile

- Sortim entul firelor tex tile

- C alitatea  firelor tex tile

- M arcarea şi etichetarea firelor tex tile

- C on d iţiile  de păstrare a firelor tex tile

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării firelor  

tex tile

- R ecep ţion area  firelor tex tile

- P regătirea firelor tex tile  către vânzare

- T ehnici de etalarea a fire lor  tex tile

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Ţesăturile textile5

- C aracteristica ţesăturilor tex tile

- C lasificarea  ţesăturilor tex tile

- Sortim entul ţesăturilor tex tile

- C alitatea  ţesăturilor tex tile

- M arcarea şi etichetarea ţesăturilor tex tile

- C on d iţiile  de păstrare a ţesăturilor tex tile

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării 

ţesăturilor tex tile

- R ecep ţion area  ţesăturilor tex tile
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- P regătirea ţesăturilor tex tile  către vânzare

- T ehn ici de etalarea a ţesăturilor tex tile

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Confecţiile textile5

- C aracteristica co n fec ţiilo r  tex tile

- C lasificarea  co n fec ţiilo r  tex tile

- Sortim entul co n fec ţiilo r  tex tile

- C alitatea  co n fec ţiilo r  tex tile

- M arcarea şi etichetarea co n fec ţiilo r  tex tile

- C on d iţiile  de păstrare a co n fec ţiilo r  tex tile

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării 

co n fec ţiilo r  tex tile

- R ecep ţion area  co n fec ţiilo r  tex tile

- P regătirea co n fec ţiilo r  tex tile  către vânzare

- T ehnici de etalarea a co n fec ţiilo r  tex tile

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Tricoturile şi tricotajele

- A van ta je le  tricoturilor faţă de ţesături

- F actorii c e  in flu en ţea ză  ca litatea  tricoturilor

- Tipuri de tricoturi

- M aterii prim e şi p rocesu l teh n o lo g ic , factorii
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

determ inării calităţii

- C lasificarea  şi caracteristica  m er c e o lo g ică  a 

sortim entu lu i de tricotaje

- C alitatea  tricotajelor

- C on d iţiile  de păstrare a tricotajelor

- C ondiţii de m arcare, am balare, depozitare, 

transportare a le  tricotajelor

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării 

tricotajelor

- R ecep ţion area  tricotajelor

- P regătirea tricotajelor către vânzare

- T ehnici de etalarea a tricotajelor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

Unitatea de competenţă 2. Comercializarea mărfurilor din piele şi înlocuitori din piele

A 1 1 . Identificarea  sortim entu lu i de mărfuri din  

p ie le  şi în locu itor i din  p ie le  

A 1 2 . A p recierea  calităţii în că lţăm in tei conform  

in d ic ilor  organ olep tic i 

A 1 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

în că lţăm in tei respectând n orm ele  de păstrare 

A 1 4 . U tilizarea  u tila jelor şi inventarului necesar  

pentru com ercia lizarea  în că lţăm in tei 

A 1 5 .Id en tificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  la

1. Încălţămintea

- Factori care in flu en ţează  calitatea  p ie ilo r  fin ite

- C lasificarea  şi caracterizarea în lo cu ito r ilo r  de p ie le

- F u n cţiile  artico lelor de în că lţăm in te

- D eterm inări calităţi artico lelor de în că lţăm in te

- C lasificarea  şi caracteristica  sortim entu lu i de  

în că lţăm in te

- V erificarea  calităţii încă lţăm in tei

L P 1. V ânzarea  în că lţăm in tei 

L P 2. V ânzarea  artico lelor de  

m arochinărie  

L P 3. V ânzarea  artico lelor  

din b lană naturală şi în locu itor i de 

blană
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

am balarea încă lţăm in tei 

A 16 .R ecep ţio n a rea  d iverse lor  tipuri de  

încă lţăm in te

A 1 7 .R ea liza rea  operaţiilor sp ec if ic  de pregătire

către vânzare a încă lţăm in tei

A 1 8 . E talarea în că lţăm in tei în  sa la  com ercia lă

A 1 9 . R esp ectarea  n orm elor san ita ro -ig ien ice  şi

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a

încă lţăm in tei

A 2 0 . P rezentarea şi vânzarea  încă lţăm in tei 

A 2 1 . Identificarea  sortim entu lu i de mărfuri din  

blănuri şi în locu itori din blănuri 

A 2 2 . A p recierea  calităţii b lănurilor conform  

in d ic ilor  organ olep tici 

A 2 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

blănurilor respectând n orm ele  de păstrare 

A 2 4 . U tiliza rea  u tila jelor şi inventarului necesar  

pentru com ercia lizarea  b lănurilor  

A 2 5 .Id en tificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  la  

am balarea b lănurilor

A 2 6 .R ecep ţio n a rea  d iverse lor  tipuri de blănuri 

A 27 .R ea liza rea  operaţiilor sp ec if ic  de pregătire  

către vânzare a blănurilor  

A 2 8 . E talarea b lănurilor în  sala  com ercia lă

- C on d iţiile  de păstrare a în că lţăm in tei

- M arcarea, am balarea, depozitarea  şi transportarea  

încă lţăm in tei

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării 

încă lţăm in tei

- R ecep ţion area  în că lţăm in tei

- P regătirea în că lţăm in tei către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a în că lţăm in tei

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

2. Articole de marochinărie

- F actorii ce  in flu en ţea ză  ca litatea  artico lelor de  

m arochinărie

- C aracterizarea sortim entu lu i artico lelor de  

m arochinărie

- C alitatea  artico lelor de m arochinărie

- V erificarea  calităţii artico lelor de m arochinărie

- C on d iţiile  de păstrarea a artico lelor de m arochinărie

- M arcarea, am balarea, transportarea, depozitarea  

artico lelor de

- m arochinărie

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării 

artico lelor de
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

A 2 9 . R esp ectarea  n orm elor san ita ro -ig ien ice  şi 

cerinţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că  în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

blănurilor

A 3 0 . P rezentarea şi vânzarea  blănurilor

- m arochinărie

- R ecep ţion area  artico lelor de m arochinărie

- P regătirea artico lelor de m aroch inărie către vânzare

- T ehnici de etalarea a artico lelor de m arochinărie

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

3. Articolele din blană naturală

- F actorii ce  in flu en ţează  ca litatea  blănurilor. Tipuri de  

blănuri

- Sortim entul com ercia l al co n fec ţiilo r  din b lană

- C alitatea  co n fec ţiilo r  din b lană

- C on d iţiile  de păstrare a artico lelor din blană

- M arcarea, am balarea, transportarea, depozitarea  

co n fec ţiilo r

- din blănuri

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării 

artico lelor din

- b lană

- R ecep ţion area  artico lelor din blană

- P regătirea artico lelor din b lană

- T eh n ic i de etalarea a artico lelor din b lană

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

4. Articolele din înlocuitori de blană

- F actorii ce  in flu en ţea ză  ca litatea  artico lelor din  

locu itori de blană.

- Sortim entu l com ercia l al artico lelor din locu itori 

de b lană

- C alitatea  artico lelor din locu itori de b lană

- C on d iţiile  de păstrare a artico lelor din locu itori de 

blană

- M arcarea, am balarea, transportarea, depozitarea  

co n fec ţiilo r

- din locu itori de b lană

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării 

artico lelor din

- locu itori de b lană

- R ecep ţion area  artico lelor din locu itori de b lană

- P regătirea artico lelor din locu itori de b lană

- T eh n ic i de etalarea artico lelor din locu itori de  

blană

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

9б i  l? ?



Specificaţii metodologice

M od u lu l 9 "C om ercializarea m ărfurilor tex tile  şi de pielărie" reprezintă o  structură 

d id actică  unitară din punct de v ed ere  tem atic  atât pentru le c ţ iile  teoretice , cât şi pentru ce le  

practice. O co n d iţie  prioritară de parcurgere a m od u lu lu i este  ap licarea im ed ia tă  a 

cu n oştin ţelor teoretice  ach iz iţion ate , în  realizarea activ ităţilor practice. T otodată, parcursul 

d id actic  al m od u lu lu i v a  avea  un caracter f le x ib il, care perm ite ap licarea atât a strategiilor  

d id actice  d ed u ctive  (d e  la  teorie  spre practică), cât şi strategilor d id actice  in d u ctiv e  (d e  la  

practică spre teorie).

L e c ţiile  de instruire teoretică  ş i practică pot să a lterneze în  d ep en d en ţă  de strateg iile  ş i 

m eto d e le  d id actice  ap licate, dar ş i de c o n d iţiile  d isp o n ib ile  de realizare a p rocesu lu i de  

instruire. Pentru atingerea rezu ltatelor în văţării, cadrele d id actice  vor  u tiliza  activ ită ţi de 

instruire activ -p articip ative şi m eto d e  de în vă ţare  prin cooperare. O rdinea de parcurgere a 

secv en ţe lo r  d e conţinut în  cadrul m od u lu lu i este  recom andată, dar aceasta  p oate fi schim bată, 

dacă nu este  afectată  lo g ic a  de form are a co m p eten ţelor  p rofesion a le .

R epartizarea orelor p e u n ităţi de co m p eten ţe  este  recom andată, în să  d e c iz ia  finală , 

in c lu siv  şi pentru repartizarea orelor p e secv en ţe  de conţinut în  cadrul m o d u lu lu i, răm âne la  

discreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi repartizate în  

fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor , de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare a le  e lev ilo r , de ritm ul de  

asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total d e ore pe m od u l, precum  şi pentru  

instruirea teoretică  ş i practică, v a  răm âne nesch im bat.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se recom andă realizarea lucrărilor p ractice în  

grupuri m ic i (4 -5  persoane). A b ilită ţile  practice de recepţionare, d epozitare, pregătire către 

v în zare, etalare a produselor gu sta tive  vor  fi ob ţinute în  urm a com ercia lizării acestora.

Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice, e lev ilor , precum  şi 

evaluatorilor, în  ved erea  iden tificării asp ecte lor  critice  în  p rocesu l de evaluare a 

co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i referitor  

la  deţin erea  co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentul m od u l, se  recom andă  

realizarea evaluării su m ative  prin teste  (practic ş i teoretic), prin care e lev u l v a  dem onstra că  

este  capabil să:

- D escr ie  sortim entul de încă lţăm in te , co n fec ţii tex tile  şi blănuri

- R ecep ţio n eze  în călţăm in tea , c o n fe c ţiile  te x tile  şi blănuri

- R esp ecte  co n d iţiile  şi term enii de păstrare a m ărfurilor tex tile  şi de p ielărie

- P regătească  m ărfurile te x tile  şi de p ielărie  pentru vânzare

- E ta leze  m ărfurile tex tile  şi de p ielărie

- P regătească  lo cu l de m u n că  a vânzătorulu i

- U t iliz e z e  utilajul şi inventarul necesar  pentru com ercia lizarea  m ărfurilor te x tile  şi 

de p ielărie
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- R esp ecte  p rin cip iile  de com portam ent la  lo cu l de m uncă

- A p lic e  d iferite form e de com u n icare  cu  c lien ţii

- C om u n ice  preţurile produselor/m ărfurilor

- U t iliz e z e  d iferite teh n ic i de vânzare

- R esp ec te  teh n ica  securităţii m u n cii ş i antiincendiare

- R esp ec te  reg u lile  sanitariei ş i ig ien e i

În p rocesu l de evaluare, e lev u l v a  avea  a cces  la  regu lam en te ş i d ocu m en te  teh n o lo g ice  

relevante pentru dem onstrarea co m p eten ţelor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i de evaluare, 

profesorul v a  oferi e lev ilo r  un feed b ack  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

M ărfuri tex tile , m ărfuri din  p ie le .

Resurse didactice

P lian te  in form ative; f iş e  de lucru; tabele; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; desene; note  

b ook , proiector; panouri; te st de evaluare sum ativă.
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M odulu l 10. C om ercia lizarea  mărfurilor de origine animală

Scopul m odulului: Form area co m p eten ţelor  p ro fesio n a le  la  com ercia lizarea  

m ărfurilor de or ig in e  an im ală  respectând p rocesu l de co m ercia lizare  şi cerin ţele  sanitaro - 

ig ien ice .

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

FI-1 Id en tifice  sortim entul com ercia l de m ărfuri d e or ig in e  anim ală.

F I-2  E fec tu eze  controlu l calităţii m ărfurilor de orig in e  anim ală.

FI-3 E x a m in eze  in tegritatea  am balajelor m ărfurilor de orig in e  anim ală.

F I-4  R esp ec te  co n d iţiile  de depozitare, păstrare pentru m ărfurile d e or ig in e  anim ală. 

F I-5 E fec tu eze  operaţii de pregătire a m ărfurilor de orig in e  an im ală pentru vânzare  

F I-6  C o m p le teze  sortim entu l com ercia l în  con d iţii de siguranţă  

F I-7  P regătească  m ob ilieru l de prezentare şi d esfacere

F I-8  A p lic e  criteriile  sp e c if ic e  de expunere şi orientare a c lien tu lu i în  d ec iz ia  de  

cum părare

Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

U C 1. C om ercia lizarea  ou ă lor şi produselor din ouă 4 6 10

U C 2. C om ercia lizarea  grăsim ilor alim entare 6 12 18

U C 3. C om ercia lizarea  laptelu i şi produselor din lapte 10 30 4 0

U C 4. C om ercia lizarea  cărnii şi produselor din carne 36 30 66

U C 5. C om ercia lizarea  p eşte lu i şi produselor din p eşte 36 2 4 60

R ecapitu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 96 102 198
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Achiziţii teoretice şi practice

Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 1. Comercializarea ouălor şi produselor din ouă

A 1 . Identificarea  sortim entu lu i de ouă  

A 2. A p recierea  ca lităţii ouălor conform  

in d ic ilo r  organ olep tic i 

A 3. R esp ectarea  co n d iţiilor  de păstrare a ouălor  

A 4. S electarea  şi u tilizarea  u tila jelor şi 

inventarulu i n ecesar  pentru com ercia lizarea  

ouălor

A 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te

la  am balarea ouălor

A 6 . R ecep ţion area  ouălor

A 7 . P regătirea ouălor către vânzare

A 8 . E talarea ouălor în  sala  com ercia lă

A 9 . R esp ectarea  n orm elor san itaro -ig ien ice  şi

cerinţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că  în

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a

ouălor

A 1 0 . P rezentarea şi vânzarea  ouălor

Ouăle şi produsele din ouă

- Structura, co m p o z iţia  ch im ică  şi va loarea  nutritivă a 

ouălor

- C aracteristica  ouălor şi cer in ţe le  faţă de ca litatea  lor

- D e fe c te le  ouălor

- A m balarea, m arcarea, păstrarea, transportul şi 

depozitarea  ouălor

- P rod u se preparate din ouă

- M o d ifică r ile  care se produc în  tim pul păstrării 

produselor preparate din ouă

- U tila je le  şi inventare d estinate  com ercia lizării ouălor;

- R ecep ţion area  ouălor

- D ep ozitarea  ouălor

- P regătirea ouălor către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a ouălor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

L P 1. V ânzarea  ouălor şi 

produselor din ouă
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Unitatea de competenţă 2. Comercializarea grăsimilor alimentare.

A 1 1 .Id en tificarea  sortim entu lu i grăsim ilor  

alim entare

A 1 2 . A precierea  calităţii grăsim ilor a lim entare  

con form  in d ic ilo r  organ olep tici 

A 1 3 . A sigurarea co n d iţiilor  de păstrare a 

grăsim ilor a lim entare respectând  n o rm ele  de  

păstrare

A 1 4 . U tiliza rea  u tila jelor şi inventarului 

necesar  pentru com ercia lizarea  grăsim ilor  

alim entare

A 1 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  

la  am balarea grăsim ilor a lim entare  

A 1 6 . R ecep ţion area  d iverselor  tipuri de grăsim i 

alim entare

A 1 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de  

pregătire a grăsim ilor alim entare către vânzare  

A 1 8 . E talarea grăsim ilor a lim entare în  sala  

com ercia lă

A 1 9 . R esp ectarea  n orm elor san ita ro -ig ien ice  şi

Grăsimile alimentare

- C lasificarea  grăsim ilor

- G răsim i v eg e ta le  lich id e . C aracteristica sortim entului

- M o d ifică r ile  care se produc în  tim pul păstrării 

u leiu rilor  v eg e ta le

- C erin ţele  faţă  d e ca litatea  u leiurilor v e g e ta le

- A m balarea, m arcarea şi păstrarea u leiurilor v e g e ta le

- G răsim i de orig in e  an im ală

- Sortim entul de grăsim i an im ale

- M od ificări care se produc în  tim pul păstrării 

grăsim ilor an im ale

- C erin ţele  faţă de ca litatea  grăsim ilor an im ale

- A m balarea  şi păstrarea grăsim ilor

- G răsim ile  h idrogenate. M argarina. Sortim entul 

m argarinei

- M o d ifică r ile  care se produc în  tim pul păstrării 

m argarinei şi a grăsim ilor alim entare

- C erin ţele  faţă de ca litatea  m argarinei

L P 2 V ân zarea  grăsim ilor  

v e g e ta le  lich id e  

L P3 V ân zarea  grăsim ilor  de  

orig in e  an im alieră
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

grăsim ilor alim entare  

A 2 0 . P rezentarea şi vânzarea  grăsim ilor  

alim entare

- A m balarea, m arcarea şi păstrarea m argarinei

- M a ion eza .S ortim en tu l şi c la sificarea  m a io n eze i

- M o d ifică r ile  care se produc în  tim pul păstrării 

m a io n eze i

- C erin ţele  faţă de ca litatea  m a io n eze i

- A m balarea, m arcarea, păstrarea şi transportul 

m a io n eze i

- U tila je le  şi inventare destinate com ercia lizării 

grăsim ilor  alim entare;

- R ecep ţion area  grăsim ilor a lim entare

- P regătirea grăsim ilor alim entare către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a grăsim ilor  alim entare

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare  la  

com ercia lizarea  grăsim ilor a lim entare

Unitatea de competenţă 2. Comercializarea laptelui şi a produselor din lapte

A 2 1 .Id en tifica rea  sortim entu lu i de lapte de  

con su m , uscat şi con d en sat  

A 2 2 . A p recierea  ca lităţii lap telu i de con su m , 

u scat şi con d en sa t con form  in d ic ilor  

organ olep tic i

Laptele de consum

- va loarea  nutritivă, c lasificarea , sortim entu l, 

caracteristic ile  de calitate, m eto d e  de am balare, 

m arcare, cond iţii de păstrare, d epozitare, transportare 

şi com ercia lizare , d e fec te le .

LP1 V ân zarea  lap telu i de 
con su m , u scat şi con d en sat

L P 2 V ân zarea  friştii, produselor  

lactate şi sm ântânii
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

A 2 3 . A sigurarea co n d iţiilor  de păstrare a 

d iverselor  tipuri de lapte de con su m , u sca t şi 

con d en sa te  respectând  n orm ele  de păstrare 

A 2 4 . U tilizarea  utilaju lu i, m ob ilieru lu i şi 

inventarulu i n ecesar  pentru com ercia lizarea  

lap telu i de con su m , u sca t şi con d en sat  

A 2 5 . Identificarea  tipurilor de am balaje  

u tiliza te  la  am balarea laptelu i de con su m , u scat  

şi con d en sat

A 2 6 . R ecep ţion area  d iverse lor  tipuri de lapte  

de con su m , u scat şi con d en sat  

A 2 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de  

pregătire a lap telu i de con su m , u sca t şi 

con d en sa t către vânzare  

A 2 8 . E talarea laptelu i de con su m , u sca t şi 

con d en sa t în  sala  com ercia lă  

A 2 9 . R esp ectarea  n orm elor san itaro -ig ien ice  şi 

cerinţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că  în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

lap telu i de con su m , u sca t şi con d en sat  

A 3 0 . Prezentarea şi vân zarea  laptelu i de  

con su m , u sca t şi con d en sat  

A 3 1 . Identificarea  sortim entu lu i de frişcă,

- U tila j, m o b ilier  şi inventar necesar  pentru vânzarea  

lap telu i de con su m

- R ecep ţion area  laptelu i

- P regătirea laptelu i către vânzare

- T ehnici de etalare a laptelu i

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  regu lilor sanitariei şi ig ien e i

Laptele uscat şi condensat

- va loarea  nutritivă, m ateria prim ă, noţiuni de obţinere, 

c lasificarea  şi sortim entu l, cer in ţe le  faţă  de 

ca lita te ,m etod e  de am balare, m arcare, con d iţii de 

păstrare, depozitare, transportare şi com ercia lizare, 

d efec te le  şi m o d ifică r ile

- U tilaj, m o b ilier  ş i inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  laptelu i u sca t şi con d en sat

- R ecep ţio n a rea  laptelu i u sca t şi con d en sat

- C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a lap telu i u sca t şi 

con d en sat

- P regătirea laptelu i u sca t şi con d en sa t către vânzare

- T ehnici de etalare a laptelu i u scat şi con d en sat

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

LP 3 V ân zarea  untului de vac i, 

LP 4  V ân zarea  în gh eţate i 

LP 5 V ân zarea  brânzeturilor
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

produse lactate  acid e  şi a sm ântânii 

A 3 2 . A p recierea  ca lităţii friştii, produselor  

lactate ac id e  şi sm ântânii conform  in d ic ilor  

organ olep tic i

A 3 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

fr iştii, produselor lactate acid e  şi sm ântânii 

respectând n orm ele  de păstrare 

A 3 4 . U tiliza rea  u tilajelor, m ob ilieru lu i şi 

inventarulu i n ecesar  pentru com ercia lizarea  

fr iştii, produselor lactate acid e  şi a sm ântânii 

A 3 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  

la  am balarea friştii, produselor lactate acid e  şi 

sm ântânii

A 3 6 . R ecep ţion area  d iverselor  tipuri de frişcă,

produse lactate  acid e  şi sm ântânii

A 3 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp ec if ic  de

pregătire către vânzare a friştii, produselor

lactate ac id e  şi sm ântânii

A 3 8 . E talarea friştii, p rod u selor lactate acid e  şi

sm ântânii în  sa la  com ercia lă

A 3 9 . R esp ectarea  n orm elor san itaro -ig ien ice  şi

cerinţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a friştii,

- R esp ectarea  regu lilor  sanitarii ş i ig ien e i

Frişca

- va loarea  nutritivă; m ateria prim ă; noţiuni de obţinere; 

c lasificarea  şi sortim entul; cer in ţe le  faţă de calitate, 

m eto d e  de am balare, m arcare, con d iţii de păstrare, 

depozitare, transportare şi com ercia lizare , d e fe c te le  şi 

m o d ificăr ile

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  friştii

- R ecep ţion area  friştii

- P regătirea friştii pentru vânzare

- T eh n ic i de etalare a friştii

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Produse lactate acide

- va loarea  nutritivă; m ateria prim ă şi noţiuni de  

obţinere; c lasificarea , sortim entu l, caracteristic ile  de  

calitate m eto d e  de am balare, m arcare, cond iţii de  

păstrare, depozitare, transportare şi com ercia lizare, 

d efec te le  şi m o d ificăr ile

- U tilaj, m ob ilier  şi inventar necesar  pentru
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

produselor lactate acid e  şi sm ântânii

A 4 0 . Prezentarea şi vânzarea  friştii, produselor

lactate ac id e  şi sm ântânii

A 4 1 . Identificarea  sortim entu lu i untului de

v a c i, în gh eţate i şi brânzeturilor

A 4 2 . A p recierea  ca lităţii untului de vac i,

în gh eţate i şi brânzeturilor con form  in d ic ilor

organ olep tic i

A 4 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

untului de va c i, în gh eţate i şi brânzeturilor  

A 4 4 . U tiliza rea  u tilaju lu i, m ob ilieru lu i şi 

inventarulu i n ecesar  pentru com ercia lizarea  

untului de va c i, în gh eţate i şi brânzeturilor  

A 4 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  

la  am balarea untului de va c i, în gh eţate i şi 

brânzeturilor

A 4 6 . R ecep ţion area  d iverselor  sortim ente de

unt de va c i, în gh eţate i şi brânzeturi

A 4 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de

pregătire către vânzare a untului de vaci,

în gh eţate i şi brânzeturilor

A 4 8 . E talarea untului de va c i, în gh eţate i şi

brânzeturilor

com ercia lizarea  produselor lactate acid e

- P regătirea produselor lactate acid e  pentru vânzare

- T eh n ic i de etalare a p rod u selor lactate acid e

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Smântâna

- va loarea  alim entară şi en ergetică , particularităţi de 

obţinere, c lasificarea , sortim entu l, caracteristic ile  de 

calitate, m eto d e  de am balare, m arcare, con d iţii de 

păstrare, depozitare, transportare şi com ercia lizare, 

d efec te le  şi m o d ifică r ile

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar necesar  pentru  

com ercia lizarea  sm ântânii

- R ecep ţion area  sm ântânii

- P regătirea sm ântânii pentru vânzare

- T eh n ic i de etalare a sm ântânii

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare
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A 4 9 . R esp ectarea  n orm elor san itaro -ig ien ice  şi 

cerinţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

untului de va c i, în gh eţate i şi brânzeturilor  

A 5 0 . Prezentarea şi vânzarea  untului de vaci, 

în gh eţate i şi brânzeturilor

Untul de vaci

- va loarea  alim entară şi en ergetică , particularităţi de 

obţinere, c lasificarea , sortim entu l, caracteristic ile  de 

calitate, m eto d e  de am balare, m arcare, con d iţii de 

păstrare, depozitare, transportare şi com ercia lizare, 

d efec te le  şi m o d ificăr ile

- U tilaj, m ob ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  untului de vaci

- R ecep ţio n a rea  untului de vaci

- C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a untului de vaci

- P regătirea untului de v a c i către vânzare

- T eh n ic i de etalare a untului de vaci

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Îngheţata

- va loarea  alim entară şi en ergetică , particularităţi de 

obţinere, c lasificarea , sortim entu l, caracteristic ile  de 

ca lita te ,m etod e  de am balare, m arcare, con d iţii de 

păstrare, depozitare, transportare şi com ercia lizare, 

d efec te le  şi m o d ificăr ile

- R ecep ţion area  îngh eţate i
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- C on d iţiile  şi term enul de păstrare a îngh eţate i

- P regătirea în gh eţate i către vânzare

- T eh n ic i de etalare a îngh eţate i

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

Brânzeturile

- c o m p o z iţia  ch im ică  şi va loarea  nutritivă, m ateria  

prim ă şi particularităţile de obţinere a d iferitor tipuri 

de b rân zetu ri,c lasificarea  şi sortim entul, 

caracteristic ile  calităţii, m eto d e  de am balare, m arcare, 

con d iţii de păstrare, depozitare, transportare şi 

com ercia lizare , d e fec te le  şi m o d ifică r ile

- U tilaj, m o b ilier  ş i inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  brânzeturilor

- R ecep ţio n a rea  brânzeturilor

- C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a brânzeturilor

- P regătirea brânzeturilor către vânzare

- T eh n ic i de etalare a brânzeturilor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare
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Unitatea de competenţă 3. Comercializarea cărnii 
si produselor din carne

A 5 1 .Id en tificarea  sortim entu lu i de carne şi 

produse din carne

A 5 2 . A p recierea  ca lităţii cărnii şi produselor

din carne con form  in d ic ilo r  organ olep tici

A 5 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a

d iverselor  tipuri de carne şi produse din carne

respectând n orm ele  de păstrare

A 5 4 . U tiliza rea  utilaju lu i, m ob ilieru lu i şi

inventarulu i n ecesar  pentru com ercia lizarea

cărnii şi produselor din carne

A 5 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te

la  am balarea cărnii şi p rod u selor din carne

A 5 6 . R ecep ţion area  d iverselor  tipuri de carne

şi produse din carne

A 5 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de

pregătire a cărnii şi produselor din carne către

vânzare

A 5 8 . E talarea cărnii şi produselor din carne în  

sala com ercia lă

A 5 9 . R esp ectarea  n orm elor san itaro-ig ien ice , 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în

Carnea proaspătă, refrigerată si congelată

- N o ţiu n i generale; co m p o z iţia  ch im ică  şi va loarea  

nutritivă, im portanţa în  a lim entaţia  om u lu i şi pentru  

industria alim entară; c la sificarea  şi caracteristica  

tipurilor; cerin ţele  faţă de calitate. T ipurile şi 

caracteristica  gen era lă  a ţesuturilor cărnii

- Tranşarea com ercia lă  a cărnii de la  d iferite an im ale  

d om estice: n ecesita tea  tranşării; sorturile co m ercia le  şi 

caracteristica  gen era lă  a bucăţilor

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  cărnii proaspete, refrigerate şi 

co n g ela te

- R ecep ţion area  cărnii proaspete, refrigerate şi co n g e la te

- C o n d iţiile  si term enul de păstrare a cărnii proaspete, 

refrigerate şi co n g e la te

- P regătirea cărnii proaspete, refrigerate şi co n g e la te  

pentru vânzare

- T eh n ic i de etalare a cărnii p roaspete refrigerate şi 

co n g ela te

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

L P 1. V ânzarea  cărnii în  stare 
proaspătă, refrigerată, co n gela tă  

L P 2 V ân zarea  subproduselor de  
abator şi a produselor cu linare  
din carne

L P 3 V ânzarea  salam urilor  

L P 4 V ân zarea  preparatelor din  
carne obţinute prin sărare, 
afum are

L P5 V ân zarea  co n serv e lo r  din  
carne

lO8 i  l? ?
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realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a cărnii 

şi p roduselor din carne 

A 6 0 . Prezentarea şi vânzarea  cărnii şi 

produselor din carne

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

- C arnea de pasăre: tipurile de păsări d o m estice  

u tiliza te  în  a lim entaţie; c o m p o z iţia  ch im ică  şi va loarea  

nutritivă a cărnii de pasăre; c la sificarea  şi categoriile; 

m arcarea; cerin ţe le  faţă  de calitate; term enul şi 

co n d iţiile  de păstrare

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  cărnii de pasăre

- R ecep ţion area  cărnii de pasăre

- C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a cărnii de pasăre

- P regătirea cărnii de pasăre pentru v în zare

- T eh n ic i de etalare a cărnii de pasăre

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Subprodusele din carne

- noţiun i generale; întrebuinţare; tipurile, ca teg o r iile  şi 

caracteristica  lor; va loarea  nutritivă; cerin ţe le  faţă  de  

calitate; term enul şi co n d iţiile  de păstrare

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  subproduselor din carne

- R ecep ţion area  subproduselor din carne
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- C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a subproduselor din  

carne

- P regătirea subproduselor din carne pentru v în zare

- T eh n ic i de etalare a subproduselor din carne

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare  

Semifabricatele şi produsele culinare din carne

- noţiuni generale; întrebuinţare; tipurile, ca teg o r iile  şi 

caracteristica  lor; va loarea  nutritivă; cerin ţe le  faţă  de  

calitate; term enul şi co n d iţiile  de păstrare.

- U tila j, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  sem ifab ricatelor şi produselor cu linare  

din carne

- R ecep ţion area  sem ifab ricatelor şi produselor cu linare  

din carne

- C o n d iţiile  ş i term enul de păstrare a sem ifab ricatelor şi 

produselor cu linare din carne

- P regătirea sem ifab ricatelor şi produselor cu linare din  

carne pentru v în zare

- T ehnici de etalare a sem ifab ricatelor şi produselor  

culinare din carne

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi
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antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Salamurile

- C aracteristica  şi c la sifica rea  salam urilor.

- Sortim entu l salam urilor fierte; va loarea  nutritivă;

- cer in ţe le  faţă de calitate; term enul şi co n d iţiile  de  

păstrare. A m balarea, m arcarea şi transportarea  

salam urilor fierte

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  salam urilor fierte

- R ecep ţion area  salam urilor fierte

- C o n d iţiile  s i term enul de păstrare a salam urilor fierte

- P regătirea salam urilor fierte  pentru v în zare

- T ehnici de etalare a salam urilor fierte

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

- Salam urile fiert-afum ate, sem ia fu m ate

- Sortim entu l salam urilor fiert-afum ate şi sem iafum ate;  

valoarea  nutritivă;

- cer in ţe le  faţă de calitate; term enul şi co n d iţiile  de  

păstrare. A m balarea, m arcarea şi transportarea
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salam urilor fiert-afum ate şi sem iafu m ate

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesa r  pentru  

com ercia lizarea  salam urilor fiert-afum ate şi 

sem iafu m ate

- R ecep ţion area  salam urilor fiert-afum ate şi 

sem iafu m ate

- P regătirea salam urilor fiert-afum ate şi sem iafu m ate  

pentru v în zare

- T ehnici de etalare a salam urilor fiert-afum ate şi 

sem iafu m ate

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

- Salam urile afum at ş i u sca te

- Sortim entu l sa lam urilor afum ate şi u sca te  ; va loarea  

nutritivă;

- cer in ţe le  faţă  de calitate; term enul şi co n d iţiile  de  

păstrare. A m balarea, m arcarea şi transportarea  

salam urilor afum ate şi uscate.

- U tila j, m o b ilier  şi inventar necesar  pentru  

com ercia lizarea  salam urilor afum ate şi u sca te

- R ecep ţion area  salam urilor afum ate şi u sca te

- P regătirea salam urilor afum ate şi u sca te  pentru v în zare
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- T ehnici de etalare a salam urilor afum ate şi u sca te

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

Preparatele din carne obţinute prin sărare şi 
afumare

- Sortim entu l preparatelor din carne obţinute prin sărare 

şi afum are; va loarea  nutritivă;

- cer in ţe le  faţă de calitate; term enul şi co n d iţiile  de  

păstrare. A m balarea, m arcarea şi transportarea  

preparatelor din carne obţinute prin sărare şi afum are

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  preparatelor din carne obţinute prin 

sărare şi afum are

- R ecep ţion area  preparatelor din carne obţinute prin 

sărare şi afum are

- P regătirea preparatelor din carne obţinute prin sărare şi 

afum are

- pentru v în zare

- T eh n ic i de etalare a preparatelor din carne obţinute  

prin sărare şi afum are

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare
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- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

- C on serve lor  din carne

- C lasificarea  co n serv e lo r  din carne; va loarea  nutritivă; 

cerin ţe le  faţă de calitate; term enul şi co n d iţiile  de  

păstrare. A m balarea, m arcarea şi transportarea  

co n serv e lo r  din carne.

- U tila j, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  con serv e lo r  din carne

- R ecep ţion area  co n serv e lo r  din carne

- P regătirea co n serv e lo r  din carne pentru v în zare

- T eh n ic i de etalare a co n serv e lo r  din carne

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

Unitatea de competenţă 4. Comercializarea peştelui şi produselor din peşte

A 6 1 .Id en tificarea  sortim entu lu i de p eşte  şi 

produse din p eşte

A 6 2 . A p recierea  ca lităţii p eşte lu i şi produselor

Peştele viu, refrigerat şi congelat

- C lasificarea  p eştelu i: noţiun i despre fa m iliile  de peşte; 

caracteristica  fa m iliilo r  industriale

L P 1. V ânzarea  p eşte lu i v iu  şi 
refrigerat

L P 2.V ân zarea  p eşte lu i con gela t,
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din p eşte  con form  in d ic ilo r  organ olep tic i 

A 6 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

d iverselor  sortim ente de p eşte  şi p roduse din  

p eşte  respectând  n o rm ele  de păstrare 

A 6 4 . U tiliza rea  utilaju lu i, m ob ilieru lu i şi 

inventarulu i n ecesar  pentru com ercia lizarea  

p eşte lu i şi produselor din p eşte  

A 6 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  

la  am balarea p eşte lu i şi produselor din p eşte  

A 6 6 . R ecep ţion area  d iverselor  sortim ente de  

p eşte  şi produse din p eşte  

A 6 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de  

pregătire a p eşte lu i şi produselor din p eşte  către 

vânzare

A 6 8 . E talarea p eşte lu i şi produselor din p eşte  

în  sala com ercia lă

A 6 9 . R esp ectarea  n orm elor san itaro-ig ien ice , 

cerinţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că  în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

p eşte lu i şi a produselor din p eşte

- P e şte le  v iu , refrigerat şi congelat: va loarea  nutritivă şi 

im portanţa în  alim entaţie; întrebuinţare; m ateria  

primă; noţiuni de obţinere; sortim entul; in d icii 

calităţii; term enul şi co n d iţiile  de păstrare; d e fec te le

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesa r  pentru p eşte lu i 

v iu , refrigerat şi co n g ela t

- R ecep ţion area  p eşte lu i v iu , refrigerat şi co n g e la t

- P regătirea p eşte lu i v iu , refrigerat şi co n g e la t pentru  

v în zare

- T ehnici de etalare a p eşte lu i v iu , refrigerat şi co n g ela t

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Peştele zvântat şi uscat
- va loarea  nutritivă şi im portanţa în  a lim entaţie; m ateria  

primă; noţiuni de obţinere; sortim entul; in d ic ii 

calităţii; term enul şi co n d iţiile  de păstrare; d e fec te le .

- U tila j, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  p eşte lu i zvântat şi uscat

- R ecep ţion area  p eşte lu i zvântat şi u scat

- P regătirea p eşte lu i zvântat şi u scat pentru v în zare

- T ehnici de etalare a p eşte lu i zvântat şi u scat

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi

p eşte lu i zvântat şi u scat 

L P 3.V ân zarea  p eşte lu i sărat 
m arinat , p eşte lu i afum at 

şi sem ifabricatelor din p eşte  

L P 4. V ân zarea  con servelor , 
sem ico n serv e lo r  , icre lor  din  
p eşte  şi a produselor acva tice  
n e p isc ic o le

115 / 177



Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Peştele sărat şi marinat
- va loarea  nutritivă şi im portanţa în  alim entaţie; 

întrebuinţare; m ateria prim ă; noţiuni de obţinere; 

sortim entul; in d ic ii calităţii; term enul şi co n d iţiile  de  

păstrare; d e fec te le

- U tilaj, m ib ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  p eşte lu i sărat şi m arinat

- R ecep ţion area  p eşte lu i sărat şi m arinat

- P regătirea p eşte lu i sărat şi m arinat pentru v în zare

- T ehnici de etalare a p eşte lu i sărat şi m arinat

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Peştele afumat

- V aloarea nutritivă şi im portanţa în  alim entaţie; 

întrebuinţare; m ateria primă; noţiuni de obţinere; 

sortim entul; in d ic ii calităţii; term enul şi co n d iţiile  de  

păstrare; d e fec te le

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  p eşte lu i afum at

- R ecep ţion area  p eşte lu i afum at
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- P regătirea p eşte lu i afum at pentru v în zare

- T ehnici de etalare a p eşte lu i afum at

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

- P rod u sele  de batog: generalităţi; va loarea  nutritivă; 

m ateria  primă; tipurile; noţiuni de obţinere; 

caracteristica  sortim entului; in d ic ii de calitate; 

term enul şi co n d iţiile  de păstrare; d e fec te le

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar necesar  pentru  

com ercia lizarea  produselor de batog

- R ecep ţion area  p rod u selor de b a tog

- P regătirea produselor de b atog  pentru v în zare

- T ehnici de etalare a produselor de batog

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Semifabricatele din peşte

- Sortim entu l sem ifabricatelor din peşte , va loarea  

nutritivă; in d ic ii calitate; term enul şi co n d iţiile  de 

păstrare; d e fec te le . A m balarea, m arcarea şi 

transportarea sem ifab ricatelor din p eşte

- U tilaj, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru
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com ercia lizarea  sem ifab ricatelor din p eşte

- R ecep ţion area  sem ifab ricate lor  din p eşte

- P regătirea sem ifab ricatelor din p eşte  pentru v în zare

- T ehnici de etalare a sem ifab ricatelor din p eşte

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Conservele şi semiconservele din peşte

- P articularităţile d istin ctive; va loarea  nutritivă şi 

im portanţa în  alim entaţie; m ateria primă; noţiuni de  

obţinere; clasificarea; in d ic ii calităţii; term enul şi 

co n d iţiile  de păstrare; d e fec te le . A m balarea, m arcarea  

şi transportarea con serv e lo r  şi sem ico n serv e lo r  din  

peşte.

- U tila j, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  con serv e lo r  şi sem ico n serv e lo r  din  

p eşte

- R ecep ţion area  con serv e lo r  şi sem ico n serv e lo r  din  

p eşte

- P regătirea co n serv e lo r  şi sem ico n serv e lo r  din p eşte  

pentru v în zare

- T ehnici de etalare a con serv e lo r  şi sem ico n serv e lo r  din  

p eşte
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Icrele de peşte
- C o m p o z iţia  ch im ică  şi va loarea  nutritivă; tipurile  de  

icre şi sortim entul; cer in ţe le  faţă  de calitate; term enul 

şi co n d iţiile  de păstrare; d e fec te le . A m balarea, 

m arcarea şi transportarea.

- U tila j, m o b ilier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  icrelor de p eşte

- R ecep ţion area  icrelor din p eşte

- P regătirea icrelor de p eşte  pentru v în zare

- T ehnici de etalare a icrelor de p eşte

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Produsele acvatice nepiscicole
- M ateria  prim ă acvatică  n ep isc ico lă ; generalităţi; 

va loarea  nutritivă; tipurile şi caracteristica  lor; 

fo lo s irea  în  a lim entaţie
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- U tila j, m ob ier  şi inventar n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  p roduselor acvatice  n e p isc ic o le

- R ecep ţin area  produselor acva tice  n e p isc ic o le

- P regătirea produselor a cv a tice  n e p isc ic o le

- pentru v în zare

- T ehnici de etalare a produselor a cv a tice  n e p isc ic o le

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare
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Pentru realizarea fin a lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de b ază  la  

urm ătoarele subiecte:

•  N o ţiu n e  de co m p o z iţie  ch im ică .

•  N o ţiu n e  de sortim ent.

•  N o ţiu n e  de ig ien ă  personală  şi a lo cu lu i de m uncă.

•  N o ţiu n e  de p roces teh n o lo g ic .

•  N o ţiu n e  de recepţionare, depozitare, m arcare, am balare.

Specificaţii metodologice

M od u lu l 10 "C om ercializarea m ărfurilor de or ig in e  anim ală" reprezintă o  structură  

d id actică  unitară din punct de v ed ere  tem atic  atât pentru le c ţ iile  teoretice , cât şi pentru ce le  

practice. O co n d iţie  prioritară de parcurgere a m od u lu lu i este  ap licarea im ed iată  a 

cu n oştin ţe lor  teo retice  ach iz iţion ate , în  realizarea activ ităţilor practice. T otodată, parcursul 

d id actic  al m od u lu lu i v a  avea  un caracter f le x ib il, care perm ite ap licarea atât a strategiilor  

d id actice  d ed u ctive  (d e  la  teorie  spre practică), cât ş i strategilor d id actice  in d u ctiv e  (d e  la  

practică spre teorie).

L e c ţiile  de instruire teoretică  ş i practică pot să a lterneze în  d ep en d en ţă  de strateg iile  

şi m eto d e le  d id actice  ap licate, dar ş i de c o n d iţiile  d isp o n ib ile  de realizare a p rocesu lu i de 

instruire. Pentru atingerea rezu ltatelor în văţării, cadrele d id actice  v o r  u tiliza  activ ită ţi de  

instruire activ -p artic ip ative  ş i m eto d e  de în văţare  prin cooperare. O rdinea de parcurgere a 

secv en ţe lo r  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i este  recom andată, dar aceasta  poate fi 

schim bată, dacă nu este  afectată  lo g ic a  de form are a com p eten ţelor  p ro fesion a le .

R epartizarea orelor p e u n ităţi de co m p eten ţe  este  recom andată, în să  d ec iz ia  finală , 

in c lu siv  ş i pentru repartizarea orelor pe secv en ţe  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i, răm âne la  

discreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi repartizate în  

fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor , de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare a le  e lev ilo r , de ritm ul de  

asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total de ore p e m od u l, precum  şi pentru  

instruirea teoretică  ş i practică, v a  răm âne nesch im bat.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se recom andă realizarea lucrărilor practice în  

grupuri m ic i (4 -5  persoane). A b ilită ţile  practice de recepţionare, depozitare, pregătire către  

vânzare,etalare a produselor de or ig in e  an im ală  vor  fi ob ţinute în  urm a com ercia lizării 

acestora.

Precondiţii necesare pentru studierea modulului
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Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice , e lev ilor , precum  şi 

evaluatorilor, în  ved erea  iden tificării asp ecte lor  critice  în  procesu l de evaluare a 

co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i 

referitor la  d eţin erea  co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentu l m od u l, se  

recom andă realizarea evaluării su m ative  prin teste  (practic ş i teoretic), prin care e lev u l v a  

dem onstra că este  capabil să:

- C la s ifice  sortim entul de m ărfuri de or ig in e  an im ală

- D escr ie  sortim entul de m ărfuri de or ig in e  anim ală

- R ecep ţio n eze  m ărfuri de orig in e  an im ală

- R esp ecte  co n d iţiile  şi term enii de păstrare a m ărfurilor de orig in e  anim ală

- P regătească  m ărfurile de orig in e  an im ală către vânzare

- E ta leze  m ărfurile de or ig in e  anim ală

- P regătească  lo cu l de m u n că  a m ărfurilor de orig in e  an im ală

- U t iliz e z e  utilajul şi inventarul n ecesa r  pentru com ercia lizarea  m ărfurilor de  

orig in e anim ală

- R esp ecte  p rin cip iile  de com portam ent la  lo cu l de m uncă

- A p lic e  d iferite form e de com u n icare  cu  c lien ţii

- C om u n ice  preţurile m ărfurilor

- U t iliz e z e  d iferite teh n ic i de vânzare

- R esp ec te  teh n ica  securităţii m u n cii ş i antiincendiare

- R esp ec te  reg u lile  sanitariei ş i ig ien e i

În p rocesu l de evaluare, e lev u l v a  avea  a cces  la  regu lam en te ş i d ocu m en te  

teh n o lo g ic e  relevan te pentru dem onstrarea com p eten ţe lor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i de  

evaluare, profesoru l v a  oferi e lev ilo r  un feed b a ck  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  

evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

M ărfuri de or ig in e  an im ală (O uă, grăsim i alim entare, lapte, carne, p eşte , produse  

din lapte, carne, peşte).

Resurse didactice

P lian te  in form ative; f iş e  de lucru; tabele; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; d esen e  ; 

note b ook , proiector; utilaj com ercia l; panouri; te st de evaluare sum ativă.
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M odulu l 11. C om ercia lizarea  mărfurilor de uz casnic

Scopul m odulului: Form area co m p eten ţe lo r  g en era le  şi sp e c if ic e  de
com ercia lizare  a m ărfurilor ch im ice  de u z  ca sn ic  respectând p rocesu l teh n o lo g ic  de  
com ercia lizare  şi cer in ţe le  san itaro-ig ien ice . A cesta  este  un m odul de b ază /teh n ic , axat pe  
a ch iz iţion area  de cu n o ştin ţe  p ro fesion a le , precum  şi d ezvo ltarea  ab ilită ţilor  practice, în  
ved erea  form ării co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp e c if ic e  d e com ercia lizare  a m ărfurilor  
ch im ice  de u z  casn ic.

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

FI-1 P rezin te  sortim entul de m ărfuri d e u z  casn ic  

F I-2  R ecep ţio n eze  m ărfuri ch im ice  de u z  casn ic

FI-3 R esp ec te  co n d iţiile  şi term enii de păstrare a m ărfurilor ch im ice  de u z  casn ic  

F I-4  P regătească  m ărfurile ch im ice  de u z  casn ic  pentru vânzare  

F I-5 E ta leze  m ărfurile ch im ice  de u z  casn ic

F I-6  P regătească  lo cu l d e m u n că  a vânzătorulu i şi casieru lu i operator

F I-7  U tiliz e z e  u tilaju l, m ob ilieru l şi inventarul n ecesar pentru com ercia lizarea

m ărfurilor ch im ice  de u z  casn ic

FI- 8 U tiliz e z e  d iferite teh n ic i de vânzare

FI- 9 R esp ec te  teh n ica  securităţii m u n cii şi antiincendiare

FI- 10 R esp ec te  reg u lile  sanitariei şi ig ien e i

Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

U C 1. C om ercia lizarea  m ărfurilor ch im ice  şi c o sm etice 14 12 26

U C 2. C om ercia lizarea  m ărfurilor din stic lă  şi ceram ică 6 12 18

U C 3. C om ercia lizarea  m ărfurilor din lem n. M o b ila 4 12 16

U C 4. C om ercia lizarea  m ărfurilor m eta lice 12 12 24

U C 5. C om ercia lizarea  m ase lo r  p lastice 8 12 20

R ecapitu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 48 60 108
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Achiziţii teoretice şi practice

Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 1. Comercializarea mărfurilor chimice si cosmetice

A l.Id e n tif ic a r e a  sortim entu lu i de m ărfuri 

ch im ice  şi c o sm etice  

A 2. A p recierea  ca lităţii m ărfurilor ch im ice  şi 

co sm etice  con form  in d ic ilo r  organ olep tic i 

A 3. A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

d iverselor  tipuri de m ărfuri ch im ice  şi c o sm etice  

respectând norm ele  de păstrare 

A 4. U tiliza rea  utilaju lu i, m ob ilieru lu i şi 

inventarulu i n ecesar  pentru com ercia lizarea  

m ărfurilor ch im ice  şi co sm etice  

A 5. Identificarea  tipurilor de am balaje u tiliza te  la  

am balarea m ărfurilor ch im ice  şi c o sm etice  

A 6. R ecep ţion area  d iverse lor  tipuri de m ărfuri 

ch im ice  şi c o sm etice

A 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire a 

m ărfurilor ch im ice  şi co sm e tic e  către vânzare  

A 8. E talarea m ărfurilor ch im ice  şi co sm e tic e  în  

sala com ercia lă

A 9 . R esp ectarea  norm elor  san itaro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

m ărfurilor ch im ice  şi co sm etice  

A 1 0 . Prezentarea şi vân zarea  m ărfurilor

1. Produse pentru îngrijirea pielei
- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rincipalelor tipuri de  

produse pentru îngrijirea p ie lii

- C alitatea şi d e fec te le  produselor pentru îngrijirea  p ie lii

- C on d iţiile  de păstrare a produselor pentru îngrijirea p ie lii

- M arcarea, am balarea, transportarea produselor pentru

- Îngrijirea p ie lii

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării produselor  

pentru

- îngrijirea  p ie lii

- R ecep ţion area  p rod u selor pentru îngrijirea  p ie lii

- P regătirea produselor pentru îngrijirea  p ie le i pentru  

vânzare

- T eh n ic i de etalarea a produselor pentru îngrijirea  p ie lii

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

2. Produse pentru îngrijirea părului
- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rincipalelor tipuri de  

produse pentru îngrijirea părului

- C alitatea şi d e fec te le  produselor pentru îngrijirea  părului

- C on d iţiile  de păstrare a produselor pentru îngrijirea  

părului

L P 1. V ânzarea  produselor  
co sm etice

L P 2. V ânzarea  m ărfurile ch im ice  
de u z casn ic
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

ch im ice  şi c o sm etice - M arcarea, am balarea, transportarea produselor pentru

- Îngrijirea părului

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării produselor  

pentru

- îngrijirea  părului

- R ecep ţion area  produselor pentru îngrijirea  părului

- P regătirea produselor pentru îngrijirea  părului pentru  

vânzare

- T eh n ic i de etalarea a produselor pentru îngrijirea  părului

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

3.Produse pentru machiaj
- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de 

produse pentru m achiaj

- C alitatea şi d e fec te le  produselor pentru m achiaj

- C on d iţiile  de păstrare a produselor pentru m achiaj

- M arcarea, am balarea, transportarea produselor pentru

- m achiaj

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării produselor  

pentru

- m achiaj

- R ecep ţion area  produselor pentru îngrijirea  m achiaj

- P regătirea produselor pentru m achiaj pentru vânzare

- T eh n ic i de etalarea a produselor pentru m achiaj

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

4.Produse pentru îngrijirea gurii
- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rincipalelor tipuri de 

produse pentru îngrijirea gurii

- C alitatea şi d e fec te le  produselor pentru îngrijirea  gurii

- C on d iţiile  de păstrare a p rod u selor pentru îngrijirea gurii

- M arcarea, am balarea, transportarea produselor pentru

- îngrijirea  gurii

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării produselor  

pentru

- îngrijirea  gurii

- R ecep ţion area  p rod u selor pentru îngrijirea  gurii

- P regătirea p rod u selor pentru îngrijirea gurii pentru  

vânzare

- T eh n ic i de etalarea a produselor pentru îngrijirea  gurii

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

5. Produse deodorante si antiperspirante
- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de 

produse deodorante şi antiperspirante

- C alitatea şi d e fec te le  produselor deodorante şi 

antiperspirante

- C on d iţiile  de păstrare a deodorante şi antiperspirante

- M arcarea, am balarea, transportarea deodorante şi

- antiperspirante

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării deodorante  

şi antiperspirante
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- R ecep ţion area  d eodorantelor şi antiperspirantelor

- P regătirea deodorante şi antiperspirante pentru vânzare

- T eh n ic i de etalarea a d eodorantelor şi antiperspirantelor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

6. Produse pentru baie
- C lasificarea  şi caracteristic ile  principalelor tipuri de 

produse pentru b a ie

- C alitatea şi d e fec te le  produselor pentru b a ie

- C on d iţiile  de păstrare a p rod u selor pentru ba ie

- M arcarea, am balarea, transportarea produselor pentru  

b aie

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării produselor  

pentru

- b a ie

- R ecep ţion area  p rod u sele  pentru baie

- P regătirea produselor de b a ie  pentru vânzare

- T eh n ic i de etalarea a produselor pentru b a ie

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

7. Ape de colonie şi toaletă

- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rincipalelor tipuri de ape  

de c o lo n ie  şi toa letă

- C alitatea şi d e fec te le  apelor de c o lo n ie  şi toa letă

- C on d iţiile  de păstrare a apelor de c o lo n ie  şi toa letă

- M arcarea, am balarea, transportarea apelor de c o lo n ie  şi
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- toa letă

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării apelor de

- c o lo n ie  şi toa letă

- R ecep ţion area  apelor de c o lo n ie  şi toa letă

- P regătirea apelor d e c o lo n ie  şi toa letă  pentru vânzare

- T eh n ic i de etalarea a apelor de c o lo n ie  şi toa letă

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

S. Parfumurile

- M ateriile  prim e şi auxiliare în  form area proprietăţilor  

parfum urilor

- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri 

parfum uri

- C alitatea  şi d e fe c te le  parfum urilor

- C on d iţiile  de păstrare a parfum urilor

- M arcarea, am balarea, transportarea parfum urilor

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării parfum urilor

- R ecep ţion area  parfum urilor

- P regătirea parfum urilor pentru vânzare

- T eh n ic i de etalarea parfum urilor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

Unitatea de competenţă 2. Comercializarea mărfurilor din sticlă şi ceramică

A l l .  Identificarea  sortim entu lu i de m ărfuri din  

stic lă  şi ceram ică

2. M ărfurile din sticlă L P 3. V ân zarea  m ărfurilor din  
stic lă
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

A 1 2 . A p recierea  ca lităţii m ărfurilor din stic lă  şi 

ceram ică  con form  in d ic ilo r  organ olep tici 

A 1 3 . A sigurarea  co n d iţiilor  de păstrare a 

m ărfurilor din stic lă  şi ceram ică  respectând  

n orm ele  de păstrare

A 1 4 . U tiliza rea  utilajelor, m ob ilieru lu i şi 

inventarulu i n ecesar  pentru com ercia lizarea  

m ărfurilor din stic lă  şi ceram ică  

A 1 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  la  

am balarea m ărfurilor din stic lă  şi ceram ică  

A 1 6 . R ecep ţion area  d iverselor  tipuri de m ărfuri 

din stic lă  şi ceram ică

A 1 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp ec if ic  d e pregătire  

către vân zare a m ărfurilor din stic lă  şi ceram ică  

A 1 8 . E talarea m ărfurilor din stic lă  şi ceram ică  în  

sala com ercia lă

A 1 9 . R esp ectarea  norm elor  san itaro -ig ien ice  şi 

cerinţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că  în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

m ărfurilor din stic lă  şi ceram ică  

A 2 0 . Prezentarea şi vânzarea  m ărfurilor din stic lă  

şi ceram ică

- Structura şi co m p o z iţia  ch im ică  a stic le i

- R o lu l p rin cip a lelor m aterii prim e în  asigurarea calităţii

- produselor din stic lă

- In fluenţa  p rin cip a lelor fa ze  de obţinere a stic le i asupra

- calităţii produsulu i fin it

- Proprietăţile  gen era le  a le  stic le i

- Tipuri de stic lă

- C lasificarea  şi caracterizarea m e rceo lo g ică  a m ărfurilor  

din stic lă

- C alitatea artico lelor din stic lă  pentru menaj

- M arcarea, am balarea, transportare, d ep ozitarea  m ărfurilor  

din stic lă

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării m ărfurilor  

din stic lă

- R ecep ţion area  m ărfurilor din stic lă

- P regătirea m ărfurilor din stic lă  pentru vânzare

- T eh n ic i de etalarea a m ărfurilor din stic lă

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

3. Oglinda

- M ateriile  p rim e-factor determ inant al calităţii o g lin ze lo r

- P r in c ip a le le  operaţii de obţinere a o g lin z e lo r  şi rolul lor  în  

asigurarea calităţii

- Tipuri de o g lin z ii

- C lasificarea  şi caracteristica  m e rceo lo g ică  a o g lin ze lo r

- C alitatea o g lin ze lo r

L P 4. V ânzarea  m ărfurilor din  
ceram ică
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- M arcarea, am balarea, transportarea, depozitarea  

o g lin ze lo r

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării o g lin ze lo r

- R ecep ţion area  o g lin ze lo r

- P regătirea o g lin ze lo r  către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a o g lin ze lo r

R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare R esp ectarea  

n orm elor ig ien o-san itare

M ărfuri ceramice
- M ateriile  p rim e-factor determ inant al calităţii produselor  

ceram ice

- Tipuri de produse ceram ic

- C lasificarea  şi caracteristica  m e r ceo lo g ică  a m ărfurilor  

ceram ice, pentru m enaj

- C alitatea m ărfurilor ceram ice

- M arcarea, am balarea, transportarea, d ep ozitarea  m ărfurilor  

ceram ice  pentru menaj

- M o b ilier  n ecesar  pentru com ercia lizarea  m ărfurilor ceram ice

- P regătirea m ărfurilor ceram ice  pentru v în zare

- T ehnici de etalare a m ărfurilor ceram ic

- Încasarea contravalorii la  com ercia lizarea  m ărfurilor  

ceram ice

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Unitatea de competenţă 3. Comercializarea mărfurilor din lemn. M obila

A 2 1 . Identificarea  sortim entu lu i m ărfurilor din 1. Lemnul si semifabricatele din lemn
?

L P 3 . V ânzarea  lem n u lu i
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

lem n

A 2 2 . A p recierea  ca lităţii m ărfurilor din lem n  

conform  in d ic ilo r  organ olep tici 

A 2 3 . A sigurarea  co n d iţiilor  de păstrare a 

m ărfurilor din lem n

A 2 4 . U tiliza rea  utilaju lu i, m ob ilieru lu i şi 

inventarulu i n ecesar  pentru com ercia lizarea  

m ărfurilor din lem n

A 2 6 . R ecep ţion area  m ărfurilor din lem n  

A 2 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp ec if ic  d e pregătire  

către vân zare a m ărfurilor din lem n  

A 2 8 . E talarea m ărfurilor din lem n  

A 2 9 . R esp ectarea  norm elor  san itaro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

m ărfurilor din lem n

A 3 0 . Prezentarea şi vânzarea  m ărfurilor din lem n

- C lasificarea  lem n u lu i şi sem ifab ricatelor din lem n

- C aracteristica  lem n u lu i şi sem ifab ricatelor din lem n

- D e fe c te le  a le  lem n u lu i

- C on d iţiile  de păstrare a lem n u lu i şi sem ifab ricatelor din  

lem n

- M arcarea, am balarea, transportarea, depozitarea  lem n u lu i 

şi sem ifab ricatelor din lem n

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării lem n u lu i şi 

sem ifab ricatelor din lem n

- R ecep ţion area  lem n u lu i şi sem ifab ricatelor din lem n

- P regătirea lem n u lu i şi sem ifab ricatelor din lem n

- T eh n ic i de etalarea lem n u lu i şi sem ifab ricatelor din lem n

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

2. Mobila

- C lasificarea  m o b ile i

- C alitatea şi d e fe c te le  m o b ile i

- C on d iţiile  de păstrare a m o b ile i

- M arcarea, am balarea, transportarea, d ep ozitarea  m o b ile i

- C on d iţiile  de păstrare a m o b ile i

- M arcarea, am balarea, transportarea, d ep ozitarea  m o b ile i

- R ecep ţion area  m o b ile i

- P regătirea m o b ile i pentru v în zare

- T eh n ic i de etalare a m o b ile i

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

şi a sem ifab ricatelor din lem n  

L P 4. V ânzarea  m o b ile i
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 4. Comercializarea mărfurilor metalice

A 3 1. Identificarea  sortim entu lu i m ărfurilor 

m eta lice

A 3 2 . A sigurarea  co n d iţiilor  de păstrare a 

m ărfurilor m eta lice

A 3 3 . U tiliza rea  utilaju lu i, m ob ilieru lu i şi 

inventarulu i n ecesar  pentru com ercia lizarea  

m ărfurilor m eta lice

A 3 4 . R ecep ţion area  m ărfurilor m eta lice  

A 3 5 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire  

către vân zare a m ărfurilor m eta lice  

A 3 6 . E talarea m ărfurilor m eta lice  

A 3 ? . R esp ectarea  norm elor  san itaro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

m ărfurilor m eta lice

A 3 8 . Prezentarea şi vânzarea  m ărfurilor m eta lice

4. Mărfurile metalice

- C aracteristica  generală  de obţinere a artico lelor m eta lice

- M ateria  prim ă fo lo s ită  pentru obţinerea artico lelor  

m eta lice

- O bţinerea artico lelor m eta lice

- C lasificarea  m ărfurilor m eta lice

- Sortim entu l m ărfurilor m eta lic

5. Vesela metalică, cuţitele şi tacâmurile
- Sortim entu l v e se le i m eta lice , cu ţitelor şi tacâm urilor

- C alitatea v e se le i  m eta lice , cu ţite lor şi tacâm urilor

- M arcarea şi etichetarea v e se le i m eta lice , cu ţite lor şi 

tacâm urilor

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării v e se le i  

m eta lice , cu ţite lor şi tacâm urilor

- R ecep ţion area  v e se le i m eta lice , cu ţitelor şi tacâm urilor

- P regătirea v e se le i  m eta lice , cu ţitelor şi tacâm urilor către  

vânzare

- T eh n ic i de etalarea a v e se le i m eta lice , cu ţite lor şi 

tacâm urilor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

б. Dispozitive
- Sortim entu l d isp o z itiv e lo r

- C alitatea d isp o z itiv e lo r

- M arcarea şi etichetarea d isp o z itiv e lo r

L P ?. V ânzarea  m ărfurilor  

m eta lice

L P 8. V ânzarea  galanteriei 

m eta lică
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării 

d isp o z itiv e lo r  R ecep ţion area  d isp o z itiv e lo r

- P regătirea d isp o z itiv e lo r  către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a d isp o z itiv e lo r

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

7. Articole de încălzit şi iluminat

- Sortim entu l artico lelor de în că lz it  şi ilu m in at

- C alitatea artico lelor de în că lz it  şi ilu m in at

- M arcarea şi etichetarea artico lelor de în c ă lz it  şi ilu m in at

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării artico lelor  

de în că lz it  şi ilu m in at

- R ecep ţion area  artico lelor de în c ă lz it  şi ilu m in at

- P regătirea artico lelor de în că lz it  şi ilu m in at către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a artico lelor de în c ă lz it  şi ilum inat

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

8. Articole binale si de fixare ?

- Sortim entu l artico lelor b in a le  şi de fixare

- C alitatea artico lelor b in a le  şi de fixare

- M arcarea şi etichetarea artico lelor b in a le  şi de fixare

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării artico lelor  

b in a le  şi de fixare

- R ecep ţion area  artico lelor b in a le  şi de fixare

- P regătirea artico lelor b in a le  şi de fixare  către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a artico lelor b in a le  şi de fixare
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

9. Instrumente
- Sortim entu l instrum entelor

- C alitatea instrum entelor

- M arcarea şi etichetarea instrum entelor

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării 

in strum entelor R ecep ţion area  instrum entelor

- P regătirea instrum entelor către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a instrum entelor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

10. Galanteria metalică
- Sortim entu l galanteriei m eta lice

- C alitatea galanteriei m eta lice

- M arcarea şi etichetarea galanteriei m eta lice

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării galanteriei 

m eta lice

- R ecep ţion area  galanteriei m eta lice

- P regătirea galanteriei m eta lice  către vânzare

- T eh n ic i de etalarea a ga lanteriei m eta lice

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare  

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Unitatea de competenţă 4. Comercializarea mărfurilor din mase plastice
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

A 3 9 . Identificarea  sortim entu lu i m ărfurilor din  

m a se  p lastice

A 4 0 . A p recierea  ca lităţii m ărfurilor din m ase  

p la stice  conform  in d ic ilo r  organ olep tici 

A 4 1 . A sigurarea  co n d iţiilor  de păstrare a 

m ărfurilor din m ase  p la stice  

A 4 2 . U tiliza rea  utilaju lu i, m ob ilieru lu i şi 

inventarulu i n ecesar  pentru com ercia lizarea  

m ărfurilor d in  m a se  p la stice  

A 4 3 . R ecep ţion area  m ărfurilor din m ase  p lastice  

A 4 4 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire  

către vân zare a m ărfurilor din m a se  p lastice  

A 4 5 . E talarea m ărfurilor din m ase  p lastice  

A 4 6 . R esp ectarea  norm elor  san itaro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

m ărfurilor din m a se  p la stice  

A 4 7 . Prezentarea şi vânzarea  m ărfurilor din m ase  

p lastice

11. Mărfurile din mase plastice

- C aracteristica  generală  d e obţinere a m ărfurilor din m ase  

p lastice

- M ateria  prim ă fo lo s ită  pentru obţinerea m ărfurilor din  

m a se  p lastice

- O bţinerea m ase lo r  p la stice

- C lasificarea  m ărfurilor din m ase  p lastice

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

12. Articolele de menaj din mase plastice

- Sortim entu l artico lelor de m enaj din m ase  p lastice

- C alitatea artico lelor de m enaj din m a se  p la stice

- M arcarea şi etichetarea artico lelor de m enaj din m ase  

p lastice

- M o b ilier  şi inventar destinat com ercia lizării artico lelor  

de m enaj din m ase  p la stice

- R ecep ţion area  artico lelor de m enaj din m a se  p la stice

- P regătirea artico lelor de m enaj din m a se  p la stice  către  

vânzare

- T eh n ic i de etalarea a artico lelor d e m enaj din m ase  

p lastice

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

13. Articole de menire social culturală

- Sortim entu l artico lelor de m enire soc ia l culturale

- C alitatea artico lelor de m en ire soc ia l culturale

L P 1. V ânzarea  artico lelor de  

m enaj din m ase  p lastice  

L P 2.V ân zarea  artico lelor de  

galanterie
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- M arcarea şi etichetarea artico lelor de m en ire socia l 

culturale

- M o b ilier  destinat com ercia lizării artico lelor de m enire  

soc ia l culturale

- R ecep ţion area  artico lelor de m en ire so c ia l culturale

- P regătirea artico lelor d e artico lelor de m en ire socia l 

culturale

- T eh n ic i de etalarea a artico lelor de m en ire soc ia l culturale  

R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

14. Articole de galanterie

- Sortim entu l artico lelor de galanterie

- C alitatea artico lelor de galanterie

- M arcarea şi etichetarea artico lelor de galanterie

- M o b ilier  destinat com ercia lizării artico lelor de  

galanterie  R ecep ţion area  artico lelor de galanterie

- P regătirea artico lelor de galanterie

- T eh n ic i de etalarea a artico lelor de galanterie

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare
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Pentru realizarea fin a lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de b ază  la  

urm ătoarele subiecte:

N o ţiu n e  de co m p o z iţie  ch im ică .

N o ţiu n e  de sortim ent.

N o ţiu n e  de ig ien ă  personală  şi a lo cu lu i de m uncă.

N o ţiu n e  de p roces teh n o lo g ic .

N o ţiu n e  de recepţionare, depozitare, m arcare, am balare.

Specificaţii metodologice

M od u lu l 12 "C om ercializarea m ărfurilor de u z  casnic" reprezintă o  structură d id actică  

unitară din punct de v ed ere  tem atic  atât pentru le c ţ iile  teoretice , cât şi pentru c e le  practice. O 

con d iţie  prioritară de parcurgere a m od u lu lu i este  ap licarea im ed iată  a cu n oştin ţe lor  teoretice  

ach iziţion ate, în  realizarea activ ităţilor practice. T otodată, parcursul d id actic  al m od u lu lu i va  

avea  un caracter f le x ib il, care perm ite ap licarea atât a strategiilor d id actice  d ed u ctive  (d e  la  

teorie  spre practică), cât şi strategilor d id actice  in d u ctiv e  (de la  practică spre teorie).

L e c ţiile  de instruire teoretică  ş i practică pot să a lterneze în  d ep en d en ţă  de strateg iile  ş i 

m eto d e le  d id actice  ap licate, dar ş i de c o n d iţiile  d isp o n ib ile  de realizare a p rocesu lu i de  

instruire. Pentru atingerea rezu ltatelor în văţării, cadrele d id actice  v o r  u tiliza  activ ită ţi de 

instruire activ -p articip ative şi m eto d e  de în vă ţare  prin cooperare. O rdinea de parcurgere a 

secv en ţe lo r  d e conţinut în  cadrul m od u lu lu i este  recom andată, dar aceasta  poate fi schim bată, 

dacă nu este  afectată  lo g ic a  de form are a com p eten ţe lor  p rofesion a le .

R epartizarea orelor p e u n ităţi de co m p eten ţe  este  recom andată, în să  d e c iz ia  finală , 

in c lu siv  şi pentru repartizarea orelor p e secv en ţe  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i, răm âne la  

discreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi repartizate în  

fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor, de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare a le  e lev ilo r , de ritm ul de  

asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total de ore p e m od u l, precum  şi pentru  

instruirea teoretică  ş i practică, v a  răm âne nesch im bat.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se recom andă realizarea lucrărilor p ractice în  

grupuri m ic i (4 -5  persoane). A b ilită ţile  practice de recepţionare, d epozitare, pregătire către 

vânzare, etalare laptelu i şi produselor lactate v o r  fi ob ţinute în  urm a com ercia lizării acestora.

Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice, e lev ilor , precum  şi 

evaluatorilor, în  ved erea  iden tificării a sp ecte lor  critice  în  p rocesu l de evaluare a 

co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i referitor  

la  deţin erea  com p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentul m od u l, se  recom andă

Precondiţii necesare pentru studierea modulului
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realizarea evaluării su m ative  prin teste  (practic ş i teoretic), prin care e lev u l v a  dem onstra că  

este  capabil să:

- D escr ie  sortim entul de m ărfuri de u z  casn ic

- E num ere in d ic ii organ olep tic i caracteristici m ărfurilor de u z  casn ic

- R ecep ţio n eze  m ărfuri de u z  casn ic

- R esp ecte  co n d iţiile  şi term enii de păstrare a m ărfurilor de u z  casn ic

- P regătească  m ărfurile de u z  casn ic  pentru vânzare

- E ta leze  m ărfurile de u z  casn ic

- P regătească  lo cu l de m u n că  a vânzătorulu i

-U tiliz e z e  utilajul şi inventarul n ecesar  pentru com ercia lizarea  m ărfurilor de u z  

casn ic

- R esp ecte  prin cip iile  de com portam ent la  lo cu l de m uncă

- A p lic e  d iferite form e de com u n icare  cu  c lien ţii

- C om u n ice  preţurile m ărfurilor

- U t iliz e z e  d iferite teh n ic i de vânzare

- R esp ec te  teh n ica  securităţii m u n cii ş i antiincendiare

- R esp ec te  reg u lile  sanitariei ş i ig ien e i

- D escr ie  p rocesu lu i te h n o lo g ic  de obţinere a m ărfurilor m eta lice  şi m a se le  p lastice

- A n a liz e z e  senzoria l m ărfurile m eta lice  şi m a se le  p la stice

- Id en tifice  d e fec te le  m ărfurilor m eta lice  şi m a se le  p la stice

- S tab ilească  ca u ze le  apariţiei d efec te lo r  m ărfurilor m eta lice  şi m a se le  p lastice

- E num ere sortim entul de m ărfuri m eta lice  şi m a se le  p lastice .

- E num ere m ob ilieru l n ecesar  etalării acestor produse.

- P regătească  m ărfurile m eta lice  şi m a se le  p la stice  către vânzare.

- C la s ifice  m ărfurile m eta lice  şi m a se le  p la stice

În p rocesu l de evaluare, e lev u l v a  avea  a cces  la  regu lam en te ş i d ocu m en te  teh n o lo g ice  

relevante pentru dem onstrarea co m p eten ţelor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i de evaluare, 

profesorul v a  oferi e lev ilo r  un feed b ack  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

•  M ărfuri m eta lice  şi m ărfuri din m ase  p lastice

•  L aborator d id actic  dotat cu  m ateriale, u sten sile  şi aparatură sp e c if ic e  com ercia lizării 

m ărfurilor m eta lice  şi m ase  p lastice

•  M ărfuri ch im ice  şi co sm etice
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Resurse didactice

P lian te  in form ative; f iş e  de lucru; tabele; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; desene; note  

b ook , proiector; utilaj de întreprindere; panouri; te st de evaluare sum ativă.

M odulu l 12. C om ercia lizarea  mărfurilor social-culturale

Scopul m odulului: Form area com p eten ţe lo r  g en era le  ş i sp e c if ic e  de
com ercia lizare  a m ărfurilor socia l-cu ltu ra le  respectând  p rocesu l teh n o lo g ic  de  
com ercia lizare  ş i cer in ţe le  san itaro-ig ien ice . A cesta  este  un m odul de b ază /teh n ic, axat 
pe a ch iz iţion area  de cu n o ştin ţe  p ro fesion a le , precum  şi d ezvo ltarea  ab ilită ţilor  
practice,în  ved erea  form ării co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp e c if ic e  de co m ercia lizare  a 
m ărfurilor socia l-cu ltu ra le

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

F I - l .D e s c r ie  sortim entul m ărfurilor socia l-cu ltu ra le  

F I-2 .R ecep ţio n eze  m ărfurile socia l-cu ltu ra le

F I-3 . R esp ec te  co n d iţiile  şi term enii de păstrare a m ărfurilor socia l-cu ltu ra le  

F I-4 .P regătească  m ărfurile socia l-cu ltu ra le  pentru v în zare  

F I-5 .E ta leze  m ărfurile socia l-cu ltu ra le

F I-6 . P regătească  lo cu l d e m u n că  a vânzătoru lu i şi casieru lu i operator  

F I-7. R esp ec te  teh n ica  securităţii m u n cii şi antiincendiare

FI- 8. R esp ec te  regu lile  sanitariei şi ig ien e i

F I-9 . A p lic e  criteriile  sp e c if ic e  de expunere şi orientare a c lien tu lu i în  d ec iz ia  

de cum părare

Unităţi de competenţă 
(rezultate ale învăţării la finele modulului)

IT IP Total

U C 1. C om ercia lizarea  m ărfurilor e lec tro ca sn ice 14 6 2 0

U C 2. C om ercia lizarea  jucăriilor , sport, turism  şi g iu v a ierg ie 8 12 14

U C 3. C om ercia lizarea  m ărfurilor de papetărie şi b irou 6 6 12

R ecapitu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 32 24 56
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Achiziţii teoretice şi practice

Tematica lucrărilor 
practice

Abilităţi Cunoştinţe

Unitate;a de competenţă 1. Comercializarea mărfurilor electrocasnice

A l.Id e n tif ic a r e a  sortim entu lu i de  

prelucrarea term ică, m ecan ică  
alim en telor

aparate pentru  

şi păstrare a

A 2 . A p recierea  ca lităţii aparatelor pentru prelucrarea  

term ică, m eca n ică  şi păstrarea a lim en telor  conform  
in d ic ilo r  organ olep tic i

A 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a d iverselor  

tipuri de aparate pentru prelucrarea term ică, 
m eca n ică  şi păstrare a a lim en telor  respectând  

n orm ele  de păstrare

A 4 . U tiliza rea  m ob ilieru lu i n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  aparatelor pentru prelucrarea  
term ică, m eca n ică  şi păstrarea a lim en telor

A 5 . Identificarea  tipurilor de am balaje u tiliza te  la  

am balarea aparatelor pentru prelucrarea term ică, 
m eca n ică  şi păstrarea a lim en telor

A 6 . R ecep ţion area  d iverse lor  tipuri de aparate pentru  

prelucrarea term ică, m eca n ică  şi păstrare a 
alim en telor

A 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire a 

aparatelor pentru prelucrarea term ică, m eca n ică  şi

aparatelor pentru  

aparatelor pentru

1. Aparate pentru prelucrarea termică a alimentelor

- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de  

aparate pentru prelucrarea term ică  a a lim en telor

- C alitatea şi d e fec te le  aparatelor pentru prelucrarea  

term ică  a a lim en telor

- C on d iţiile  de păstrare a aparatelor pentru prelucrarea  

term ică  a a lim en telor

- M arcarea, am balarea, transportarea  

prelucrarea term ică  a a lim en telor

- M o b ilier  destinat com ercia lizării 

prelucrarea term ică  a a lim en telor

- R ecep ţion area  aparatelor pentru prelucrarea term ică  a 

alim en telor

- P regătirea aparatelor pentru prelucrarea term ică  a 

a lim en telor  către vânzare

- T eh n ic i de etalare a aparatelor pentru prelucrarea  

term ică  a a lim en telor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

2. Aparate pentru prelucrarea mecanică a alimentelor

- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de  

aparate pentru prelucrarea m eca n ică  a a lim en telor

L P 1 V ân zarea  m ărfurilor  
e lec tro ca sn ice
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Tematica lucrărilor 
practice

Abilităţi Cunoştinţe

păstrarea a lim en telor  către vânzare

A 8 . E talarea aparatelor pentru prelucrarea term ică, 
m eca n ică  şi păstrarea a lim en telor  în  sa la  com ercia lă

A 9 . R esp ectarea  norm elor  san itaro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a aparatelor  

pentru prelucrarea term ică, m eca n ică  şi păstrarea  

alim en telor

A 1 0 . Prezentarea şi vân zarea  aparatelor pentru  

prelucrarea term ică, m eca n ică  şi păstrarea  

alim en telor

- C alitatea şi d e fec te le  aparatelor pentru prelucrarea  

m eca n ică  a a lim en telor

- C on d iţiile  de păstrare a aparatelor pentru prelucrarea  

m eca n ică  a a lim en telor

- M arcarea, am balarea, transportarea aparatelor pentru  

prelucrarea m eca n ică  a a lim en telor

- M o b ilier  destinat com ercia lizării aparatelor pentru  

prelucrarea m eca n ică  a a lim en telor

- R ecep ţion area  aparatelor pentru prelucrarea m ecan ică  

a a lim en telor

- P regătirea aparatelor pentru prelucrarea m eca n ică  a 

a lim en telor  către vânzare

- T eh n ic i de etalare a aparatelor pentru prelucrarea  

term ică  a a lim en telor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

3. Aparate pentru păstrarea alimentelor

- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de  

aparate pentru păstrarea a lim en telor

- C alitatea şi d e fec te le  aparatelor pentru păstrarea  

alim en telor

- C on d iţiile  de păstrare a aparatelor pentru păstrarea  

alim en telor

- M arcarea, am balarea, transportarea aparatelor pentru  

păstrarea a lim en telor
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Abilităţi Cunoştinţe
Tematica lucrărilor 

practice

- M o b ilier  destinat com ercia lizării aparatelor pentru  

păstrarea a lim en telor

- R ecep ţion area  aparatelor pentru păstrarea a lim en telor

- P regătirea aparatelor pentru păstrarea a lim en telor  

către vânzare

- T eh n ic i de etalare a aparatelor pentru păstrarea 

alim en telor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

4. Aparate pentru executarea si îngrijirea vestimentaţiei

- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de 

aparate pentru execu tarea  şi îngrijirea  vestim en ta ţie i

- C alitatea şi d e fec te le  aparatelor pentru execu tarea  şi 

îngrijirea vestim en ta ţie i

- C on d iţiile  de păstrare a aparatelor pentru execu tarea  şi 

îngrijirea vestim en ta ţie i

- M arcarea, am balarea, transportarea aparatelor pentru  

execu tarea  şi îngrijirea v estim en ta ţie i

- M o b ilier  destinat com ercia lizării aparatelor pentru  

execu tarea  şi îngrijirea v estim en ta ţie i

- R ecep ţion area  aparatelor pentru execu tarea  şi îngrijirea  

vestim en ta ţie i

- P regătirea aparatelor pentru execu tarea  şi îngrijirea  

vestim en ta ţie i către vânzare

- T eh n ic i de etalare a aparatelor pentru execu tarea  şi 

îngrijirea vestim en ta ţie i
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Abilităţi Cunoştinţe
Tematica lucrărilor 

practice

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

5. Aparate pentru întreţinerea curăţeniei locuinţei şi asigurarea
confortului

- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de 

aparate pentru întreţinerea curăţeniei locu in ţe i şi 

asigurarea confortu lu i

- C alitatea şi d e fec te le  aparatelor pentru întreţinerea  

curăţeniei locu in ţe i şi asigurarea confortu lu i

- C on d iţiile  de păstrare a aparatelor pentru întreţinerea  

curăţeniei locu in ţe i şi asigurarea confortu lu i

- M arcarea, am balarea, transportarea aparatelor pentru  

în treţinerea curăţeniei locu in ţe i şi asigurarea confortu lu i

- M o b ilier  destinat com ercia lizării aparatelor pentru  

în treţinerea curăţeniei locu in ţe i şi asigurarea confortu lu i

- R ecep ţion area  aparatelor pentru întreţinerea curăţeniei 

locu in ţe i şi asigurarea confortu lu i

- P regătirea aparatelor pentru întreţinerea curăţeniei 

locu in ţe i şi asigurarea confortu lu i către vânzare

- T eh n ic i de etalare a aparatelor pentru întreţinerea  

curăţeniei locu in ţe i şi asigurarea confortu lu i

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

6. Aparate pentru terapie şi igienă corporală
- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de
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Abilităţi Cunoştinţe
Tematica lucrărilor 

practice

aparate pentru terapie şi ig ie n ă  corporală

- C alitatea şi d e fec te le  aparatelor pentru terapie şi ig ien ă  

corporală

- C on d iţiile  de păstrare a aparatelor pentru terapie şi 

ig ien ă  corporală

- M arcarea, am balarea, transportarea aparatelor pentru  

terapie şi ig ien ă  corporală

- M o b ilier  destinat com ercia lizării aparatelor pentru  

terapie şi ig ien ă  corporală

- R ecep ţion area  aparatelor pentru terapie şi ig ien ă  

corporală Pregătirea aparatelor pentru terapie şi ig ien ă  

corporală către vânzare

- T eh n ic i de etalare a aparatelor pentru terapie şi ig ien ă

- corporală

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

- R esp ectarea  norm elor ig ien o-san itare

Unitatea de competenţă 2. Comercializarea jucăriilor, sport, turism si giuvaiergie

.A 11 . Identificarea sortim entu lu i de articole de  

giu va iergerie , sport-turism  şi voiaj 

A 1 2 . A p recierea  calităţii artico lelor de g iu va iergerie , 

sport-turism  şi voiaj con form  in d ic ilor  

organ olep tici 

A 1 3 . A sigurarea  co n d iţiilor  de păstrare a d iverselor  

tipuri artico lelor de g iu va iergerie , sport-turism  şi

1. Articolele de giuvaiergerie

- Sortim entu l şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de  

artico le  de g iu va ierger ie

- C alitatea şi d e fec te le  artico lelor de g iu va ierger ie

- C on d iţiile  de păstrare artico lelor de g iu va iergerie

- M arcarea, am balarea artico lelor de g iu va iergerie

L P 2  V ân zarea  ju căriilor  

L P 3. V ân zarea  m ărfurilor pentru  
sport şi turism
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Tematica lucrărilor 
practice

Abilităţi Cunoştinţe

voiaj respectând n o rm ele  de păstrare 

A 1 4 . U tiliza rea  m ob ilieru lu i necesar  pentru  

com ercia lizarea  artico lelor de g iu va iergerie , 

sport-turism  şi voiaj 

A 1 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  la  

am balarea artico lelor de g iu va iergerie , sport- 

turism  şi voiaj 

A 1 6 . R ecep ţion area  d iverselor  tipuri de artico lelor de  

giu va iergerie , sport-turism  şi voiaj 

A l 7. R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire a 

artico lelor d e g iu va iergerie , sport-turism  şi voiaj 

pentru vânzare

A l8 .E ta la r e a  artico lelor de g iu va iergerie , sport- 

turism  şi voiaj în  sala com ercia lă  

A l9 .R e sp e c ta r e a  n orm elor san itaro-ig ien ice , 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

artico lelor de g iu va iergerie , sport-turism  şi voiaj 

A 20.P rezen tarea  şi vân zarea  artico lelor de  

giu va iergerie , sport-turism  şi voiaj

A  2 l.Id e n tif ic a r e a  sortim entu lu i de jucării 

A 2 2 . A p recierea  calităţii ju căriilor  conform  

in d ic ilo r  organ olep tic i

A 2 3 . A sigurarea  co n d iţiilo r  de păstrare a 

d iverselor  tipuri de jucării respectând  n o rm ele  de  

păstrare

A 2 4 .U tiliza rea  m ob ilieru lu i n ecesar  pentru

- M o b ilier  destinat com ercia lizării artico lelor de  

g iu va ierger ie

- R ecep ţion area  artico lelor de g iu va iergerie

- P regătirea artico lelor de g iu va ierger ie  pentru vânzare

- T eh n ic i de etalare a artico lelor de g iu va iergerie

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

2. Articolele de sport-turism si voiaj
- Sortim entu l şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de  

artico le  de sport-turism  şi voiaj

- C alitatea şi d e fec te le  artico lelor de sport-turism  şi voiaj

- C on d iţiile  de păstrare artico lelor de sport-turism  şi 

voiaj

- M arcarea, am balarea artico lelor de sport-turism  şi voiaj

- M o b ilier  destinat com ercia lizării artico lelor de sport- 

turism  şi voiaj

- R ecep ţion area  artico lelor de sport-turism  şi voiaj

- P regătirea artico lelor de sport-turism  şi voiaj

- T eh n ic i de etalare a artico lelor de sport-turism  şi voiaj

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare
3. Jucăriile

- C lasificarea  şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de  

jucării

- C alitatea şi d e fec te le  ju căriilor

- C on d iţiile  de păstrare ju căriilor

- M arcarea, am balarea ju căriilor
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Abilităţi Cunoştinţe
Tematica lucrărilor 

practice

com ercia lizarea  ju căriilor

A 2 5 .Id en tificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  la  

am balarea ju căriilor

A 26 .R ecep ţio n a rea  d iverse lor  tipuri de jucării 

A 2 7 .R ea liza rea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire  

către vân zare a ju căriilor  

A 28.E ta larea  ju căriilor  în  sa la  com ercia lă  

A 29 .R esp ecta rea  norm elor  san itaro -ig ien ice , 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de com ercia lizare  a 

ju căriilor

P rezentarea şi vânzarea  ju căriilor

- M o b ilier  destinat com ercia lizării ju căriilor

- R ecep ţion area  ju căriilor

- P regătirea ju căriilor  pentru vânzare

- T eh n ic i de etalare a ju căriilor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

Unitatea de competenţă 3. Comercializarea mărfurilor de papetărie şi birou

A 3 0 . Identificarea  sortim entu lu i de m ărfuri de 

papetărie şi de birou  

A 3 1 . A p recierea  calităţii m ărfurilor de papetărie şi de  

birou  con form  in d ic ilo r  organ olep tic i 

A 3 2 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a d iverselor  

tipuri m ărfuri de papetărie şi de b irou  respectând  

n orm ele  de păstrare 

A 3 3 . U tiliza rea  m ob ilieru lu i necesar  pentru  

com ercia lizarea  m ărfurilor de papetărie şi de  

birou

A 3 4 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  la

4. Hârtiea, cartonul şi mucava

- Sortim entu l şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de 

hârtie, carton şi m u cava

- C alitatea şi d e fec te le  hârtiei,cartonului şi m u cava> '  5

- C on d iţiile  de păstrare a hârtiei, cartonului şi m u cava

- M arcarea, am balarea hârtiei, cartonului şi m u cava

- M o b ilier  destinat com ercia lizării hârtiei, cartonului şi 

m u cava

- R ecep ţion area  hârtiei, cartonului şi m u cava

- P regătirea hârtiei, cartonului şi m u cava  pentru vânzare

LP3 V ânzarea  m ărfurilor de  
papetărie şi b irou
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Abilităţi Cunoştinţe
Tematica lucrărilor 

practice

am balarea m ărfurilor de papetărie şi d e b irou  

A 3 5 . R ecep ţion area  d iverse lor  tipuri de m ărfurilor de  

papetărie şi de birou  

A 3 6 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire a 

m ărfurilor de papetărie şi de b irou  către vânzare  

A 3 7 . E talarea m ărfurilor de papetărie şi de birou  

în  sa la  com ercia lă

A 38 .R esp ecta rea  n orm elor san itaro-ig ien ice , 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

m ărfurilor de papetărie şi de b irou  

A 39.P rezen tarea  şi vânzarea  m ărfurilor de  

papetărie şi de birou

- T eh n ic i de etalare a hârtiei, cartonului şi m u cava

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

5. Rechizite şcolare şi de birou
- Sortim entu l şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de  

rech iz ite  şco lare şi de b irou

- C alitatea şi d e fec te le  rech iz ite lor  şco lare şi de b irou

- C on d iţiile  de păstrare rech iz ite lor  şco lare şi de b irou

- M arcarea, am balarea rech iz ite lor  şco lare şi de b irou

- M o b ilier  destinat com ercia lizării rech iz ite lor  şco lare şi 

de birou

- R ecep ţion area  rech iz ite lor  şco lare şi de birou

- P regătirea rech iz ite lor  şco lare şi de birou

- T eh n ic i de etalare a rech iz ite lor  şco lare şi de b irou

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

6. Materiale pentru scris
- Sortim entu l şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de  

m ateriale pentru scris

- C alitatea şi d e fec te le  m ateria lelor pentru scris

- C on d iţiile  de păstrare m ateria lelor pentru scris

- M arcarea, am balarea m ateria lelor pentru scris

- M o b ilier  destinat com ercia lizării m ateria lelor pentru  

scris

- R ecep ţion area  m ateria lelor pentru scris

- P regătirea m ateria lelor pentru scris
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Abilităţi Cunoştinţe
Tematica lucrărilor

practice

- T eh n ic i de etalare a m ateria lelor pentru scris

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

7. Materiale pentru desen şi pictură
- Sortim entu l şi caracteristic ile  p rin cip a lelor tipuri de

m ateriale pentru d esen  şi pictură

- C alitatea şi d e fec te le  m ateria lelor pentru d esen  şi

pictură

- C on d iţiile  de păstrare m ateria lelor pentru d esen  şi

pictură

- M arcarea, am balarea m ateria lelor pentru d esen  şi

pictură

- M o b ilier  destinat com ercia lizării m ateria lelor pentru  

d esen  şi pictură

- R ecep ţion area  m ateria lelor pentru d esen  şi pictură

- P regătirea m ateria lelor pentru d esen  şi pictură

- T eh n ic i de etalare a m ateria lelor pentru d esen  şi pictură

R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi antiincendiare

1 4 S i 1??



Pentru realizarea fin a lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de b ază  la  

urm ătoarele subiecte:

N o ţiu n e  de co m p o z iţie  ch im ică .

N o ţiu n e  de sortim ent.

N o ţiu n e  de ig ien ă  personală  şi a lo cu lu i de m uncă.

N o ţiu n e  de p roces teh n o lo g ic .

N o ţiu n e  de recepţionare, depozitare, m arcare, am balare.

Specificaţii metodologice

M od u lu l 12 "C om ercializarea m ărfurilor socia l culturale" reprezintă o  structură 

d id actică  unitară din punct de v ed ere  tem atic  atât pentru le c ţ iile  teoretice , cât şi pentru ce le  

practice. O co n d iţie  prioritară de parcurgere a m od u lu lu i este  ap licarea im ed iată  a 

cu n oştin ţe lor  teoretice  ach iz iţion ate , în  realizarea activ ităţilor practice. T otodată, parcursul 

d id actic  al m od u lu lu i v a  avea  un caracter f le x ib il, care perm ite ap licarea atât a strategiilor  

d id actice  d ed u ctive  (d e  la  teorie  spre practică), cât şi strategilor d id actice  in d u ctiv e  (d e  la  

practică spre teorie).

L e c ţiile  de instruire teoretică  ş i practică pot să a lterneze în  d ep en d en ţă  de strateg iile  ş i 

m eto d e le  d id actice  ap licate, dar ş i de c o n d iţiile  d isp o n ib ile  de realizare a p rocesu lu i de  

instruire. Pentru atingerea rezu ltatelor în văţării, cadrele d id actice  v o r  u tiliza  activ ită ţi de  

instruire activ -p articip ative şi m eto d e  de în vă ţare  prin cooperare. O rdinea de parcurgere a 

secv en ţe lo r  d e conţinut în  cadrul m od u lu lu i este  recom andată, dar aceasta  poate fi schim bată, 

dacă nu este  afectată  lo g ic a  de form are a co m p eten ţelor  p rofesion a le .

R epartizarea orelor p e u n ităţi de co m p eten ţe  este  recom andată, în să  d e c iz ia  finală , 

in c lu siv  şi pentru repartizarea orelor p e secv en ţe  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i, răm âne la  

discreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi repartizate în  

fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor , de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare a le  e lev ilo r , de ritm ul de  

asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total de ore p e m od u l, precum  şi pentru  

instruirea teoretică  ş i practică, v a  răm âne nesch im bat.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se recom andă realizarea lucrărilor p ractice în  

grupuri m ic i (4 -5  persoane). A b ilită ţile  practice de recepţionare, d epozitare, pregătire către 

v în zare, etalare a cărnii şi produselor din carne vor  fi obţinute în  urm a com ercia lizării 

acestora.

Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice, e lev ilor , precum  şi 

evaluatorilor, în  ved erea  iden tificării asp ecte lor  critice  în  p rocesu l de evaluare a 

co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i referitor

Precondiţii necesare pentru studierea modulului
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la  deţin erea  com p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentul m od u l, se  recom andă  

realizarea evaluării su m ative  prin teste  (practic ş i teoretic), prin care e lev u l v a  dem onstra  că  

este  capabil să:

- C la s ifice  m ărfurile e lec tro ca sn ice

- E num ere sortim entul de m ărfuri e lec tro ca sn ice

- D e scr ie  caracteristic ile  relevan te a m ărfurilor e lec tro ca sn ice

- A n a liz e z e  m ărfurile e lec tro ca sn ice

- Id en tifice  d e fec te le  m ărfurilor e lectro ca sn ice

- S tab ilească  ca u ze le  apariţiei d efec te lo r  m ărfurilor e lectro ca sn ice

- U t iliz e z e  m ob ilieru l necesar  etalării acestor produse

- P regătească  m ărfurile e lec tro ca sn ice  către vânzare

- C la s ifice  m ărfurile de papetărie şi b irou

- E num ere sortim entul m ărfurilor de papetărie şi b irou

- D e scr ie  caracteristic ile  relevan te a m ărfurilor de papetărie şi b irou

- A n a liz e z e  m ărfurile de papetărie şi b irou

- Id en tifice  d e fec te le  m ărfurilor de papetărie şi b irou

- S tab ilească  ca u ze le  apariţiei d efec te lo r  m ărfurilor de papetărie şi b irou

- U tiliz e z e  m ob ilieru l necesar  etalării acestor produse

- P regătească  m ărfurile de papetărie şi b irou către vânzare

În p rocesu l de evaluare, e lev u l v a  avea  a cces  la  regu lam en te ş i d ocu m en te  teh n o lo g ice  

relevante pentru dem onstrarea co m p eten ţelor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i de evaluare, 

profesorul v a  oferi e lev ilo r  un feed b ack  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

M ărfuri socia l-cu ltu ra le  (e lectro ca sn ice , ju cării, m ărfuri pentru sport şi vo ia j, mărfuri 

de papetărie).

Resurse didactice

P lian te  in form ative; f iş e  de lucru; tabele; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; desene; note  

b ook , proiector; utilaj de întreprindere; panouri; test de evaluare sum ativă.
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Modulul 13. Comercializarea mărfurilor electronice

Scopul m odulului: Form area com p eten ţe lo r  gen era le  şi sp e c if ic e  de com ercia lizare  a 
m ărfurilor e lec tro n ice  respectând  procesu l teh n o lo g ic  de co m ercia lizare  şi cer in ţe le  sanitaro- 
ig ien ice .

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

F I-17 . Id en tifice  sortim entul com ercia l de m ărfurilor e lec tro ca sn ice  

F I-18 . E fec tu eze  controlu l calităţii m ărfurilor e lec tro ca sn ice  

F I-19 . E x a m in eze  in tegritatea am balajelor pentru m ărfurile e lec tro ca sn ice  

F I-20 . R esp ecte  co n d iţiile  de depozitare, păstrare pentru m ărfurile e lec tro ca sn ice  

F I-21 . E fec tu eze  operaţii de pregătire a m ărfurilor e lec tro ca sn ice  pentru vânzare  

F I-22 . Sorteze m ărfurile e lec tro ca sn ice  în  scopu l inventarierii.

F I-23 . C om p le teze  sortim entul com ercia l în  con d iţii de siguranţă  

F I-24 . P regătească  m ob ilieru l d e prezentare şi d esfacere

F I-25 . A p lic e  criteriile  sp e c if ic e  de expunere şi orientare a c lien tu lu i în  d ec iz ia  de 

cum părare

Unităţi de competenţă 

(rezultate ale învăţării la finele modulului)
IT IP Total

U C 1. C om ercia lizarea  aparatelor pentru înregistrarea şi redarea  
sunetelor

8 6 14

U C 2. C om ercia lizarea  receptoarelor de te lev iz iu n e , 

calcu latoarelor, te le fo a n e lo r , cam erelor fo to  şi v id e o
4 6 10

U C 3. C om ercia lizarea  acceso r iilo r  şi instrum entelor pentru  

aparatele e lectron ice
2 0 2

R ecapitu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 18 12 30
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Achiziţii teoretice şi practice

Tematica lucrărilor 
practice

Abilităţi Cunoştinţe

Unitatea de compe tenţă 1. C om ercia lizarea  aparatelor pentru înregistrarea şi redar■ea sunetelor

A 1 .Id en tifica rea  sortim entu lu i de aparate pentru  

înregistrarea şi redarea sunetelor  

A 2 .A p rec ierea  calităţii aparatelor pentru

înregistrarea şi redarea sunetelor con form  

in d ic ilo r  organ olep tici 

A 3. A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a d iverselor  

tipuri aparatelor pentru înregistrarea şi redarea  

sunetelor respectând norm ele  de păstrare 

A 4 .U tiliza rea  m ob ilieru lu i n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  aparatelor pentru înregistrarea  

şi redarea sunetelor  

A 5.Id en tifica rea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  la  

am balarea aparatelor pentru înregistrarea şi 

redarea sunetelor  

A 6. R ecep ţion area  d iverselor  aparate pentru  

înregistrarea şi redarea sunetelor  

A 7. R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire  

aparatelor pentru înregistrarea şi redarea  

sunetelor pentru vânzare

1. Microfoanele si difuzoarele
5

- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor tipuri de  

m icro fo a n e  şi d ifuzoare

- C alitatea  şi d e fe c te le  m icro foan elor  şi d ifu zoarelor

- C on d iţiile  de păstrare a m icro fo a n elo r  şi 

d ifuzoarelor

- M arcarea, am balarea, transportarea m icro foan elor  

şi d ifuzoarelor

- M o b ilier  destinat com ercia lizării m icro foan elor  şi 

d ifuzoarelor

- R ecep ţion area  m icro fo a n elo r  şi d ifu zoarelor

- P regătirea m icro fo a n elo r  şi d ifu zoarelor  pentru  

v în zare

- T ehnici de etalare a m icro fo a n elo r  şi d ifu zoarelor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

L P 1. V ânzarea  aparatelor pentru  
înregistrarea şi redarea sunetelor
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Tematica lucrărilor 
practice

Abilităţi Cunoştinţe

A 8. E talarea aparatelor pentru înregistrarea şi 

redarea su n etelor sala com ercia lă  

A 9.R esp ecta rea  n orm elor san itaro-ig ien ice , 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că  în  

realizarea p rocesu lu i de com ercia lizare  a 

aparatelor pentru înregistrarea şi redarea  

sunetelor

A 1 0 . P rezentarea şi vân zarea  aparatelor pentru  

înregistrarea şi redarea sunetelor

2.Amplificatoare electroacustice
- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor tipuri de  

am p lificatoare e lectroacu stice

- C alitatea şi d e fec te le  am p lifica toarelor  

electroacu stice

- C on d iţiile  de păstrare am p lifica toarelor  

electroacu stice

- M arcarea, am balarea am p lifica toarelor  

e lectroacu stice  M o b ilier  destinat com ercia lizării 

am p lifica toarelor e lectroacu stice

- R ecep ţion area  am plifica toarelor  e lectro a cu stice

- P regătirea am plifica toarelor  e lectro a cu stice  pentru  

vânzare

- T ehn ici de etalare a am p lifica toarelor  

electroacu stice

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

3.M agnetofoane, casetofoane şi benzi magnetice

- Sortim entul şi caracteristic ile  principalelor tipuri de  

m agn eto foan e, ca se to fo a n e  şi b en zi m ag n etice

- C alitatea şi d e fec te le  m agn etofoan elor , 

ca seto foan elor  şi b en z ilo r  m agn etice

- C on d iţiile  de păstrare m agn etofoan elor ,
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Tematica lucrărilor 
practice

Abilităţi Cunoştinţe

ca seto fo a n elo r  şi b en z ilo r  m agn etice

- M arcarea, am balarea m agn etofoan elor , 

ca seto fo a n elo r  şi b en z ilo r  m agn etice

- M o b ilier  destinat com ercia lizării 

m agn etofoan elor , ca se to fo a n e lo r  şi b en z ilo r  

m agn etice

- R ecep ţion area  m agn eto foan elor , ca se to fo a n e lo r  şi 

b en z ilo r  m agn etice

- P regătirea m agn eto foan elor , ca se to fo a n e lo r  şi 

b en z ilo r  m a g n etice  pentru vânzare

- T ehn ici de etalare a m agn etofoan elor , 

ca seto fo a n elo r  şi b en z ilo r  m agn etice

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

Unitatea de competenţă 2. C om ercia lizarea  receptoarelor de te lev iz iu n e , calculatoarelor, te lefoan elor , cam erelor fo to  şi v id e o

A 1 1 . Identificarea  sortim entu lu i de receptoare de  

te lev iz iu n e , calcu latoare, te le fo a n e , cam ere fo to  

şi v id e o

A 1 2 . A p recierea  calităţii receptoarelor de 

te lev iz iu n e , calcu latoarelor, te lefoan elor , 

cam erelor fo to  şi v id e o  conform  in d ic ilor  

organ olep tici

1.Receptoare de televiziune

- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor tipuri de  

receptoare de te lev iz iu n e

- C alitatea şi d e fe c te le  receptoarelor de te lev iz iu n e

- C on d iţiile  de păstrare receptoarelor de te lev iz iu n e

- M arcarea, am balarea receptoarelor de te lev iz iu n e

- M o b ilier  destinat com ercia lizării receptoarelor de

L P 2. V ânzarea  te lev izoarelor , 
calcu latoarelor, cam erelor fo to  şi 
v id e o
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Tematica lucrărilor 
practice

Abilităţi Cunoştinţe

A 1 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

d iverselor  receptoare de te lev iz iu n e , calcu latoare, 

te le fo a n e , cam ere fo to  şi v id e o  respectând  

n orm ele  de păstrare

A 1 4 . U tiliza rea  m ob ilieru lu i necesar  pentru  

com ercia lizarea  receptoarelor de te lev iz iu n e , 

calculatoarelor, te lefoan elor , cam erelor fo to  şi 

v id e o  salam urilor

A 1 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  la  

am balarea receptoarelor de te lev iz iu n e , 

calculatoarelor, te le foan elor , cam erelor fo to  şi 

v id e o

A 1 6 . R ecep ţion area  d iverselor  tipuri de  

receptoare de te lev iz iu n e , ca lcu latoare, te le fo a n e , 

cam ere fo to  şi v id e o

A 1 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire  

către vân zare a receptoarelor de te lev iz iu n e , 

calculatoarelor, te le foan elor , cam erelor fo to  şi 

v id e o

A 1 8 . E talarea receptoarelor de te lev iz iu n e , 

calculatoarelor, te lefoan elor , cam erelor fo to  şi 

v id e o  în  sa la  com ercia lă

A 1 9 . R esp ectarea  n orm elor san itaro-ig ien ice , 

cerinţelor securităţii şi sănătăţii în  m uncă în

te le v iz iu n e  R ecep ţion area  receptoarelor de  

te lev iz iu n e

- P regătirea receptoarelor de te le v iz iu n e  pentru  

vânzare

- T ehn ici de etalare a receptoarelor de te le v iz iu n e

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

2.Calculatoarele

- Sortim entul şi caracteristic ile  principalelor tipuri de  

calcu latoare

- C alitatea şi d e fe c te le  calcu latoarelor

- C on d iţiile  de păstrare calcu latoarelor

- M arcarea, am balarea ca lcu latoarelor

- M o b ilier  destinat com ercia lizării ca lcu latoarelor  

R ecep ţion area  ca lcu latoarelor

- P regătirea ca lcu latoarelor pentru vânzare

- T ehn ici de etalare a calcu latoarelor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare
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Tematica lucrărilor 
practice

Abilităţi Cunoştinţe

realizarea p rocesu lu i de com ercia lizare  a 

receptoarelor de te lev iz iu n e , calculatoarelor, 

te lefoan elor , cam erelor fo to  şi v id e o  

A 2 0 . Prezentarea şi vân zarea  receptoarelor de  

te lev iz iu n e , calcu latoarelor, te lefoan elor , 

cam erelor fo to  şi v id e o  salam urilor

3.Telefoanele

- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor tipuri de  

te le fo a n e

- C alitatea şi d e fe c te le  te le fo a n e lo r

- C on d iţiile  de păstrare te le fo a n e lo r

- M arcarea, am balarea te le fo a n e lo r

- M o b ilier  destinat com ercia lizării te le fo a n elo r

- R ecep ţion area  te le fo a n e lo r

- P regătirea te le fo a n e lo r  pentru vânzare

- T ehn ici de etalare a te le fo a n e lo r

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

i.  Camerele foto si video
- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor tipuri de  

cam eră fo to  şi v id e o

- C alitatea şi d e fe c te le  cam erelor fo to  şi v id e o

- C on d iţiile  de păstrare cam erelor fo to  şi v id e o

- M arcarea, am balarea cam erelor fo to  şi v id e o

- M o b ilier  destinat com ercia lizării cam erelor fo to  şi 

v id e o

- R ecep ţion area  cam erelor fo to  şi v id e o
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Tematica lucrărilor 
practice

Abilităţi Cunoştinţe

- P regătirea cam erelor fo to  şi v id e o  pentru vânzare

- T ehn ici de etalare a cam erelor fo to  şi v id e o

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

Unitatea de competenţă 3. C om ercia lizarea  acceso r ilo r  şi in strum entelor pentru aparatele e lectron ice

A 2 l .  Identificarea  sortim entu lu i de accesorii şi

instrum ente pentru aparatele e lectron ice

A 2 2 . A p recierea  calităţii a cceso r iilo r  şi

instrum entelor pentru aparatele e lectron ice

con form  in d ic ilo r  organ olep tic i

A 2 3 . A sigurarea  co n d iţiilo r  de păstrare a

d iverselor  sortim ente de accesorii şi instrum ente

pentru aparatele e lectron ice

A 2 4 . U tiliza rea  m ob ilieru lu i n ecesa r  pentru

com ercia lizarea  acceso r iilo r  şi in strum entelor

pentru aparatele e lectron ice

A 2 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje u tiliza te  la

am balarea acceso r iilo r  şi instrum entelor pentru

aparatele e lectron ice

A 2 6 . R ecep ţion area  d iverselor  sortim ente de  

acceso r iilo r  şi instrum entelor pentru aparatele  

e lectron ice

1.Accesorii si instrumente pentru aparatele electronice

- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor tipuri de  

accesorii şi instrum ente pentru aparatele e lectron ice

- C alitatea şi d e fec te le  a cceso r iilo r  şi in strum entelor  

pentru aparatele e lectron ice

- C on d iţiile  de păstrare a cceso r iilo r  şi instrum entelor  

pentru aparatele e lectron ice

- M arcarea, am balarea a cceso r iilo r  şi in strum entelor  

pentru aparatele e lectron ice

- M o b ilier  destinat com ercia lizării acceso r iilo r  şi 

instrum entelor pentru aparatele e lectron ice

- R ecep ţion area  a cceso r iilo r  şi in strum entelor  

pentru aparatele e lectron ice

- P regătirea a cceso r iilo r  şi instrum entelor pentru  

aparatele e lectro n ice  către vânzare

- T ehn ici de etalare a a cceso r iilo r  şi in strum entelor  

pentru aparatele e lectron ice

l 5 i  I  l i i



Abilităţi Cunoştinţe
Tematica lucrărilor

practice

A 2 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de pregătire  

către vân zare a acceso r iilo r  şi instrum entelor  

pentru aparatele e lectron ice  

A 2 8 . E talarea a cceso r iilo r  şi instrum entelor pentru  

aparatele e lectron ice

A 2 9 . R esp ectarea  n orm elor san ita ro -ig ien ice  şi 

cerin ţelor securităţii şi sănătăţii în  m u n că în  

realizarea p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

accesor iilor  şi instrum entelor pentru aparatele  

e lectron ice

A 3 0 . P rezentarea şi vânzarea  acceso r iilo r  şi 

instrum entelor pentru aparatele e lectron ice

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare
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Pentru realizarea fin a lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de b ază  la  

urm ătoarele subiecte:

N o ţiu n e  de sortim ent.

N o ţiu n e  de ig ien ă  personală  şi a lo cu lu i de m uncă.

N o ţiu n e  de p roces teh n o lo g ic .

N o ţiu n e  de recepţionare, depozitare, m arcare, am balare.

Specificaţii metodologice

M od u lu l 13 "C om ercializarea m ărfurilor electronice"  reprezintă o  structură d id actică  

unitară din punct de v ed ere  tem atic  atât pentru le c ţ iile  teoretice , cât şi pentru c e le  practice. O 

con d iţie  prioritară de parcurgere a m od u lu lu i este  ap licarea im ed iată  a cu n oştin ţe lor  teoretice  

ach iziţion ate, în  realizarea activ ităţilor practice. T otodată, parcursul d id actic  al m od u lu lu i va  

avea  un caracter f le x ib il, care perm ite ap licarea atât a strategiilor d id actice  d ed u ctive  (d e  la  

teorie  spre practică), cât şi strategilor d id actice  in d u ctiv e  (d e  la  practică spre teorie).

L e c ţiile  de instruire teoretică  ş i practică pot să a lterneze în  d ep en d en ţă  de strateg iile  ş i 

m eto d e le  d id actice  ap licate, dar ş i de c o n d iţiile  d isp o n ib ile  de realizare a p rocesu lu i de  

instruire. Pentru atingerea rezu ltatelor în văţării, cadrele d id actice  v o r  u tiliza  activ ită ţi de 

instruire activ -p articip ative şi m eto d e  de în vă ţare  prin cooperare. O rdinea de parcurgere a 

secv en ţe lo r  d e conţinut în  cadrul m od u lu lu i este  recom andată, dar aceasta  poate fi schim bată, 

dacă nu este  afectată  lo g ic a  de form are a co m p eten ţelor  p rofesion a le .

R epartizarea orelor p e u n ităţi de co m p eten ţe  este  recom andată, în să  d e c iz ia  finală , 

in c lu siv  şi pentru repartizarea orelor p e secv en ţe  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i, răm âne la  

discreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi repartizate în  

fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor , de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare a le  e lev ilo r , de ritm ul de  

asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total de ore p e m od u l, precum  şi pentru  

instruirea teoretică  ş i practică, v a  răm âne nesch im bat.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se recom andă realizarea lucrărilor p ractice în  

grupuri m ic i (4 -5  persoane). A b ilită ţile  practice de recepţionare, d epozitare, pregătire către 

v în zare, etalare a m ărfurilor e lectro n ice  vor  fi ob ţinute în  urm a com ercia lizării acestora.

Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice, e lev ilor , precum  şi 

evaluatorilor, în  ved erea  iden tificării asp ecte lor  critice  în  p rocesu l de evaluare a 

co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i referitor  

la  deţin erea  co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentul m od u l, se  recom andă  

realizarea evaluării su m ative  prin teste  (practic ş i teoretic), prin care e lev u l v a  dem onstra că  

este  capabil să:
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- C la s ifice  m ărfurile e lectro n ice

- E num ere sortim entul de m ărfuri e lectron ice

- D escr ie  caracteristic ile  relevan te a m ărfurilor e lectro n ice

- A n a liz e z e  m ărfurile e lectron ice

- Id en tifice  d e fec te le  m ărfurilor e lectron ice

- S tab ilească  ca u ze le  apariţiei d efec te lo r  m ărfurilor e lectron ice

- U t iliz e z e  m ob ilieru l necesar  etalării acestor produse

- P regătească  m ărfurile e lectro n ice  către vânzare

În p rocesu l d e evaluare, e lev u l v a  avea  a cces  la  regu lam en te ş i d ocu m en te  teh n o lo g ice  

relevante pentru dem onstrarea co m p eten ţelor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i de evaluare, 

profesorul v a  oferi e lev ilo r  un feed b ack  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

M ărfuri e lectro n ice  ( te lev izo a re , calcu latoare, m agn eto foan e , ca seto fo a n e , te le fo a n e , 

te lev izo a re , cam ere fo to  şi v id e o  e tc .)

Resurse didactice

P lian te  in form ative; f iş e  de lucru; tabele; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; desene; note  

b ook , proiector; utilaj de întreprindere; panouri; te st de evaluare sum ativă.
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M odulu l 14. C om ercia lizarea  m ărfurilor de constructie

Scopul m odulului: Form area com p eten ţe lo r  gen era le  şi sp e c if ic e  de com ercia lizare  a 

m ărfurilor d e con stru cţie  respectând  p rocesu l te h n o lo g ic  de com erc ia lizare  şi cer in ţe le  

san itaro-ig ien ice.

L a f in e le  acestu i m odul form abilu l v a  fi capabil să:

F I-26 . Id en tifice  sortim entul de mărfuri de construcţie  

F I-27 . R ecep ţio n eze  m ărfurile de construcţie

F I-28 . R esp ec te  con d iţiile  şi term enii de păstrare a m ărfurilor de construcţie  

F I-29 . P regătească  m ărfurile de con stru cţie  pentru vânzare  

F I-30 . E ta leze  m ărfurile d e construcţie

F I-31 . U t il iz e z e  m ob ilieru l necesar  pentru com ercia lizarea  m ărfurile de construcţie  

F I-32 . R esp ec te  teh n ica  securităţii m u n cii şi antiincendiare  

F I-33 . R esp ec te  reg u lile  sanitariei şi ig ien e i

F I-34 . A p lic e  criteriile  sp e c if ic e  de expunere şi orientare a c lien tu lu i în  d ec iz ia  de  

cum părare

Unităţi de competenţă 

(rezultate ale învăţării la finele modulului)
IT IP Total

U C 1 . C om ercia lizarea  m ateria lelor de natură organ ică  şi 

anorganică
10 6 16

U C 2 . C om ercia lizarea  m ateria lelor so lid e , granule, pulbere, pastă, 

fo lii şi fibre
4 6 10

R ecapitu lare 2 - 2

E valuare sum ativă 2 - 2

Total 18 12 30

161 / 177



Achiziţii teoretice şi practice

Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Unitatea de competenţă 1. C om ercia lizarea  m ateria lelor de natură an organ ică şi organică

A 1 1 . Identificarea  sortim entu lu i de  

m ateriale de natură organ ică  şi 

anorganică

A 1 2 . A p recierea  calităţii m ateria lelor de  

natură organ ică  şi anorganică conform  

in d ic ilo r  organ olep tic i 

A 1 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

m ateria lelor de natură organ ică  şi 

anorganică respectând  n o rm ele  de  

păstrare

A 1 4 . U tilizarea  utilaju lu i, m ob ilieru lu i şi 

inventarulu i n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  m ateria lelor de natură 

organ ică  şi anorganică  

A 1 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje  

u tiliza te  la  am balarea m ateria lelor de  

natură organ ică  şi anorganică  

A 1 6 . R ecep ţion area  d iverse lor  tipuri de  

m ateriale de natură organ ică  şi 

anorganică

A 1 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de

M ateriale de natură anorganică
1. Piatra naturală

- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor  

tipuri de piatră naturală

- C alitatea şi d e fe c te le  p ietrelor naturale

- C on d iţiile  de păstrare p ietrelor naturale

- M arcarea, am balarea p ietrelor naturale

- M o b ilier  destinat com ercia lizării p ietrelor  

naturale

- R ecep ţion area  p ietrelor naturale

- P regătirea p ietrelor natural pentru vânzare

- T ehn ici de etalare a p ietrelor naturale

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

2. Lianţii

- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor  

tipuri de lianţi

- C alitatea şi d e fec te le  lianţilor

- C on d iţiile  de păstrare lian ţilor

L P 1. V ân zarea  m ateria lelor de natură 
anorganică
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

pregătire a m ateria lelor de natură 

organică şi anorganică pentru vânzare  

A 1 8 . E talarea m ateriale de natură organică  

şi anorganică sala com ercia lă  

A 1 9 . R esp ectarea  n orm elor sanitaro- 

ig ie n ic e , cerin ţelor securităţii şi sănătăţii 

în  m uncă în  realizarea p rocesu lu i de  

com ercia lizare  a m ateria lelor de natură 

organică şi anorganică  

A 2 0 . P rezentarea şi vân zarea  m aterialelor  

de natură organică şi anorganică

- M arcarea, am balarea lianţilor

- M o b ilier  destinat com ercia lizării lian ţilor

- R ecep ţion area  lianţilor

- P regătirea lian ţilor pentru vânzare

- T ehnici de etalare a lianţilor

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

3. Mărfuri din sticlă pentru construcţie
- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor  

tipuri de m ărfuri din stic lă  pentru  

construcţie

- C alitatea şi d e fec te le  m ărfurilor din sticlă  

pentru construcţie

- C on d iţiile  de păstrare m ărfurilor din stic lă  

pentru construcţie

- M arcarea, am balarea m ărfurilor din stic lă  

pentru construcţie

- M o b ilier  destinat com ercia lizării 

m ărfurilor din stic lă  pentru construcţie

- R ecep ţion area  m ărfurilor din stic lă  pentru  

construcţie

- P regătirea m ărfurilor din stic lă  pentru  

construcţie  pentru vânzare

- T ehnici de etalare a m ărfurilor din sticlă

163 / 177



Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

pentru construcţie

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

4. Mărfuri din ceramică pentru construcţie
- Sortim entul şi caracteristic ile  principalelor  

tipuri de m ărfuri din ceram ică  pentru  

construcţie

- C alitatea şi d e fec te le  m ărfurilor din  

ceram ică  pentru construcţie

- C on d iţiile  de păstrare m ărfurilor din  

ceram ică  pentru construcţie

- M arcarea, am balarea m ărfurilor din  

ceram ică  pentru construcţie

- M o b ilier  destinat com ercia lizării din  

m ărfurilor din ceram ică  pentru construcţie

- R ecep ţion area  m ărfurilor din ceram ică  

pentru construcţie

- P regătirea m ărfurilor din ceram ică  pentru  

construcţie  pentru vânzare

- T ehnici de etalare a m ărfurilor din ceram ică  

pentru construcţie

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

Materiale de natură organică 

5. Materiale din polimeri sintetici

- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor  

tipuri de m ateriale din polim eri sin tetic i

- C alitatea şi d e fec te le  m ateria lelor din  

p olim eri s in tetic i C on d iţiile  de păstrare 

m ateria lelor din p olim eri sin tetic i M arcarea, 

am balarea m ateria lelor din polim eri 

sin tetic i M o b ilier  destinat com ercia lizării 

din m ateria lelor po lim eri sin tetici

- R ecep ţion area  m ateria lelor din polim eri 

sin tetic i P regătirea m ateria lelor din p olim eri 

sin tetic i pentru vânzare

- T ehnici de etalare a m aterialeloror din  

p olim eri sin tetic i R esp ectarea  teh n ic ii 

securităţii m u n cii şi antiincendiare

Unitatea de competenţă 2. C om ercia lizarea  m ateria lelor so lid e , granule, pu lbere, fo lii şi fibre

A 2 1 . Identificarea  sortim entu lu i de  

m ateria le  so lid e , granule, pu lbere, fo lii  şi 

fibre

A 2 2 . A p recierea  calităţii m aterialelor  

so lid e , granule, pu lbere, fo lii  şi fibre  

con form  in d ic ilor  organ olep tici

l.M aterialele solide

- Sortim entul şi caracteristic ile  principalelor  

tipuri de m ateriale so lid e

- C alitatea şi d e fe c te le  m ateria lelor so lid e

- C on d iţiile  de păstrare m ateria lelor so lid e

L P l.V â n za rea . m ateria lelor so lid e , 
granule, pulbere, fo lii şi fibre
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

A 2 3 . A sigurarea  con d iţiilor  de păstrare a 

d iverselor  m ateria lelor so lid e , granule, 

pulbere, fo lii şi fibre respectând n orm ele  

de păstrare

A 2 4 . U tilizarea  utilaju lu i, m ob ilieru lu i şi 

inventarulu i n ecesar  pentru  

com ercia lizarea  m ateria lelor so lid e , 

granule, pulbere, fo lii  şi fibre  

A 2 5 . Identificarea  tipu lu i de am balaje  

u tiliza te  la  am balarea m ateria lelor so lid e , 

granule, pulbere, fo lii  şi fibre  

A 2 6 . R ecep ţion area  d iverse lor  tipuri de  

m ateriale so lid e , granule, pu lbere, fo lii şi 

fibre

A 2 7 . R ea lizarea  operaţiilor sp e c if ic e  de  

pregătire către vânzare a m aterialelor  

so lid e , granule, pulbere, fo lii  şi fibre  

A 2 8 . E talarea m ateria lelor so lid e , granule, 

pulbere, fo lii şi fibre în  sa la  com ercia lă  

A 2 9 . R esp ectarea  n orm elor sanitaro- 

ig ien ice , cerinţelor securităţii şi 

sănătăţii în  m u n că  în  realizarea  

p rocesu lu i de co m ercia lizare  a 

m ateria lelor so lid e , granule, pulbere, fo lii  

şi fibre

- M arcarea, am balarea m ateria lelor so lid e

- M o b ilier  destinat com ercia lizării din  

m ateria lelor so lid e

- R ecep ţion area  m ateria lelor so lid e

- P regătirea m ateria lelor so lid e  pentru  

vânzare

- T ehnici de etalare a m ateria lelor so lid e

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

2.M ateriale granule

- Sortim entul şi caracteristic ile  principalelor  

tipuri de m ateriale granule

- C alitatea şi d e fe c te le  m ateria lelor granule

- C on d iţiile  de păstrare m ateria lelor granule

- M arcarea, am balarea m ateria lelor granule

- M o b ilier  destinat com ercia lizării din  

m ateria lelor granule

- R ecep ţion area  m ateria lelor granule

- P regătirea m ateria lelor granule pentru  

vânzare

- T ehnici de etalare a m ateria lelor granule

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

3.M ateriale pulbere
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

A 3 0 . P rezentarea şi vân zarea  m ateria lelor  

so lid e , granule, pulbere, fo li i  şi fibre

- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor  

tipuri de m ateriale pulbere

- C alitatea şi d e fe c te le  m ateria lelor pulbere

- C on d iţiile  de păstrare m ateria lelor pulbere

- M arcarea, am balarea m ateria lelor pulbere

- M o b ilier  destinat com ercia lizării din  

m ateria lelor pulbere

- R ecep ţion area  m ateria lelor pulbere

- P regătirea m ateria lelor pulbere pentru  

vânzare

- T ehnici de etalare a m ateria lelor pulbere

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

4.Materiale folii

- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor  

tipuri de m ateriale fo lii

- C alitatea şi d e fe c te le  m ateria lelor fo lii

- C on d iţiile  de păstrare m ateria lelor fo lii

- M arcarea, am balarea m ateria lelor fo lii

- M o b ilier  destinat com ercia lizării din  

m ateria lelor fo lii

- R ecep ţion area  m ateria lelor fo lii

- P regătirea m ateria lelor fo lii  pentru vânzare

- T ehnici de etalare a m ateria lelor fo lii
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Abilităţi Cunoştinţe Tematica lucrărilor practice

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

5.Material fibre

- Sortim entul şi caracteristic ile  p rincipalelor  

tipuri de m ateriale fibre

- C alitatea şi d e fe c te le  m ateria lelor fibre

- C on d iţiile  de păstrare m aterialelor fibre

- M arcarea, am balarea m ateria lelor fibre

- M o b ilier  destinat com ercia lizării din  

m ateria lelor fibre

- R ecep ţion area  m ateria lelor fibre

- P regătirea m ateria lelor fibre pentru  

vânzare

- T ehn ici de etalare a m ateria lelor fibre

- R esp ectarea  teh n ic ii securităţii m u n cii şi 

antiincendiare

- R esp ectarea  n orm elor ig ien o-san itare

168 / 177



Pentru realizarea fina lită ţilor  m od u lu i, e lev u l trebuie să deţină cu n oştin ţe  de bază  

la  urm ătoarele subiecte:

N o ţiu n e  de sortim ent.

N o ţiu n e  de ig ien ă  personală  şi a lu i de m uncă.

N o ţiu n e  de p roces teh n o lo g ic .

N o ţiu n e  de recepţionare, depozitare, m arcare, am balare.

Specificaţii metodologice

M od u lu l 14 "C om ercializarea m ărfurilor de construcţie  " reprezintă o  structură  

d id actică  unitară din punct de v ed ere  tem atic  atât pentru le c ţ iile  teoretice , cât şi pentru  

c e le  practice. O co n d iţie  prioritară de parcurgere a m od u lu lu i e ste  ap licarea im ed iată  a 

cu n oştin ţe lor  teo retice  ach iziţion ate, în  realizarea activ ităţilor  practice. T otodată, 

parcursul d id actic  al m od u lu lu i v a  a vea  un caracter f le x ib il, care perm ite ap licarea atât a 

strategiilor d id actice  d ed u ctive  (d e  la  teorie  spre practică), cât şi strategilor d id actice  

in d u ctive  (d e  la  practică spre teorie).

L e c ţiile  de instruire teoretică  ş i practică pot să a lterneze în  d ep en d en ţă  de  

strateg iile  ş i m eto d e le  d id actice  ap licate, dar ş i de c o n d iţiile  d isp o n ib ile  de realizare a 

procesu lu i de instruire. Pentru atingerea rezu ltatelor în văţării, cadrele d id actice  vor  

u tiliza  activ ită ţi de instruire activ -p artic ip ative  ş i m eto d e  de în văţare  prin cooperare. 

O rdinea de parcurgere a secv en ţe lo r  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i e ste  recom andată, 

dar aceasta  p oate fi sch im bată, dacă nu este  afectată  lo g ic a  de form are a com p eten ţelor  

profesion a le .

R epartizarea orelor p e  u n ităţi de com p eten ţe  este  recom andată, în să  d ec iz ia  

finală , in c lu siv  ş i pentru repartizarea orelor p e secv en ţe  de conţinut în  cadrul m od u lu lu i, 

răm âne la  d iscreţia  cadrelor d id actice  care predau conţinutu l m od u lu lu i. O rele v o r  fi 

repartizate în  fu n cţie  de d ificu lta tea  tem elor, de n iv e lu l de cu n oştin ţe  anterioare ale  

e lev ilor , de ritm ul de asim ilare a cu n oştin ţe lor  de către e lev i. N um ărul total de ore pe  

m od u l, precum  şi pentru instruirea teoretică  şi practică, v a  răm âne nesch im bat.

Ţ inând con t de sp ec ificu l m od u lu lu i, se  recom andă realizarea lucrărilor practice  

în  grupuri m ic i (4 -5  persoane). A b ilită ţile  p ractice de recepţionare, depozitare, pregătire  

către vânzare, etalarea m ărfurilor pentru construcţie  v o r  fi obţinute în  urm a  

com ercia lizării acestora.

Sugestii de evaluare

S u g estiile  de evaluare sunt adresate cadrelor d id actice , e lev ilo r , precum  şi 

evaluatorilor, în  v ed erea  id en tificării a sp ecte lor  cr itice  în  p rocesu l d e evaluare a 

co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  form ate în  cadrul m od u lu lu i. Pentru co lectarea  de d o v ez i 

referitor la  deţin erea  co m p eten ţe lo r  p ro fesio n a le  sp ec ifica te  în  prezentul m od u l, se

Precondiţii necesare pentru studierea modulului
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recom andă realizarea evaluării su m ative  prin te ste  (practic şi teoretic), prin care e lev u l 

v a  dem onstra că este  capabil să:

- C la s ifice  m ărfurile de construcţie

- E num ere sortim entul de m ărfuri de construcţie

- D escr ie  caracteristic ile  relevan te a m ărfurilor de construcţie

- A n a liz e z e  m ărfurile de construcţie

- Id en tifice  d e fec te le  m ărfurilor de construcţie

- S tab ilească  ca u ze le  apariţiei d efec te lo r  m ărfurilor de construcţie

- U t iliz e z e  m ob ilieru l necesar  etalării acestor produse

- P regătească  m ărfurile de construcţie  pentru vânzare

În p rocesu l de evaluare, e lev u l v a  a vea  a cces  la  regu lam en te şi d ocu m en te  

teh n o lo g ic e  relevan te pentru dem onstrarea com p eten ţe lor . D u p ă  adm inistrarea testu lu i 

de evaluare, profesoru l v a  oferi e lev ilo r  un feed b a ck  con stru ctiv  referitor la  rezu ltatele  

evaluării.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

M ateria le  de construcţie  de natură organică şi anorganică şi m ateriale de  

construcţie  so lid e , granule, pulbere, fo lii  şi fibre

Resurse didactice

P lian te  in form ative; f iş e  de lucru; tabele; schem e; m ateriale fo to -v id eo ; desene; 

note b ook , proiector; utilaj de întreprindere; panouri; te st de evaluare sum ativă.
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VI. Sugestii metodologice

C urriculum ul la  m eseria  "Vânzător" orien tează  proiectarea, organizarea şi 

desfăşurarea p rocesu lu i de instruire în  ved erea  form ării co m p eten ţelor  p ro fesio n a le  şi 

so c ia le  corespunzătoare cerin ţelor p ieţii m uncii.

În acest con text, strateg iile  d id actice  se  caracterizează  prin flex ib ilita te , 

adaptându-se la  situ aţiile  şi co n d iţiile  de învăţare a con tex tu lu i educaţional. E fic ien ţa  

procesu lu i de în văţăm ân t poate fi asigurată de selectarea  reuşită  a m etod elor , teh n icilor, 

m ijlo a ce lo r  de învăţare, a form elor  de organizare şi de îm b in area  arm on ioasă  a acestora  

oportune situaţiilor de învăţare.

D iversita tea  m ijlo a ce lo r  d id actice  actuale m o tiv ea ză  e le v ii pentru învăţare şi 

form ează  abilităţi p ro fesion a le . U n  rol im portant, în  acest caz, le  rev in e  m ijlo a ce lo r  

au d io v izu a le  şi anum e: com puterul, n o teb ook u l, v id eop ro iectoru l, f ilm e le  d id actice  p e  

C D -uri, so ft-u rile  ed u caţion a le  etc. U n  alt tip  de m ijlo a ce  d id actice  e fic ien te  sunt 

m ijlo a ce le  d id actice  ilustrative: f iş e  in stru ctiv -teh n o lo g ice , cartele teh n o lo g ice , p lan şe  

referitoare la  ig ien a  person ală  a operatorului, lo cu l de m u n că şi activ ităţi rea lizate  la  

lo cu l de m uncă, etc.

M eto d e le  in teractive asigură o  ed u caţie  d inam ică, form ativă, m otivantă, 

re flex ivă , continuă. M eto d e le  c e le  m ai recom andate în  form area p ro fesio n a lă  care  

presupun îm b in area  cu n oştin ţe lor  teo retice  şi p ractice sânt: dem onstraţia, exerciţiu l, 

algoritm izarea, lucrarea practică, C ase-stu d y-m eth od  (m etod a  situaţie i), sim ularea de  

caz, problem atizarea, observaţia , brainstorm ing, jo c u l de rol etc.

P rofesoru l are rolul de facilitator, com unicator, colaborator, im p licân d  activ  pe  

cel ce  învaţă.

Se recom andă abordarea instruirii centrate p e e le v  prin proiectarea unor activităţi 

de învăţare variate, prin care să f ie  luate în  considerare stilurile  in d iv id u a le  de învăţare  

ale fiecăru i e lev . A c e s te a  v iz e a z ă  urm ătoarele aspecte:

•  ap licarea m eto d elo r  centrate p e audient, pe activ izarea  structurilor co g n itiv e  

şi operatorii a le  cursanţilor, pe exersarea p otenţia lu lu i p s ih o -f iz ic  al acestora, 

p e transform area cursantului în  coparticipant la  propria instruire şi educaţie;

•  îm b in area  şi o  alternanţă sistem atică  a activ ităţilor bazate p e efortul 

ind iv id u al al cursantului (docu m en tarea  după d iverse  surse de inform are, 

observaţia  proprie, exerciţiu l personal, instruirea program ată, exp erim en tu l şi 

lucrul in d iv id u al, teh n ica  m u n cii cu  f işe )  cu  activ ită ţile  ce  so lic ită  efortul 

c o le c tiv  (de ech ipă, de grup) de genu l d iscu ţiilor , asaltu lu i de id ei, etc.;

•  în su şirea  unor m eto d e  de in form are şi de d ocum entare independentă, care 

oferă d esch id erea  spre autoinstruire, spre învăţare continuă.

P e  parcursul m o d u le lo r  p o t fi derulate urm ătoarele activ ităţi de învăţare:

•  dem onstraţii de realizare a lucrărilor;

•  exerciţii practice de realizare a lucrărilor;

•  exerciţii p ractice de evaluare, au toevaluare şi control a executării lucrării şi a 

rezultatului obţinut;

•  v iz ion ări de m ateriale v id eo;
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•  studii de caz

E ste  recom andată în văţarea in d iv id u ală , lucrul în  perech i sau p e  grupe în  fu n cţie

de conţinuturi. E ste  recom andată u tilizarea  lucrului cu  com puterul atunci când

conţinuturile sunt adecvate.

S e con sid eră  că  n iv e lu l de pregătire este  rea lizat corespunzător, dacă poate fi 

dem onstrat fiecare  dintre rezu ltatele  învăţării.

VII. Sugestii de evaluare a competenţelor profesionale

În p rocesu l de form are p rofesion a lă , în  con textu l structurării p rocesu lu i de  

învăţăm ânt p e m o d u le  axate pe com p eten ţe , se u tilizea ză  o  gam ă am plă de m odalităţi de  

evaluare:

•  evaluarea d iagn ostică ,

•  evaluarea form ativă,

•  evaluarea sum ativă,

•  evaluarea autentică,

•  evaluarea pentru certificare.

Evaluarea diagnostică stab ileşte  n iv e lu l cu n oştin ţelor, priceperilor, 

deprinderilor şi a com p eten ţe lor  form ate la  e lev i. A c e st  tip  de evaluare se  rea lizează  la  

în cep u tu l p rocesu lu i de instruire p ro fesion a lă  cu  scop u l de a id en tifica  n iv e lu l de  

alfabetizare fu n cţion a lă  la  e lev i, precum  şi a sp ecte  ce  n eces ită  corectare sau  

îm bunătăţire, rea lizate  prin program e de recuperare.

În con textu l unui învăţăm ânt axat p e co m p eten ţe  vectoru l evaluării este  orientat 

spre evaluarea formativă  -  p roces continuu  de observare a form ării e lev u lu i în  p rocesu l 

de instruire. A c e st  tip  de evaluare se  rea lizează  p e to t parcursul activ ităţii de instruire şi 

oferă un feed b a ck  relevan t în  legătură cu  p rocesu l de form are a com petenţelor.

A stfe l, va loarea  evaluării form ative  con stă  în  form area perm anentă, con tin u ă  a 

com p eten ţelor  la  e lev i reflecta te  în  standardul ocupaţional.

În acest con text, în  activ itatea  d id actică  v a  reuşi acel p rofesor care v a  oferi la  

lec ţii un set de sarcini d id actice  p e n iv e le , elaborate în  con textu l taxon o m iilo r  

corespunzătoare, fapt ce  v a  perm ite va lorificarea  la  m ax im u m  a potenţia lu lu i fiecărui 

e le v  şi v a  perm ite profesorului să g h id eze  şi să m on itorizeze activ itatea  de form are a 

com p eten ţelor  p ro fesion a le  la  e lev i.

În p rocesu l d e evaluare form ativă  sunt u tiliza te  d iverse  m odalităţi de evaluare: 

observaţia , răspunsuri orale a le  e lev ilor , lucrări scrise , lucrările p ractice etc.

U n  interes d eo seb it prezintă  lucrările practice, în  cadrul cărora e le v ii sunt puşi în  

situaţia de a ex ecu ta  ei în su şi, sub con d u cerea  şi îndrum area p rofesoru lu i, d iferite  

sarcini cu  caracter ap lica tiv  în  ved erea  fixării şi con so lid ării cun oştin ţe lor  şi a form ării 

priceperilor şi deprinderilor. A stfe l, lucrările  practice presupun un v o lu m  m ai m are de  

m u n că in d ep en d en tă  din partea e lev ilor .

A ctiv ită ţile  practice nu v iz e a z ă  num ai o  acum ulare d e cun oştin ţe . R . T avernier  

arată că  e le  trebuie să d e zv o lte  la  e lev i anum ite abilităţi de fo lo s ire  a cunoştinţelor.

L a probele practice se  ev a lu ea ză  com p eten ţa  de a:
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- d u ce ev id en ţa  m ărfurilor din m agazin

- m on itoriza  co n d iţiile  de păstrare, d ep ozitare a m ărfurilor

- com p leta  d ocu m en te le  p o st vânzare

- pregăti utilaju l n ecesar  pentru com ercia lizarea  m ărfurilor

- ap lica  m ăsuri ig ien ico -sa n ita re

Evaluarea sumativă e ste  o  evaluare fin a lă  care ev id en ţia ză  n iv e lu l de pregătire  

p rofesion a lă  a e lev u lu i im p lica t în tr-o  activ itate de form are după o  anum ită perioadă de  

tim p; ea  se  rea lizează  prin: teste  su m ative, ex a m en e  etc. A c e s t  tip  de evaluare are drept 

scop  atestarea p rogreselor e lev ilo r  în  form area com p eten ţe lor  /  certificarea.

Evaluarea autentică e ste  un tip  de evaluare, u tiliza t în  sp ecia l, în  cadrul 

activ ităţilor p ractice care ev a lu ea ză  aptitud in ile  şi co m p eten ţe le  e lev u lu i, p lasat în tr-o  

situaţie sim ilară condiţiilor reale de viaţă -  v ia ţa  de zi cu  z i sau activ itatea  p rofesion ală .

Evaluarea de certificare e ste  un p roces de evaluare cu  da/nu şi in d ică  

oportunitatea continuării stud iilor sau renunţarea la  studii. În curriculum  o  astfel de  

evaluare are lo c  la  f in e le  fiecăru i m od u l sau poate fi la  în ch e ierea  p rocesu lu i de  

instruire/form are, după care e lev u l prim eşte un certifica t de calificare.
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52. R egu lam en tu l “Cu privire la  exp loatarea  m aşin ilor  de casă  şi control cu  

m em orie  fisca lă , M onitoru l O fic ia l nr. 1 0 9 -1 1 0 , 1998

53. B ărb u lescu  G. M e r c eo lo g ie  alim entară. -  B ucureşti: Ed. D id a ctică  şi 

P ed a g o g ică , 2 0 0 3 .

54. B o lo g a  N . B urda A . M e rceo lo g ia  alim entară. -  B ucureşti: Editura  

U n iversa lă , 2 0 0 6

55. D im a  D . ş.a. M er c eo lo g ia  produselor alim entare. -  B ucureşti: U n iversita tea  

D . C antem ir, 1993.

56. D im a  D ., P a m filie  R ., P ro co p ie  R ., P ău n escu  C. M e rceo lo g ia  şi expertiza  

m ărfurilor alim entare de export - im port. -  B ucureşti: A S E , 2 0 0 4 .

57. D in u  V a sile , ” A  v in d e  cu  c u c c e s” , - B u zău :ed . A L P H A , 2 0 0 2

58. D ia co n escu  I, A rd elean  D , D ia c o n e sc u  M , M e r c eo lo g ie  alim entară. C alitate  

şi siguranţă, Editura U niversitară, B u cu reşti, 2 0 0 1 .

59. F e o d o s ie  P itu şcan  , A lexan d ru  Scutaru "Baza m aterial teh n ică  a 

întreprinderilor com erciale" , - C hişinău: ed. U C C M , 2 0 0 8 .
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60. F e o d o s ie  P ituşcan , A lexan d ru  Scutaru ’’O rganizarea şi teh n ica  com erţu lu i” -  

C hişinău: ed. U C C M , 2 0 1 5

61. M irela  O ctav ia  " T eh n o lo g ii com erciale"  -  B ucureşti: ed. E xpert , 2 0 0 2

62. M arin escu  J., D răgăn escu  C. „ M icro b io lo g ia  produselor a lim entare” , Editura  

d id actică  şi p ed a g o g ică , B u cu reşti, 1990.

63 . O ctav ia  M irela  " T eh n o lo g ii com erciale"  - B u cu reşti, ed. E xpert, 2 0 0 2

64. P a m filie  R. M erceo lo g ia  şi exp ertiza  produselor alim entare de export-im port.

-  B ucureşti: O scar Prim , 1996.

65 . P arasch ivescu  A . Studiul produselor alim entare. -  B acău: M old av ia , 2 0 0 0 .

66 . R eşe tn ic  V . M e rceo lo g ia  produselor alim entare: grăsim ile , lacta te le , ouăle , 

carnea şi p eşte le . -C h iş in ă u , A Ş M , 2 0 0 3 .

67 . R istea  A n a  L u cia  , C onstantin  T u d ose  " T eh n o lo g ii com erciale"  - 

B ucureşti:ed . Expert, , 1996
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Preliminarii

I. Scopul practicii în producţie:
Stagiile de practică în producţie se desfăşoară în baza ’’Regulamentul privind stagiile de practică 

în producţie în învăţământul profesional tehnic secundar”, ce stabileşte cadrul normativ al raporturilor 

privind planificarea, organizarea şi desfăşurarea stagiilor de practică în producţie şi este elaborat în 

temeiul art.67, “ Stagiile de practică şi relapile cu piaţa muncii”, Codul educaţiei nr. 152, din 17 iulie 

2014, Regulamentului cadru de organizare şi funcţionare a instituţiei de învăţământ profesional tehnic 

secundar, aprobat prin ordinul Ministrului Educaţiei nr.840, din 21 august 2015.

Stagiul de practică are o importanţă majoră în instruirea profesională bazându-se pe cunoştinţele 

acumulate de la instruirea teoretică şi instruirea practică.

Proiectarea stagiilor de practică se subordonează planului de învăţământ al meseriei care stabileşte 

perioada de instruire şi durata. în proiectarea curriculumui se ţine cont de corelarea pregătirii teoretico- 

practice cu sarcinile stagiului de practică.

Elevii vor activa în cadrul unităţilor comerciale în dependenţă de vârsta şi prevederile legale şi se 

pot stagia la întreprinderi mici şi mari.

Unitatea comercială prin condiţiile reale de realizare a meseriei motivează elevul în tendinţa de 

angajare în câmpul muncii. Mediul de lucru trebuie să fie binevenit cât din punct de vedere a asigurării 

elevilor cu cele necesare, atât şi de tratarea psihologică al acestora.

Fiecare elev va fi ataşat de maistru- instructor, care îi va explica esenţa lucrului ce urmează să-l 

efectueze şi îl va ghida pe tot parcursul practicii. Statutul de elev îi permite solicitarea ajutorului atât a 

profesorilor, cât şi a mentorului de la unitatea comercială, iar programul de formare profesională, ii oferă 

posibilităţi de lichidare a lacunelor. La finele practicii maiştrii-instructori şi administratorii din unitatea 

comercială vor evalua elevul prin probă practică conform criteriilor stabilite şi îl vor nota.

Durata practicii în producţie: Anul 1-210 ore

Anul II- 420 ore 

Total- 630 ore

Pre-achiziţii:

Legături anterioare- codul muncii, etica profesionala, utilajul tehnologic, bazele 

antreprenoriatului.
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Ml.Pregătirea vânzătorului pentru activitatea profesională

M2.Organizarea activităţii comerciale

M3.întocmirea documentelor de evidenţă operativă

M4.Administrarea mărfurilor

M5.Comunicarea profesională

M6.Organizarea lucrului la maşinile de casă şi control cu memorie fiscală în 
unităţile de comerţ

M7.Comercializarea mărfurilor de origine vegetală 

M8.Comercializarea mărfurilor de cofetărie şi gustative 

M9. Comercializarea mărfurilor textile şi de pielărie 

M 10.Comercializarea mărfurilor de origine animală 
Ml 1.Comercializarea mărfurilor de uz casnic 

M12. Comercializarea mărfurilor social-culturale 

M13.Comercializarea mărfurilor electronice 

M14.Comercializarea mărfurilor de construcţie

Finalităţile practicii în producţie:

La finele practicii în producţie elevul va fi capabil să:

1. organizeze locul de muncă;

2. recunoasca situaţiile de risc şi să prevină accidentele la locul de muncă;

3. respecte regulile tehnicii securităţii şi sănătăţii muncii;utilizeze instrucţiunile tehnice/ 

documentaţia tehnică;

1. verifice documentele de însoţire a lotului de marfă;

2. verifice cantitativ, calitativ şi numărul de bucăţi de facto a mărfurilor;

3. ordoneze mărfurile conform comenzii;

4. pregătească mărfurile către vînzare;

5. amenajeze mărfurile în sala de vânzare conform sortimentului;

6. completeze sortimentul de mărfuri în sala de vânzare;

7. returneze mărfurile cu termen de valabilitate expirat;

8. calculeze necesarul de aprovizionat şi cantitatea optimă de aprovizionat;

9. execute operaţii de încasare a contravalorii mărfurilor;
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10. încadreze în normele de timp;

11. execute operaţii la cântar;

12. comunice cu cumpărătorii;

13. informeze cumpărătorii despre marfa şi noile oferte:

14. soluţioneze situaţiile de conflict;

15. completeze sitematic registrul de evidenţă a maşinii de casă şi control;

16. asigure calitatea deservirii cumpărătorilor.

17. întocmească documente specifice activităţii de vânzare

18. raporteze activităţile de vânzare

19. promoveze imaginea magazinului

20. aplice legislaţia în vigoare referitoare la comerţ

II. Motivaţia, utilitatea stagiului de practică pentru dezvoltarea profesională
Achiziţiile teoretice îi servesc elevului doar ca bază pentru formarea abilităţilor practice. Se 

pune un accent considerabil pe activitatea în atelierul pentru instruirea practică ale instituţiei de 

învăţământ. Cu toate acestea, cel mai eficient mediu de definitivare a procesului de formare a 

competenţelor profesionale, sunt stagiile de practică la agentul economic, care permit cunoaşterea de 

către elevi a condiţiilor reale de exersare a meseriei.

Se proiectează traseul de formare profesională astfel încât să fie stabilită relaţia dintre stagiile

de practică şi activitatea instructivă în instituţia de învăţământ. Astfel de parcurgere de formare

profesională îi asigură elevului pregătirea necesară pentru încadrarea în cîmpul muncii la unităţile

comerciale. Se efectuează o corelare strânsă dintre instruirea teoretică- instruirea practică- agentul 

economic.

III. Competenţele profesionale specifice practicii în producţie
1. Organizarea eficientă a locului de muncă;

2. Aplicarea măsurilor igienico-sanitare;

3. Asigurarea calităţii mărfurilor şi serviciilor;

4. Pregătirea spaţiilor comerciale pentru vânzare;

5. Pregătirea echipamentului, mobilierului, ustensilelor şi utilajelor pentru activitate;

6. Pregătirea mărfurilor pentru vânzare;

7. întâmpinarea amabilă a cumpărătorilor;

8. Alegerea formelor de vânzare;
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9. Alegerea formelor de plată;

10. Prezentarea ofertei de marfa si servicii;

11. încasarea contrvalorii mărfurilor vândute;

12. Completarea documentelor post vânzare;

13. Finalizarea procesului de vânzare.

IV. Administrarea practicii în producţie

Anul Numărul de 
săptămâni

Numărul 
de ore

Perioada Modalitatea de 
evaluare

1 2 3 4 5

I 6 210
Mai- iunie în 
concordanţă cu 
agentul economic.

• Agenda formării profesionale
• Probă practică.

II 12 420
Martie- iunie în 
concordanţă cu 
agentul economic.

• Agenda formării profesionale
• Probă practică.

Total 18 630
----------------------------------------i

V. Descrierea procesului de desfăşurare a practicii în producţie

Locul

de

muncă
Activităţi/sarcini de lucru Proces realizat

Nr. ore 

recomandate

Practica în producţie I

Spaţiul de 

recepţie

Verificarea documentelor de însoţire a 

lotului de marfa.

Recepţionarea mărfurilor cantitativ şi 

calitativ conform comenzii.

Depistarea defectelor pe grupe de mărfuri. 

Dezambalarea mărfurilor.

Asamblarea mărfurilor.

Aranjarea mărfurilor pe sortiment şi 

articole.

Utilizarea echipamentului şi utilajului 

comercial.
--------------------------------------------

Procesul de 

recepţionare a 

mărfurilor.
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Spaţiul de 

depozitare

Manipularea şi transportarea mărfurilor în 

spaţiul de depozitare în funcţie de 

caracteristicile mărfurilor 

Monitorizarea stocului de mărfuri. 

Determinarea stocului de marfă în funcţie 

de ritmul vînzării

Respectarea regulilor specifice păstrării 

mărfurilor

Procesul de depozitare si 

stocare a mărfurilor.

28

Spaţiul de 

depozitare

Efectuarea operaţiilor comune şi specifice 

în vederea pregătirii mărfurilor pentru 

vânzare

Transportarea şi manipularea mărfurilor în 

sala de vânzare

Procesul de pregătire a 

mărfurilor către vânzare 14

Sala

comercială

Etalarea mărfurilor respectând criteriile 

specifice etalării pe grupe de mărfuri 

Completarea sortimentului comercial în 

sala de vânzare

Aplicarea indicatoarelor de preţ

Procesul de expunere a 

mărfurilor în sala de 

vânzare

21

Sala

comercială

Evaluarea nevoilor clientului 

Prezentarea ofertei de mărfuri şi servicii 

Argumentarea vânzării 

încheierea vânzării 

Oferirea de servicii postvânzare 

Comercializarea legumelor, fructelor şi 

ciupercilor proaspete

Comercializarea conservelor din legume şi 

fructe

Comercializarea crupelor 

Comercializarea făinii 

Comercializarea produselor de panificaţie

Procesul de vânzare a 

mărfurilor (>K

Practica în producţie II
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Sala

comercială

Vânzarea mărfurilor prin forma clasică de 

vânzare

Vânzarea mărfurilor prin autoservire 

Vânzarea mărfurilor prin autoservire 

asistată

Procesul de vânzare 42

Sala

comercială/ 

Punctul de 

achitare cu 

cumpărătorii

Executarea operaţiei începutul zilei de 

lucru

Scanarea mărfurilor

încasarea contravalorii mărfurilor în

numerar

încasarea contravalorii mărfurilor prin 

cârduri

Achitarea cu clienţii

Restituirea numerarului pentru mărfurile 

necomforme

Transmiterea numerarului încasat pe 

parcursul zilei de lucru 

Executarea operaţiilor de încheiere a zilei 

de lucru

Procesul de achitare cu 

cumpărătorii

154

Sala

comercială

Vânzarea mărfurilor din sector alimentar 

Vânzarea mîrfurilor din sector nealimentar 

Inventarierea mărfurilor 

Efectuarea raportului de gestiune a 

mîrfurilor

Procesul de vânzare 224

VI. Sugestii de evaluare a practicii în producţie

Sugestiile de evaluare sunt destinate cadrelor didactice, elevilor, precum şi evaluatorilor. Pe parcursul 

practicii elevii vor realiza operaţii de încasare a contrvalorii mărfurilor alimentare şi nealimentare. La 

finele practicii în producţie practicanzii vor susţine o probă practică care va constitui efectuarea 

operaţiunilor de încasare a plăţii mărfurilor şi va fi evaluată în baza următoarelor criterii:

• Organizarea locului de muncă, asigurându-se cu ustensile, instrumente şi utilajul necesar;

• Respectarea regulilor de securitate la exploatarea utilajului comercial;



• Executarea operaţiilor conform normelor şi cerinţelor tehnice:

• Respectarea cerinţelor la efectuarea lucrărilor conform fişei de post :

• Verificarea calităţii operaţiunilor de încasare a plăţilor la maşina de casă si control:

• Completarea registrului de evidenţă a maşinii de casă şi control;

• întocmirea raportului de gestiune.

După finalizarea probei practice elevii vor primi referinţe de producere din unitatea comercială unde 

vor fi evaluaţi de către şeful de sală şi administratorul din întreprindere prin notare.

VII. Cerinţe faţă de locurile de practică

Categoriile de instituţii/întreprinderi la care se va desfăşura practica:

Nr.

crt.
Categoria de instituţii Cerinţe faţă de instituţiile în care se va desfăşura practica

1. ICS ’’Fourchett” M-SRL. 1. Desfăşurarea instructajului privind tehnica securităţii şi 

sănătăţii în muncă, securităţii antiincendiare şi cerinţele

2 ’’Moldretail Group” SRL sanitaro- igienice.

2. încadrarea elevilor în procesul de deservire a cumpărătorilor
3 CIC”Fidesco” SRL cu profil corespunzător meseriei.

3. Efectuarea instructajului cerinţelor faţă de comportamentul

4. ’’Agroiana Lux ” SRL elevilor; respectarea tehnicii securităţii şi sănătăţii în muncă, 

regulilor securităţii antiincendiare, cerinţelor sanitaro-igienice.
5. II ’’Cojocaru Eudochia” 4. Asigurarea evacuării rapide în situaţii excepţionale.

5. Amenajarea încăperilor speciale-blocuri alimentare,
6 SRL ” Vega-L” sanitare, vestiar.

6. Asigurarea elevilor cu mobilier şi utilaj comercial.
7 ’’UniMarket” SRL 7. Iluminarea locului de muncă si a spaţiului de deservire.

8. Asigurarea condiţiilor de muncă pentru menţinerea sănătăţii
8 SRL „Danvlador” şi a capacităţii de muncă .

9. Desemnarea unui instructor dintre salariaţii calificaţi 

responsabil de fiecare elev.

10. Asigurarea elevilor cu instrumente, utilaje, echipamente 

de protecţie necesare pentru respectărea securităţii muncii şi 

secutităţii vieţii la fiecare loc de lucru.
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VIII. Resursele didactice recomandate elevilor
1. Bărbulescu, C., Gavrilă, T. Economia şi gestiunea întreprinderii. Editura Economică, 

Bucureşti, 1999.

2. Ristea, A., Tudose, C. Tehnologie comercială. Editura Expert, Bucureşti, 1995

3. Nitina, L., Naumenco, E. Organizarea comerţ cu produse alimentare. Editura 

Lumina, Chisinău, 1991

4. Păcuraru, Gh. Merceologie şi tehnica vânzării mărfurilor. Bucureşti, 2002

5. Redeş, A. L., Răducanu, I. L. Merceologia industrială, Bucureşti, 1999

6. Ristea, A. L., Tudose, C. Tehnologia comercializării mărfurilor. Editura Didactică şi 

Pedagogică, Bucureşti, 1993

Stanciu, I., Schilieru, I. Merceologie calitatea şi sortimentul mărfurilor nealimentare. 

Bucureşti, 2003

8. Vasile, D. Merceologia mărfurilor nealimentare. Bucureşti, 2002

9. Veştemean, L. Merceologie. Bucureşti, 1993

10. Ţarălungă, Gh. Ghid de protecţie a muncii. Chisinău, 2003

11. Stanciulescu, G., ( coordonolor). Managimentul Organizaţiei. Editura Economică, 

Bucureşti, 1998

12. Deaconu, A. Economia întreprinderii. Editura Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 1998

13. Ciumac, J. Merceologia produselor alimentare. Chisinău, Tehnica: 1995, 167 p.
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