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Preambul

Prezentul material asigura promovarea M anagementulului Calitatii in ingtitutiile de Tnvatamant
profesional tehnic din Republica Moldova.

In cele ce urmeazi, propunem o abordare concreti, practici, a ceea ce au de facut actorii implicati
direct in procesul educational, in vederea implementarii sistemului de management si asigurarii
calitatii Tnvatamantului profesional tehnic.

Scopul ghidului este de a oferi informatii cu privire la conceptul calitatii si la modalitatea in care
acest concept poate fi dezvoltat si implementat prin intelegerea principiilor si prin aplicarea
activitatilor de asigurare a calitatii, prin implicarea partilor interesate Tn imbunatatirea serviciilor
educationale in domeniul Tnvatamantului profesional tehnic din Republica Moldova.

Informatiile din acest ghid sunt destinate urmatoarelor grupuri de utilizatori:
cadre de conducere;
cadre didactice;
elevi;
parteneri educationali;
alti factori interesati in dezvoltarea unui sector de TPT modern si relevant (parinti,
mediul de afaceri, ministere de resort, agentii externe etc.)

Propunerile din cadrul acestui ghid sunt generale, constituind ceea ce consideram a fi absolut
necesar sa se realizaze lanivelul fiecarel ingtitutii de Tnvatamant profesional tehnic.

In institutiile de Tnvatamant profesional tehnic in care se aplici sisteme mai complexe de calitate,
procedurile din cadrul acestui ghid vor fi completate cu cele prevazute Th manualele si ghidurile
specifice.

Cadrul legal si dereglementare actual privind calitatea educatiei:

1. Codul educariei, Legea nr. 152 din 17.07.2014;

2. Srategia de dezvoltare a educariel pentru anii 2014-2020 ,, Educayia 2020” , Hotararea
Guvernului nr.944 din 14 noiembrie 2014,

3. Srategia de Dezvoltare a invagamantului vocayional/tehnic pe anii 2013-2020, Hotararea
Guvernului nr. 97 din 01 februarie 2013;

4. Regulamentul-cadru de organizare si funcrionare a instituriilor de Tnvatamant profesional
tehnic secundar, Monitorul Oficial al Republicii Moldova , 2015, nr 275-280 din 09.10.2015,
art.1918;

5. Regulamentul-cadru de organizare si funcrionare a institusiilor de Tnvaramant profesional
tehnic postsecundar, OME nr. 550 din 10 iunie 2015, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015,
nr. 206-210, art.1362;

6. Regulamentul-cadru de organizare si funcfionare a Centrului de excelenta, OME nr.1158 din
04 decembrie 2015;

7. Hotaréarea Guvernului 230 din 04 mai 2015 Cu privire la aprobarea Planului de actiuni
pentru restructurarea refelei institugiilor de Tnvagamant profesional tehnic pe anii 2015-2020;

8. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea funcyiel
de conducere in ingtitusiile de Tnvaramant profesional tehnic, nr. 673 din 09.07.2015, Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, nr.206-210/1363 din 07.08.2015.



Lanivel national, sistemul de management a calitatii include:

Structuri institutionale ANACIP — la nivel national, Comisia de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii (CEIAC) — la nivel ingtitutional, alte structuri
care vor fi create lanivel national (la decizia autoritatilor centrale si
locale)

legi, hotar&ri  de guvern, ordine ministeriale, metodologii,
regulamente, decizii etc.

ghiduri, manuale si proceduri, strategii, proiecte, programe,

planuri, analize, rapoarte etc.

chestionare, ghiduri deinterviu, foi de observatie a activitatii, fise
de evaluare, liste de verificare, foi de analiza a documentelor etc.
reuniuni, de  asistenta Tn activitati educationale, interviuri
individuale si de grup etc.

Acte normative stabilite la
nivel national
Documente de reglementare

Instrumente de evaluare

Activitati specifice

Astfel, scopul principal al managementului calitatii este asigurareasi imbunatatirea continua a

calitatii Tnvatamantului profesional tehnic.

Listade abrevieri:

ANACIP |AgentiaNationald de Asigurare a Calitatii n Invatamantul Profesional

EQARF  |Cadru european de referinta pentru asigurarea calitatii in educatie si formare
profesionala

IPT Invatimant profesional tehnic

CEIAC Comisiade Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii

EFQM Fundatia Europeana pentru Managementul Calitatii

UE Uniunea Europeana

SMQ Sistem de Management al Calitaii

EQAVET |Reteaua Europeana de asigurare a calitatii in invatamantul profesiona tehnic

SMC Sistem de Management al Calitatii

ISE Institutul de Stiinte ale Educatiei

ISO Organizatia Internationala de Standardizare




Context

Contextul European pentru calitate

Tn ultimele doud decenii la nivel european au fost dezvoltate multiple documente referitoare la
asigurarea calitatii Tn educatie si la formare profesionala. Diversitatea acestora, 1nsia, a generat o serie
de impedimente in ceea ce priveste mobilitatea academica, dar si asigurarea accesului la invitare pe
parcursul intregii vieti. Pornind de la dezideratul generarii unei convergente in ceea ce priveste
asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala, dar si de la cel a stimularii Tmbunatatirii
culturii calitatii si ainovarii latoate nivelurile, Parlamentul European si Consiliul UE au adoptat |a 18
iunie 2009 Recomandarea privind stabilirea unui cadru european de referintg pentru asigurarea
calitarii in educarie si formare profesionala (EQARF). Parlamentul European si Consiliul UE au
recomandat statelor membre si utilizeze si sa dezvolte Cadrul european de referinta pentru asigurarea
calitatii, criteriile de calitate, descriptorii si indicatorii de referinta, asa cum sunt stabiliti si descrisi n
documentul nominalizat mai sus. De aceea, in perioada 2009-2012 statele membre si-au perfectionat si
si-au adaptat sistemele de educatie si formare profesionaa Tn baza prevederilor EQARF. La acest
moment spatiul european al educatiel si formarii profesionale, in conjunctura implementarii Procesul ui
Copenhaga, este convergent, predictibil si orientat spre o cultura aasigurarii calitatii.

Totodata trebuie de mentionat ca in toate tarile europene dezvoltarea accelerata a tehnologiei si
concurenta mondiala conduc la cresterea cererii de forta de munca calificata. Investitiile in educatie
sunt un factor important pentru UE pentru a se alinia la standardele internationale si pentru a contribui
la cresterea coeziunii sociale. Investitiile financiare nu sunt suficiente pentru a face TPT atractiv,
accesibil si competitiv —n acest scop trebuie si fie luata In considerare calitatea 1PT.

Contextul national pentru calitate

n contextul semnarii, parafirii, adoptarii si ratificarii de citre statele membre ale UE a Acordului
de Asociere UE — Republica Moldova este oportun ca acceptiunile si abordarile specifice spatiului
european a educatiei si formarii profesionale sa se transpuna in sistemul nagional de formare
profesionala. Astfel, Articolul 123, lit. b din Acord prevede modernizarea sistemelor de educaie si de
formare, de imbunatatire a calitatii, de relevanta si de acces la acestea.

Totodata, implementarea Strategiel sectoriale de dezvoltare ,,EDUCATIA 2020” are drept scop si
asigure excelenta, sub toate aspectele e, la toate treptele si nivelurile sistemului de educagie, prin
promovarea mecanismelor de asigurare a calitatii, a programelor de studii si a institutiilor Tn care
acestea sunt oferite. Mecanismele de asigurare a calititii au menirea de a oferi beneficiarilor si
publicului larg Tncrederea in faptul ca societatea beneficiaza de servicii educationale de calitate, care
aduc progres economic si social pentru toti cetatenii platitori de taxe.

De aceea, in procesul institutionalizarii si consolidarii sistemului de evaluare si asigurare a calitatii
in Tnvatamantul profesional tehnic, conform orientarilor strategice specifice Obiectivului 3 a Strategiei
de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, prezentul document conceptual se
bazeaza pe transpunerea voluntara la nivel national a prevederilor EQAVET.



Misiunea si viziunea 1PT

Misiunea si viziunea invatamantului profesional tehnic este aceea de a raspunde nevoilor specifice
de formare profesionalda a persoanelor, in calitatea lor de beneficiari directi, precum si nevoilor de
dezvoltare sociali si economici a diverselor comunititi (locale, regionale, nationale, internationale). Tn
acest context, cel mai important raiméane a fi mediul de afaceri, care are nevoie de absolventi bine
pregatiti, cu cunostinte, aptitudini si comportamente necesare, gustate permanent la schimbarile
tehnice si tehnologice ale pietel muncii.

Ingtitutiile de invatamant profesional tehnic isi pot Thdeplini aceastda misiune doar intr-un context de
continua adaptare la nevoile enuntate de diversele categorii de beneficiari, astfel Tncat acestea si
devina competitive si adaptabile in diverse medii de activitate profesionala. De aceea, pentru obtinerea
unui asemenea rezultat institutiile de invatamant trebuie si asigure orientarea permanenta spre
performanta si sa se concentreze pe nevoile elevilor si nevoile de pe piata muncii Tn ceea ce priveste
competentele actuale si viitoare, precum si cerintele de cunostinte. Acest proces se redlizeaza, n
principal, prin Tmbunatatirea continud a ofertei si a rezultatelor, prin gestionarea judicioasi a
resurselor, prin asumarea raspunderii si a responsabilitatii institutionale si prin asigurarea unui cadru
transparent, participativ si partenerial in procesul de formare profesionali. n esenti, aceasta inlantuire
de activitati orientate spre performanta, competitivitate si adaptabilitate poate fi definita ca fiind un
proces de management al calitatii. Studiul cu privire lainstitutiile de IPT in cadrul UE a aratat ci cele
mai multe instritutii sunt sprijinite de structuri publice nationale de calitate. Acest sprijin cuprinde
ghiduri de autoevaluare, seturi de indicatori, colectarea de date si instrumente de prelucrare si crearea
conditiilor de formare pentru profesori si formatori.

Definirea viziunii si misiunii bazate pe valori comune

Focusarea pe conceptul calitatii poate contribui la elaborarea aspectelor privind viziuneasi misiunea
ingtitutiei de TPT, promovarea dezvoltarii durabile si crearea unei culturi a calitatii. Viziunea si
misiunea ofera o suprastructura emotionala si intelectuala pentru cultura calitatii: acestea accentueaza
identitatea unei institutii de TPT si consolideaza angajamentul personalului pentru calitate.

Viziunea este 0 expresie pozitiva a increderii anticipative pe care ingtitutia ar trebui s-0 aiba in
viitor. Fiind aplicata pentru un termen lung, ea descrie starea pe care institutia inca nu o are, dar spre
care tinde. Pentru a asigura fezabilitatea, viziunea trebuie si fie interconectata cu strategia de
dezvoltare aingtitutiei de 1PT.

Misiunea este modalitatea de realizare reusita a viziunii. Tn formularea misiunii sale ingtitutia de
TPT prioecteaza imaginea institutii, principiile sale fundamentale si principalele obiective. Misiunea
este de a orientainstitutiain general si de a ghida activitatile de zi cu zi ale personalului. Misiunea face
parte din managementul normativ si ofera un cadru pentru strategii, obiective de calitate si actiuni
operationale.

Valorile exprimate intr-un mod foarte clar, complementate de viziune si misiune, vor avea o
importanta deosebitda doar daca vor fi elaborate Tn parteneriat cu partile interesate si relevante ale
institutiei de TPT. Pirtile interesate pot sprijini uneori chiar si valori contradictorii. Elaborarea si
promovarea unei viziuni si misiuni N comun nu este 0 sarcind usoara si trebuie sa implice personalul
de la bun Tnceput. Este nevoie de echilibru atunci cand e vorba de conducerea si implicarea partilor
interesate, deoarece e nevoie sa se ia anumite decizii in caz de conflict. Dar, in cele din urma, munca
depusi pentru a stabili o cultura interna a calitatii merita efortul.



| Calitate, managementul calititii, sissemul de management si culturi a calititii in TPT
1.1 Definirea conceptelor de management al calitatii

Un mod simplu de a descrie calitatea este cel adoptat de JM Juran, care defineste calitatea ca fiind
adecvata scopului, realizata cu resurse optime.
O serie de metode, instrumente si un ,set de scule’ sunt necesare pentru a suplimenta
orientarile care sa sprijine utilizarea optima a resurselor in cadrul institutiel profesional tehnice.
Calitatea educatiel reprezinta un set de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului
Sau prin care sunt atinse standardele de calitate.
Managementul calitatii:
reprezinta un ansamblu de activitati coordonate, efectuate Tn scopul orientarii si mentinerii
unel organizatii Tn ceea ce priveste calitatea;
Tnseamna evaluareareala a potentialului si Tmbunatatirea performantel, nu crearea unei
impresii bune in contextul mediului extern al organizatiei;
este un mod de conducere, bazat pe calitate si pe participarea tuturor membrilor institutiel
de TPT, avand drept scop eficienta activitatii pe termen lung, obtinuta prin asigurarea asteptarilor
beneficiarilor si incluzand realizarea de beneficii pentru TPT, Tn general, si, In particular, pentru
membrii institutiel si pentru comunitate.
Tn cazul TPT, managementul calititii se refera la principal ele componente ale activitatii:
calitatea procesului educagional;
calitatea resurselor umane si materiale;
calitatea activitatilor manageriale;
calitatea proiectelor comunitare;
cultura calitatii.

Managementul calitatii permite institutiei sa invete despre eainsisi, sa se autocunoasca, sa faca
Tmbunatatiri si schimbari acolo unde este necesar si si interactioneze eficient cu mediul extern,
national si internagional. Activitatile managementului calitatii trebuie si fie integrate in celelalte
procese ingtitutionale de planificaresi de luare adeciziilor.

Managementul calitatii, potrivit prevederilor art. 65 din Codul Educatiei, vizeaza urmatoarele
dimensiuni de interventie:

capacitatea institusional g,

eficienra educarional a, inclusiv rezultatele scolare;

calitatea programelor de formare profesionald;

managementul institusional al calitarii;

concordanza dintre evaluarea interna si Situaria reala.

Prin urmare, managementul calitatii in Tnvatamantul profesional tehnic din Republica Moldova

resimte nevoia fundamentarii pe principiile:

responsabilitatii si raspunderii pentru procesele intreprinse;

centrarii pe beneficiari;

orientarii pe rezultate;

autonomiei institutionale;

transparentel, dialogului si a parteneriatul ui;

Tnvatarii colegiale si valorificarii experientei dobandite.
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Astfel, implementarea managementului calitatii are drept scop satisfacerea beneficiarilor si
depasirea asteptarilor acestora. Un astfel de sistem se cere a fi unul dinamic, conferindu-i capabilitati
de adaptare lanevoile, cerintele si asteptarile beneficiarilor.

Sistemul de Management al Calitatii este o totalitate de structuri institutionale, norme, proceduri
si activitati specifice de proiectare, implementare, evaluare si imbunatatire a calitatii la nivel de
Tnvatamant profesional si delivrare aserviciilor de formare.

Cultura Calititii. Definitia unei culturi a calitatii In cadrul institutiei de TPT se bazeazi pe
declaratiile anterioare prin adaugarea factorului uman. Acest termen intruchipeaza capacitatile
profesionale necesare pentru a utiliza instrumentele prevazute pentru implementarea unei abordari
sistemice, care este impartasita de catre persoane fizice anggjate pentru a implementa sistemul de
valori specificesi care defineste ceea ce este adecvat pentru 0 anumita organizatie.

l.
PLANIFICAREA

\ j 1.
IMBUNATATIREA MANAGEMENTUL |

CONTROLUL

CALITATII CALITATII CALITATII

ASIGURAREA
CALITATII

Fig.1. Managementul calitaii
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1.2 Componentele managementului calitatii

Planificarea calitarii este partea managementului calitatii concentratda pe stabilirea obiectivelor
calitatii si care specifica procesele operationale necesare si resursele aferente pentru a indeplini
obiectivele calitatii.

Planificarea este o parte importanta a oricarui sistem de calitate pentru manageri, profesori si eevi
deopotriva. Tn conformitate cu criteriile de calitate din anexa | din recomandirile EQAVET pentru
Asigurarea Calitatii in TPT, planificarea ar trebui sa reflecte o ,viziune strategicd" si si ,includa
scopuri/obiective, actiuni si indicatori”. Descriptorii indicati in cadrul EQAVET sugereaza, de
asemenea

stabilirea si monitorizarea unor scopuri/obiective explicite si tinte;

distribuirea responsabilitatilor in gestionarea si dezvoltarea calitatii;

instituirea de catre furnizorii de programe de formare profesionala in TPT aunui sistem de
asigurare a calitatii explicit si transparent.

Controlul calitarii este partea managementului calitatii concentrata pe indeplinirea cerintelor
referitoare la calitate, in timpul operatiunilor procesului.

Asigurarea calitarii este partea managementului calitatii concentrata pe furnizarea increderii ca
cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Imbunatarirea calitarii este partea managementului calitatii concentratd pe cresterea abilititii de a
indeplini cerintele referitoare la calitate.

1.3 Aplicarea Ciclului Calitatii

Urméand aceeasi structura si aceleasi etape ca ciclul PRVA: Planifica, Realizeazi, Verifica,
Actioneaza (numit, de asemenea, si ciclul Deming), care este fundamentul si baza comuna a tuturor
modelelor si sistemelor de asigurare a calitatii, fie implicite sau explicite, cadrul EQAVET urmareste
dezvoltarea unei abordari sistematice pentru asigurarea calitatii si pentru Tmbunatatirea continua a
sistemelor de educatie si de formare profesionald TPT. Aplicarea ciclului PRVA pentru un context
specific constituie elementul de baza a oricarui management intern al calitatii si al culturii calitatii in
cadrul ingtitutiilor de TPT,

1.4 Descriptori ai managementului calitatii

Conform abordarii EQARF fiecare etapa este definita ca un criteriu distinct de calitate, caruialii sunt
asociati un set de descriptori la nivel de sistem, dar si un set de descriptori la nivelul institutiilor de
invatamant profesional tehnic. Acest ciclu nu trebuie considerat ca fiind o ssimpla bucla, in care
procesul asigurarii calitatii se realizeaza fara modificari. Tn etapa de reexaminare/revizuire sunt
ntreprinse proceduri de adaptare si gjustare la noul context, iar elementele necorespunzitoare sunt

eliminate.
Tabelul 1.Componente principale ale managementului calitatii si descriptori

Componente Explicatii Etape

Proiectarea unui Sistem de Management al stabilireaclientilor;
Planificarea  [Cdlitatii (SMQ) reprezinta o decizie determinarea necesititilor clientilor;
calitatii strategica a conducerii unei institutii de descrierea caracteristicilor

IPT. Aceastaimplica un ansamblu complex [produsului care si satisfaca

de activitati pentru realizareasi punereain
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aplicare a acestuia, beneficiile fiind
multiple: se genereaza increderea ca
produsele/ serviciile sunt de calitate
corespunzatoare, se asigura cresterea
competitivitatii si obtinerea excelentel.

necesitatile si cerintele detectate;
proiectareasi desfasurarea
proceselor capabile sa produca aceste
caracteristici;
transferul planurilor rezultatela
catedresi la personalul operativ.

In cazul 1PT, serealizeazi prin inspectia
scolara, prin activitatea de eliminare a
produselor cu defectesi prevenirea
schimbarilor nedorite in calitatea

evaluarearezultatelor reale;

compararea acestor rezultate cu
obiectivele stabilite in planificareg
precedenta;

Controlul _ _ i ~ ) _
calitaii produsului oferit. actionarea in functie de consecintele
Controlul calitatii este un proces de acestel comparatii.
mentinere a standardel or, si nu de generare
a acestora.
Asigurarea calitatii reprezinta acele intocmirea de documente care sustin
activitati prin care calitatea se politicaTPT in domeniul calitatii;
produce/creeaza. Asigurarea calitatii organizarea  resurselor  pentru
inseamna acea parte a managementului implementarea acestei politici;
calitatii concentrata pe intarireaincrederii stabilirea masurii Tn care produsul
ca cerintele referitoare la calitate vor fi sau serviciul are caracteristici carg
indeplinite. satisfac nevoile clientul ui;
Asigurarea calitatii presupune atét obiective evaluarea proceselor, produselor,
. interne, cét si externe, serviciilor In TP si determinarea locului
?ai?él;:?rea Interne: Tn cadrul unel institutii, asigurarea [si tipului de riscuri privind aparitia non-

calitatii inspira incredere in managementul
acesteia;

Externe: asigurarea calitatii inspira
incredere clientilor sau beneficiarilor.
Asigurarea calitatii nu reprezinta ceva n
plus, nu sunt ,paraele’ faa de cele carg
asigura functionarea si dezvoltarea TPT, ci
parte integranta a acestora.

calitatii;

determinarea masurii in care aceste
riscuri sunt tinute sub control;

stabilirea modului Tn care sg
evalueaza conformitatea produsului
Cu caracteristicile prescrise.

Imbunatatirea
calitagii

Prin imbunatatire se intelege dobandirea
unui nivel de performanta superior celui
existent anterior. Tmbunitatirea poate fi
aplicata proceselor, caracteristicilor unui
produs sau serviciu pentru reducerea
erorilor si adefectelor. Performantele
referitoare la calitate pot fi imbunatatite:
a)mbunatatirea calitatii Tn cadrul limitelor
prescrise de standardul de calitate existent
(de exemplu: aplicarea metodel or
participative pentru a micsora abandonul
scolar);

b)Imbunatatirea calitatii prin schimbarea
standardului de calitate existent cu un

determinarea obiectivului de ating
(de ex., un nou curriculum, noi standarde
etc.);
determinarea politicii  necesarg
imbunatatirii (ceea ce  permitg
managementului sa determine sau i
stimul eze imbunatatirea);

analiza alternativelor posbile si
proiectarea solutiei optime;

organizarea  resurselor  pentru
implementare;

implementarea solutiel alese;

organizarea controlului  calitatii

corespunzator mentinerii noului nivel de

altul superior. 13

performanta.




Il Tipurilede procese si instrumente specifice managementului asigurarii calitatii

2.1 Proceseinternesi procese externe
In baza ciclului stabilit de EQARF, in contextul actual al Republicii Moldova asigurarea calitatii se
bazeaza pe urmatoarele doua tipuri de procese care vor fi sprijinite de o serie de instrumente pentru afi
utilizate de institutiile de educatie si formare profesionala.
d  Proceseinterne, careinsumeaza proceduri de planificare, monitorizare, autoevaluaresi
revizuire, dupa cum urmeaza:

Planificarea tuturor activitatilor pentru a fixa principalele obiective Tn ceea ce priveste
calitatea ofertel de formare profesionala, precum si resursele, mijloacele necesare, prin:

- planificare strategica, ceea ce semnifica stabilirea obiectivelor generale in ceea ce

priveste asigurarea calitatii;

- planificare operationala, ceea ce reprezinta organizarea activitatilor, aresurselor si

amijloacelor necesare, stabilireatermenilor si responsabilitatilor.

: Monitorizarea interna presupune verificarea daca activitatile planificate sunt realizate in
conformitate cu termenii stabiliti. Aceasta trebuie realizata de catre o structura distincta a
institutiel de Tnvatamant profesional ethnic, care are atributii de evaluare a stadiului de
atingere a obiectivelor fixate in procesul de formare profesionala, dar si in consolidarea
capacitatii institutionale.

Autoevaluarea reprezinta procesul principal in asigurarea calitatii prin care institutiile
de invatamant profesional tehnic Tsi evalueaza starea de fapt pe baza diferitor categorii de
evidente, date, indicatori de performanta si isi redacteaza raportul de autoevaluare.

Revizuirea implica identificarea schimbarilor necesare si dezvoltarea planului de
Tmbunatatire pornind de la constatarile raportului de autoevaluare.

b)  Procese externe, care seidentifica prin proceduri de indrumare, ghidare, asistenta
metodol ogica, in vederea autorizarii / acreditarii sau evaluarii periodice, dupa cum urmeaza:

Procese infaptuite de Centrele de Excelenya: ghidarea metodologica a institutiilor
arondate Tn vederea standardizarii calitatii Tn prestarea serviciilor educationale de formare
profesionala; elaborarea de proiecte, testarea de noi modele si implementare a proiectelor-
pilot care ar stimula integrarea continuturilor si serviciilor inovatoare in Tnvatamantul
profesional tehnic.

Procese infaptuite de ANACIP, care, fiind autoritatea nationala in domeniul asigurarii
calitatii, raspunde de:

- Evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a programelor

de formare profesionala si a ingtitutiilor de TPT, care reprezinta actul de infiintare a

ingtitutiel si acorda dreptul de a desfasura procesul de invatamant si de a organiza

admitereala studii;

- Evaluarea externa in vederea acreditarii programelor de formare profesionaa si a

ingtitutiilor de TPT, care acorda dreptul de a desfisura procesul de Tnvitimant si de a

organiza admiterea la studii, precum si dreptul de a organiza examenul de finalizare a

studiilor, precum si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii

recunoscute de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

- Evaluarea externa a institutiilor de tnvataimant profesiona tehnic si a calitatii

programelor, ceea ce presupune examinarea pe baza mai multor criterii a gradului n

care institutia evaluata si programele acesteia indeplinesc standardele naionale de

referinta
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Gestioneaza institutia:
(@ Implica toti factorii interesati;
(b) Tmbuniiteste calitatea predarii si invitirii;
(0 Regleaza procesele necesar e pentru furnizarea serviciilor.
Dezvolta institutia:
(@ Convine asupraviziunii si misiunii institutiei;
(b) Convineasupra obiectivelor si tintelor de calitate.

Conduce personalul ingtitutiei:

(a) dezvolta capacitatile profesorilor, formatorilor si ale altor cadre.
Se axeaza pe gestionarea optima a resurselor:

(a) Dezvolta cooper ar ea si creeaza retele cu partile externeinteresate;

(b) Creeaza si dezvolta facilitati pentru furnizarea educatiei;

(c) Observa, evalueaza si analizeaza procesele, rezultatele si impactul

Fig.2. Sarcinile de calitate pentru managerii din TPT

2.2 Domenii principale ale calititii in cadrul unei institutii deTPT

Managementul Monitorizare - evaluare — propuneri pentru schimbare
Itatii

Documente

t | { |

Dezvoltare si furnizare IPT

Invitaresi predare Recrutarea si Curriculum: Aplicare si
orientarea continut, metode urmarire
elevilor si examinari

t

Managementul Conglliere
T T 1t 1
Conducere si Dezvoltarea Facilitati si Resurse
management personalului echipamente financiare

Fig.3. Probleme de calitate
Figura de mai sus evidentiaza problemele care sunt importante pentru calitate, predare si invatare.
Implicarea partilor interesate in planificareasi dezvoltarea calititii in institutia de invatamant este de o
importanta vitala, desi intensitatea participarii lor trebuie sa fie diferita in diverse domenii Tn ceea ce
priveste preocuparile si responsabilitatile lor 'ilgdividual e. Este evident ca profesorii si maistrii-



instructori sunt cel mai importanti actori in procesul de asigurare a calitatii predarii- invatarii-evaluarii,
dar conducerea si elevii trebuie sa aiba, de asemenea, un rol important, deoarece acestia sunt direct
afectati de obiectivele planificate.

2.3 Etape principalein procesul de planificare strategica

SO 3 e > SO

Indicatori
- , S Instrumente
Viziunesi Obiective pentru mmp pentru

misiune strategice procese %
& rezultate Masurare \
I I Calitate ?

Activititi Repere Monitorizare si
Resurse Responsabilititi | puly ~ evaluare
Tinte Termene

> > > Actori > > Implicare > > >

Fig. 4. Planificarea strategica

Trebuie mentionat ca ntreaga etapa de planificare trebuie s fie nsotita de comunicare si
coordonare permanenta intre diferite parti interesate, care ar trebui si fie organizate de catre comisiade
calitate sub responsabilitatea conducerii de top.

O conlucrare interna eficienta intre managementul superior, sefii de comisii/catedre metodice,
managerul pe calitate si ati membri ai personalului este cruciala pentru a asigura realizarea latimp a
scopului si activitatilor planificate pentru materializarea obiectivelor de calitate. Pe de o parte, trebuie
sa existe un anumit grad de libertate si flexibilitate in punerea in aplicare a activitatilor de calitate ale
diferitor comisii/catedre metodice si, in special, in partea de jos aierarhiel organizaionale. Obiectivele
de calitate se vor realiza mai usor, daca membrii personalului de la toate nivelurile ierarhice vor fi
implicati Tn proces,vor stabili propriile lor obiective si vor actiona din proprie initiativa pentru a le
atinge.

Laetapa, Realizeaza” aciclului PRVA planurile de implementare sunt concepute prin consultare cu
partile interesate. Descriptorii de calitate ne sugereaza in acest sens.

(@ resursele sunt alocate Tn mod corespunzitor pentru a atinge obiectivele stabilite Tn planurile de
punere in aplicare;

(b) pentru dezvoltarea competentelor personaului sunt specificate nevoile profesorilor/
maistrilor-instructori, iar personalul se angajeaza sa participle la formare in mod regulat, in cooperare
Ccu partile externe interesate.
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2.4 Management al calitatii in faza deimplementare

Obiectivele calitatii
Activitati Organizare
e Predare s1 invatare
e Managementul

calitati
PLAN
{planificd)
P Efecte
ACT A D DO
(actioneaza) (realizeard)
C Monitorizare

Reactie si adaptare

Includerea partilor interesate

Fig.5. Faza de implementare

2.5 Monitorizarea calitatii predarii, invatarii si evaluarea rezultatelor invatarii

Este necesar sa se monitorizeze toate activitatile Tn care va implicati pentru a obtine calitate mai
buni, a imbunatati procesele organizationale, de predare, invatare, evaluare a rezultatelor invatarii si
management al calitatii. Cu toate acestea, sectiunea data se concentreaza exclusiv pe predare si
Tnvatare pentru ailustraimportanta monitorizarii lor.

Monitorizarea calitatii procesului instructiv este o parte a etapei a ll-a ciclului PRVA si este
nteleasd ca o observare directa si sistematica a unui proces cu instrumente desemnate, pentru a face
concluzii cu privire laTmbunatatireaimediata.

2.6 Monitorizarea abandonului si cresterearatelor de absolvirein TPT

Reducerea abandonului si cresterea ratelor de absolvire in TPT sunt obiective de politica la nivel
european convenite, iar monitorizarea poate ajuta la atingerea lor prin colectarea in timp real a
informatiilor relevante. Lipsa nemotivata a elevilor poate fi considerata drept un semn de avertizare
timpurie a abandonului, si, prin urmare, trebuie monitorizata cu atentie in cadrul fiecarel
comisii/catedre metodice. Tn cazul in care numarul de absente depaseste un anumit nivel, institutia ar
putea adopta o strategie de consiliere pentru acesti elevi. Un at exemplu este numarul de lectii anulate:
pentru aceste grupe si cursuri ar putea fi prevazute resurse suplimentare pentru a raspunde mai bine
nevoilor elevilor. Calitatea lectiilor teoretice si prg:ticese afla mai intii de toate in méinile profesorilor



si maistrilor-instructori. Daca acestia dispun de instrumente adecvate de monitorizare, el pot singuri
monitoriza calitatea si, In rezultat, pot imbunatati lectiile lor. De fapt, furnizorii de formare
profesionala orientata spre calitate au dezvoltat instrumente pentru a gjuta profesorii si anailzeze n
mod sistematic calitatea in grupele lor, inclusiv diferitele stiluri de invatare ale elevilor lor, metodele
lor preferate, promovarea autoinvatarii sau calitatea materialului de Tnvatare utilizat. Aceasta
monitorizare autodirectionata poate fi completata prin analiza perspectivelor elevilor, colectate prin
intermediul unor chestionare, pentru a obtine feedback-ul elevilor imediat Tn grupe. Acest feedback se
adreseaza in mod direct si confidential profesorului si este destinat doar pentru uz individual.
Chestionarul abordeaza probleme similare cu cele din formularul de autoreflectie a profesorului,
permitandu-i acestuia si faca concluzii prin compararea propriei perceptii cu evaluarile elevilor. Tn
plus, unii furnizori de formare profesionala pot distribui chestionare elevilor pentru autoevaluare si
autoreflectie asupra comportamentului lor de nvatare, ceea ce congtituie un alt instrument de
monitorizare a procesului de predare si nvatare, desi aici elevii Tnsisi trebuie sa faca concluziile
adecvate pentru a permite o schimbare. O ata abordare a monitorizarii procesului de predare si
invatare in grupa este infiintarea unor tandemuri de profesori care asista reciproc pentru a monitoriza
in mod colectiv procesele de predare si invatare si care ofera un feedback profesionist unul atuia
Experienta a aratat ca profesorii ezita initial sa se implice in aceste activitati, dar un acord privind
criteriile de calitate si articolele de evaluare gjuta la dezvoltarea increderii comune si pregateste terenul
pentru cooperare.

2.7 Colectarea datelor vizate

Managementul calitatii Tnseamna ca dezvoltarea calitatii este urmarita in mod sistematic si se
bazeaza pe fapte si cifre. Astfel, colectarea datelor pentru evaluarea realizarii obiectivelor de calitate
este 0 practica inevitabila In toate institutiile de TPT care au adoptat un SMC intern.

Domeniul de aplicare al datelor care urmeaza a fi colectate ar trebui sa fie strict limitat si axat pe
evaluarea atingerii obiectivelor de calitate, asa cum au fost definite |a etapa de planificare.

In unele tiri, prelucrarea datelor si analiza rezultatelor sunt efectuate in exterior de citre autoritatile
de Tnvatimant, care prezinta rezultatele lor individuale institutiilor de TPT, Tmpreuni cu datele de
referinta, prin plasarea lor intr-un context de raport mediu al tuturor institutiilor, astfel permitind
efectuarea unor compar&ii si impartasirea experientel intre furnizorii de formare profesionala.

2.8 Colectar ea feedback-ului dela partileinteresate internesi externe

De obicel, feedback-ul este colectat de la elevi, uneori de la parintii elevilor, de la profesori si
formatori (dar rareori de la alte categorii de personal al institutiei de TPT), de la fostii absolventi si de
la angajatorii lor, de la companii care au cooperat in formarea la locul de munci, de la mediul de
afaceri (cum ar fi, camerele de comert si industrie) si de la ate parti interesate din comunitatea data.
Elevii sunt partea cea mai importanta pentru furnizarea de feedback. De regula, feedback-ul lor se face
anual si ar trebui s fie colectat on-line. Chestionarele ar putea include elemente care vizeazi date cu
caracter personal (respectandu-se anonimatul), institutia si diferite servicii (cum ar fi: biblioteca si
facilitatile de catering), dar accentul trebuie plasat pe probleme referitoare la procesul de invatare.
Aceasta sectiune trebuie si contina intrebari legate de gradul de constientizare a elevilor cu privire la
rezultatele Tnvatarii care trebuie realizate in grupele academice, o imbinare corespunzatoare intre teorie
sl practica, de utilizarea new media, de oportunitati de Tnvatare autoorganizata si de claritatea
referitoare la criteriile de evaluare.

Chestionarele pentru colectarea feedback-ului de la profesori, maistri-instructori, de la alti membri
a personalului pot aborda aspecte, cum ar fi: cultura calitatii in institutia data, performanta n

T



climatul de lucru, precum si modul Tn care sunt solutionate conflictele.

Analizatraseului profesional al fostilor absolventi pentru aobtine informatii cu privire la statutul lor
de munci este foarte importanta pentru calitatea fiecirei institutii de IPT. Aspectele ce vor fi abordate
in astfel de anchete se refera la posturile obtinute, precum si la gradul de satisfactie in legatura cu
educatia primita, la aplicarea aptitudinilor si a competentelor dobandite lalocul de munca. Careflectie
a acestor anchete, angajatorii absolventilor ar putea fi intervievati referitor la performantele
absolventilor la locul de munca si la perspectivele de avansare in cariera, luand Tn considerare
abilitatile si competentele dobandite. Chestionarele adresate companiilor ce ofera experienta de munca
si formare la locul de munca ar putea viza aspecte, precum gradul de satisfactie despre schimbul de
informatii si despre cooperarea intre institutia de TPT si companie, calitatea claselor, a lectiilor si a
materialor didactice, evaluarea generala a imaginii si desfasurarea activitatilor institutiei in ultimele
12luni.

2.9 Autoevaluarea si auditul intern

Autoevaluarea este un instrument puternic pentru calitate atunci cind aceasta este o parte inerenta a
abordarii calitatii Tn cadrul unei institutii de TPT si se desfasoara in mod sistematic si cuprinzator. Tn
cele mai multe cazuri este coordonata si implementata de echipa responsabila de calitate a unei
institutii de TPT, ce cuprinde experti pe calitate sub responsabilitatea unui manager pe calitate, dar, este
de la sine inteles, ca alti membri a personalului, de preferat profesorii si maistri-instructori, de
asemenea, vor fi invitati sa participe la acest proces. Administratia institutiei, la fel, va participa si va
motiva profesorii, maistrii-instructori si ate parti interesate in formarea unor mici echipe pentru
autoevaluarea calitatii, unde s-ar discuta Tntr-un mod deschis si sincer punctele forte si slabe ae
institutiei. Discutiile trebuie si iain considerare, desigur, datele si feedback-urile colectate din diferite
surse, dar trebuie sa se bazeze, de asemenea, pe ,, cunostintele intangibile" ale profesorilor, maistrilor-
instructori si ale ator categorii de personal. Ikujiro Nonaka si colegii sai au demonstrat ca noile
cunostinte de organizare sunt intotdeauna generate de doua surse: de ,, cunostintele explicite” formate
din date, standarde si indicatori, precum si de ,cunoastintele implicite’, intangibile bazate pe
experienta, pe opiniile si perceptiile individuale ale realitatii (Nonaka et a. , 1994). Acest tip de
cunostinte este dificil de identificat prin utilizarea unor instrumente de feedback standardizate si
marele avantg) a autoevaluariii este ca problemele neidentificate pana in prezent, conflictele si
blocajele complexe ascunse, pot fi abordate si rezolvate in dezbatere deschisi. Ambele surse de
cunostinte ar trebui sa fie combinate si acest mix va generanoi cunostinte si inovare in ingtitutie.

2.10 Preconditii pentru o autoevaluare reusita

ad  Angaamentul, sprijinul si participareadirectorului institutiei;

b)  Echipa de calitate (CEIAC) pentru coordonareasi integrarea activitatilor de
autoevaluare;

c) Implicareapersonalului in exercitarea autoevaluarilor.

d)  Deschidereafata de date, faptesi potentiale modificari;

e)  Dezbaterea deschisi si onesta ce abordeaza ,, cunostintele intangibile’;

f) Deciziile imediate cu privire laimbunatatirile pe baza rezultatelor autoeval uarilor;

g0 Acordul in randul personalului privind punereain aplicare a actiunilor de imbunatatire.
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2.11 Comunicarearezultatelor evaluarii

Trebuie sa fim congtienti de faptul ca transparenta proceselor si rezultatelor evaluarii calitatii nu
este asigurata in mod automat, nici pentru partile interesate si pentru clienti interni, si nici pentru cel
externi. Prin urmare, toate activitatile de evaluare trebuie si fie completate cu o strategie de publicare
si comunicare activa. Aceasta strategie trebuie sa defineasca cine si la ce informatii poate avea acces i
prin ce mijloace, deoarece din cauza naturii confidentiale nu toate datele privind evaluarea pot fi
deschise tuturor partilor interesate sau publicului larg, prin intermediul internetului. Tn general, se
impune o analiza intre drepturile (profesorilor si maistrilor-instructori, in special) si cerintele pentru
transparenta posibila.

Urmatoarele linii directoare ar putea facilita stabilirea unor reguli pentru comunicarea rezultatelor
evaluarii Tn institutia de Tnvatamant:

a) evaluarile personale ale profesorilor pot fi folosite doar de citre acestia;

b) rezultatele observatiilor efectuate in grupa trebuie sa fie confidentiale si discutate numai Tntre
profesor si persoana responsabila de evaluarea calitatii;

C) datele cu privire la evaluarea grupelor si a programelor pot fi transmise prin reteua intranet a
ingtitutiei de TPT, Tn cazul Tn care anonimatul datelor cu caracter personal este garantat, si discutat pe
larg cu partile interesate interne si externe in cadrul sedintelor cu privire la calitate;

d) rezultatele obtinute din anchete ar trebui sa fie accesibile prin intermediul site-ului public,
contribuind astfel la promovarea pozitiva ainstitutiei de 1PT.

2.12 Factorii de bazi care contribuiela calitate in TPT

Pe baza rezultatelor monitorizarii si evaluarii efectuate sub responsabilitatea comisiel de calitete,
trebuie si fie facuta o analiza a performantei (in raport cu obiectivele de calitate stabilite anterior).
Astfel se vor descoperi rezultatele pozitive, precum si esecurile - si institutia va trebui sa invete din
ambele cum si Tmbunatateasca calitatea. De obicel, este mai simplu sa fie luate Tn considerare
realizarile decét esecurile, pentru ca esecurile trebuie si fie admise si acceptate Tnainte de a putea fi
corectate. Pentru a putea analiza atét realizarile, cat si esecurile, este extrem de util de nteles factorii
care ar fi putut cauza efectele pozitive si negative. Pentru a imbunatati calitatea, este necesar de a
cunoaste si a schimba factorii care au determinat aceste efecte. In figura de mai jos sunt indicati
principalii factori de cauza in TPT, elaborati in conformitate cu modelul cauzi-efect dezvoltat si
denumit dupa teoreticianul de calitate japonez Kaouro Ishikawa. Diagrama arata cauzele care conduc
la sau care afecteaza Tn mod semnificativ un rezultat scontat, aceasta poate fi aplicata in multe domenii
pentru a analiza cauzele si modalitatea Tn care anumiti factori contribuie la calitate si, prin urmare, este
utilizata pe scara larga.

Management formatori

| t

Mediu / factori Continutul Metode
inter esati curriculei pedagogice

Fig. 6. Modelul cauza-efect
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2.13 Elaborarea planului de imbunatatire a calitatii
Planul de Tmbunatatire se bazeaza pe rezultatele analizel, a redlizarilor si a deficitelor si include

provocarile, oportunitatile si resursele disponibile pentru schimbare. Dupa ce s-au discutat problemele
cu principalele parti interesate si s-au selectat principalele domenii de schimbare, pentru planul de
imbunatatire se compileaza toate aceste informatii si se elaboreaza doua propuneri diferite pentru
schimbare:

d actiuni corective, pentru a depasi erorile si deficitele, caun raspuns imediat la plangerile
majore ae elevilor si altor parti interesate;

b) actiuni de adaptare pentru a face imbunatatiri structurale si adaptari ale programelor de
formare profesionala in institutia de TPT, luand Tn considerare performanta sau noile cerinte.

2.14 Efectuarea analizei SWOT
Analiza SWOT este o investigatie deschisa cu privire la situatia actuala si viitoare a unei institutii,
care include analiza faptelor empirice si datele privind tendintele persistente pentru 1PT in Europasi in
Republica Moldova. Trebuie i fie analizate studii relevante si rapoarte de cercetare, dar, de asemenea,
s fie favorizate contactele cu expertii, cu institutele de cercetare si cu agentiile de dezvoltare. Odata
ce sunt identificate principalele oportunitati si amenintari, trebuie si fie evaluat potentialul lor impact
asupra institutiei. Un pas important este sa se faca legatura intre factori interni si externi: analiza
SWOT Tsi propune sa identifice care strategie de dezvoltare va fi mai potrivita pentru a sprijini
institutia Tn vererea identificarii punctelor slabe. Punctele forte sunt factori-cheie care contribuie la
dezvoltarea in continuare, astfel Tncét strategia s se concentreze pe punctele forte care distinge
institutia data de altele. Similar cu alte activitati orientate spre calitate, analiza SWOT si dezvoltarea
strategiel ulterioare ar trebui s fie efectuata Tn parteneriat cu factorii interni si externi interesati.
Aplicarea acestei abordari ar trebui sa permita sa se integreze experientele din diferite segmente
economice si sociale ale societatii in stabilirea strategiei de dezvoltare. Includerea expertilor si partilor
interesate din diferite medii Tnseamna organizarea acestui proces ca un cerc multifazic, similar cu
ciclul PRVA, cu etape in care se andlizeaza datele, precum si cunostintele intangibile ale
participantilor, se fac analize comune, se formuleaza concluzii adecvate pentru actiuni suplimentare si,
prin urmare, in mod continuu se contureaza strategia de dezvoltare.
Tabelul 2.

Componentele analizei SWOT
Puncteforte Puncte slabe

Caracteristici, capacitati si resurse inDeficiente  interne,  limitari i

Factori interni cadrul institutiei de TPT, care pot fidezavantgje care ameninta atingeres
folosite pentru a atinge obiectivele  |obiectivelor de calitate
de calitate

Oportunitati Amenintari

Oportunitati aparute n institutia data,Factori de mediu care in viitor ar
Factori externi care a putea sprijini  realizaregputea avea un efect negativ asupre
obiectivelor de calitate strategiei de imbunatatire a
calitatii
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2.15 Transformar ea nevoilor deimbunatatire a calitatii intr-un plan de actiune

Furnizarea IPT

Plan de imbunatatire

*

Diseminare si comunicare

Reactie: actiuni de corectare Imbunitatirea adaptarilor

Analiza realizarilor

Provociri. oportunitpti resurse

Plan de actiuni

Actiune

Cine ‘ Cum ‘ Cind ‘Indicatari‘ Evaluare

Fig. 7. Model de Plan de actiuni

[11 O structura organizationala pentru Managementul Calitatii

Prima si cea mai mare provocare este de a incorpora managementul calitatii in structura
organizatorica a unei institutii de TPT. Nu exista o solutie unici pentru toti, deoarece organizarea de
management al calitatii trebuie si se potriveasca dimensiunii si structurii generale a unui furnizor de
IPT. De asemenea, trebuie luate In considerare traditiile, calificirile si interesele personale ae
beneficiarilor de formare profesionala.

3.1 Informaresi comunicare in managementul proceselor

Cunoasterea este considerata cea mai valoroasa resursi a unel institutii S una care poate stimula
dezvoltarea in continuare pe baza competitiva. Pentru a oferi, a impartasi si a produce cunostinte in
mod eficient, este esential pentru orice furnizor de formare profesionala sa asigure buna circulatie a
informatiilor si sa ofere oportunitati ample de comunicare. Cu toate acestea, informatiile ar trebui sa fie
orientate spre oamenii potriviti si orice exces de informatii sa fie evitat, deoarece este contraproductiv.
Oferirea unor informatii relevante si managementul de comunicare sunt, de asemenea, importante
pentru functionarea unui SMC, deoarece autd la stabilirea transparentei proceselor i
responsabilitatilor, la raspandirea informatiilor in cazuri de participare activa la calitate si la
comunicarea rezultatelor evaluarilor de calitate. Comunicarea continua cu personalul, cu profesorii, cu
maistrii-instructori si cu elevii este o conditie prealabila importanta pentru crearea angajamentelor cu
privirela calitate.

Managementul eficient al proceselor este cr@dal pentru institutiile de TPT orientate spre calitate.



Procesele sunt definite ca seturi de activitati corelate sau interconectate, repetate in timp pentru a oferi
un serviciu elevilor si altor parti interesate ale unui furnizor de TPT prin transformarea intrarilor Tn
iesire (rezultate). Tn esenti, managementul proceselor nseamni ci toate activititile desfasurate in mod
regulat intr-o institutie sunt implementate intr-un mod discutat anterior, planificat si controlat,
rezultatele sunt masurate si evaluate, iar procesele pot fi imbunatatite.

3.2 Gestionar ea proceselor de bazia

Gestionarea proceselor de baza este esentiala pentru crearea unei culturi a calitatii in cadrul
furnizorilor de formare profesionala. Din acest motiv, ingtitutiile ar trebui s se concentreze pe
definirea, gestionarea si Tmbunatatirea proceselor lor de bazi - in timp ce procesele de sprijin si de
gestionare ar trebui sa joace un rol de consolidare a proceselor de baza.

Tabelul 3.
Asigurarea calitatii in TPT
Functiainterna de Perioade de M odalitati de
asigurare a calitatii Responsabili implementare implementare
1. Planificareasi Cadrele didactice Lainceputul U  Prinelaborarea,
realizarea efectiva a [impreuna cu elevii si cu  [anului scolar aplicarea, monitorizarea,
rezultatel or asteptate implicarea parintilor, acolo(planificarea rezultatelor |evaluareasi revizuirea
ae unde este cazul, a asteptate ale documentelor proiective;
invatarii partenerilor invatarii); U Prinderularea
educationali si aaltor parti Permanent, activitatii Tn conformitate
interesate; pentru obtinerea efectiva |cu planificarea.
Comisiametodica;, |arezultatelor asteptate.
Conducereaingtitutiel
de invatamant.
2.Monitorizarea Cadrele didactice, Permanent, pe Pe baza unor
rezultatel or elevii, parintii, partenerii  [parcursul anului scolar. |proceduri comune,
educationali, alte parti cunoscute, aplicate de
interesate; fiecare cadru didacticsi |a
Comisia metodica; nivelul fiecarei comisii
Comisia pentru metodice.
evaluaresi asigurarea
calitatii din institutie;
Conducerea
institutie.
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3. Evaluareainterna Fiecare cadru didactic | Permanent (evaluareai Cu instrumente de

arezultatelor in parte; de parcurs arezultatelor |evaluare interna, realizate
(autoevaluarea) si Fiecare comisie obtinute); pe baza descriptorilor din
aplicareamasurilor  |metodica/catedra; I Lasfarsitul anului  standarde si standarde de
reglatoare/ corective| Comisia pentru scolar (evaluarea referinta
evaluare interna si sumativa a
asigurarea calitatii. rezultatel or obtinute si
revizuirea documentelor
programatice:

I Lasfarsitul peroadei
de proiectare din PDS (
revizuirea PDS,
programe, planuri
operationale etc.)

4. Evaluarea externa ANACIP Cel putin o data la5|x  Pe baza procedurii de
arezultatelor Ministerul Educatiei, [ani evaluare externa,
Culturii si Cercetarii conform metodologiei.

3.3 Atributiile de baza ale sistemului intern de asigur are acalitatii

Sistem Intern de Asigurare a Calitatii

I_I_I_I_I

Descrierea Auto- Monitorizarea si
proce celor evaluarea si schimbarea Documentarea
evaluarea managementului
Comunicarea

Fig. 9. Sistemul intern al calitatii
Punctul de plecare: autoevaluarea, dar o alta propunere, la fel de important, este de a promova
comunicarea si constientizarea in randul cadrelor didactice, a formatorilor si a altor parti interesate cu
privire la existenta aspectelor critice in cadrul institutiel, generand si stimulénd astfel nevoia de
schimbare si Tmbunatatire.

3.4 Entitati responsabile pentru asigur area calititii in TPT

3.4.1 Actiunileadministratiel institutiei de invatamant profesional tehnicin creareasi asigurarea
activitatii Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC)

-Tn cadrul Consiliului de administratie a ingtitutiei de Tnvatamant profesional tehnic se
hotaraste infiintarea CEIAC.

- Consiliul de administratie al institutiel de Tnvatamant profesional tehnic elaboreaza si adopta
Regulamentul de functionare (Anexa 2) si Strategia de Evaluare Interna a Calitatii (Anexa 1), ca
documente reglatoare ale activitatii acesteia.

- Consiliul de administratie stabileste pgyioada de alegere a membrilor comisiei din randul



cadrelor didactice, comunica criteriile stabilite prin Regulament, se preocupa de realizarea cadrului
formal de alegere a acestora prin vot secret (lasedinta Consiliului Profesoral), analizeaza propunerile
si sugestiile din partea cadrelor didactice.

- Consiliul de administratie solicita partenerilor implicati desemnarea membrilor acestora, in
termenul stabilit: agentilor economici parteneri, consiliul elevilor, comitetul de parinti, altor parteneri
educationali.

- Directorul institutiei de invatamant profesional tehnic emite Odrinul cu privire lainfiintarea
Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii din institutie.

3.4.2 Obiectivele Comisiei de Evaluare Interna si Asiguarare a Calitatii (CEIAC)

- Evaluarea calitatii serviciilor educationale si a ator servicii oferite de institutie;

- Elaborarea, coordonareasi aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;

- Compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardel e international e dindomeniu;

- Asigurarea transparentel proceselor de evaluare interna a calitatii;

- Implementarea indicatorilor de performantd ca instrumente de masurare a realizarii
cerintelor definite de standardele de referinta lanivel de sistem,

- Altele.

3.4.3 Atributiile Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) din fiecare
institutie de invatamant profesional tehnic

Asigurarea calitatii reprezinta ansamblul activitatilor planificate si implementate sistematic in
cadrul sistemului calitatii pentru afurnizaincredereafaa de produs, serviciu. Astfel CEIAC:

- coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobate de conducerea organizatiei furnizoare de educatie, conform domeniilor si criteriilor prevazute
de lege;

- elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in organizatia
respectiva. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;

- formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

3.4.4Activitatile CEIAC

CEIAC preia, spre operationalizare si aplicare, Regulamentul si Strategia de Evaluare Interna a

Calitatii, planifica si exercita urmatoarele activitati:
Analiza documentelor in baza carora funcroneaz: institutia de invatamant profesional tehnic

- efectueaza o evaluare preliminara a documentelor institutiel de invatamant profesional
tehnic (anexa 3);

- elaboreaza un plan de imbunatatire pe care il Tnainteaza, spre aprobare, Consiliului de
administratie;

- Congiliul de administratie analizeaza planul de Tmbunatatire prezentat de CEIAC si
stabileste, dupa caz, masuri de remediere, responsabilitati si termene.

CEIAC planifica si desfasoara evaluareainterna Sscalité;ii:



- elaboreaza un Plan operational anual (derivat din strategia aprobata) cuprinzand proceduri si
activitati de evaluare si imbunatatire a calitatii (pentru planul operational se va respecta structura
cunoscuta: activitati, obiective, resurse, termene, responsabilitati si indicatori de performanta (anexa
4);

- Consiliul de administratie dezbate si aproba planul operational propus de CEIAC;

- redlizeaza activitatile stabilite de evaluare si imbunatatire a calitatii conform planificarii;

- monitorizeaza si evalueaza, in functie de responsabilitatile specifice, modul derealizare a
activitatilor de evaluare si imbunatatire a calitatii.

CEIAC prezinta Raportul de evaluare interna:

- redlizeaza Raportul anual de evaluare interna a calitatii;

- propune masuri corective si preventive in ceea ce priveste asigurarea calitatii;

- Consiliul de administratie aproba raportul anual de evaluare interna a calitatii propus de
CEIAC;

- Consiliul de administratie revizuieste, daca este cazul, documentel e programatice si
strategiile de dezvoltare (inclusiv strategia de evaluare interna a calitatii).

Raportul anual de evaluare interna a calitatii este facut public, este plasat pe site-ul institutiei
si estetrimis, lacerere, Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, ANACIP.

IV Initierea activitatilor deimbunatatire a calitatii

4.1 Rezultatele autoevaluarii, reviziurearezultatelor si imbunatitirea calitatii

Autoevaluarea are scopul de aasigura cainstitutia de 1PT si-si identifice punctele forte si domeniile
sae de Tmbunatatire, pe baza aceasta si intocmeasca un plan de Tmbunatatire, sa dezvolte si sa
implementeze activitati specifice, sporind astfel calitatea acesteia. Nu existd o abordare unica pentru
autoevaluare, care ar putea fi aplicata cu succes in orice institutie. Sistemele cele mai formale de
acreditare externa ofera linii directoare pentru autoevaluare si in mai multe state membre ale Uniunii
Europene nu numai ci este o obligatie legala pentru institutiile de TPT si efectueze autoeval uari in mod
regulat, dar, de asemenea, i ofere autoritatilor nationale linii directoare si criterii cu privire la modul
in care se face acest lucru. Scopul final al revizuirii rezultatelor autoevaluirilor este de a dezvolta un
SMC pe termen lung si o culturd durabila a calitatii Tn institutia de TPT. Efectuarea continua a
autoevaluarilor va permite masurarea progresului realizat, compararea performantelor anterioare cu
cele recente si oferirea de sprijin in procesul de dezvoltare a calitatii.

4.2 Indicatori deperformanta

Indicatorii urmeaza si ne informeze Tn ce masura au fost atinse obiectivele de calitate convenite.
Indicatorii sunt tangibili, masurabili, Tnsotiti de obiective concrete, reflectand nivelul preconizat de
realizare.

ANACIP formuleaza si revizuieste periodic, in baza bunelor practici europene si internationale,
standardele de acreditare, standardele naionale de referinta si indicatorii de performanta utilizati la
evaluareasi asigurarea calitatii in invatamant (Codul Educatiei, art. 115, lit. c)).

Indicatorii de performanya reprezinta instrumentul de masurare, care reflecta cerintele/exigentele
impuse calitatii programului de studii si activitatii desfasurate de institutia de Tnvatamant prin raportare
la un standard. Modul de manifestare si nivelul de realizare a fiecirui indicator de performanta este
reflectat de descriptori. Indicatorii identifica rezultatele care variaza de la un nivel minim acceptabil
pani la un nivel maxim identificabil. Nivelul ngﬂnim a indicatorilor de performanta corespunde



cerintelor unui standard de acreditare. Nivelurile maxime corespund standardelor de performanta, sunt
optionale si diferentiaza calitatea din institutii Tn mod ierarhic progresiv.

V Elemente exter ne ce deter mini calitatea in TPT din Republica M oldova

Pentru multi furnizori de educatie si formare profesionala cooperarea cu partile interesate externe si,
n special, cu sectorul real a economiei, face parte din activititile lor de zi cu zi, gradul de beneficii
pentru calitate fiind diferit in depenedenta de partea interesata:

ad angajatorii sunt parteneri in furnizarea locurilor pentru stagiile de practica si 0 sursa
importanta de informatii privind nevoile legate de formare lalocul de munca.

b) partenerii sociali, Camera de Comert si Industrie, Patronatele, Comitetele sectoriale
pentru formare profesionala pot furniza informatii cu privire la tendintele recente de pe piata fortei de
munca, la nevoile de schimbare a competentel or si la nevoile concomitente de adaptare a programelor;

C) serviciile/agentiile de ocupare a fortei de munca (ANOFM/ATOFM) pot sprijini
integrarea absolventilor pe piatafortel de munca si pot informa despre tendintele de angajare;

d) cooperarea cu alti furnizori de educatie si formare (institutii de invatamant superior,
ISE) deschide cai pentru continuarea studiilor pentru elevii si absolventii institutiilor de TPT si
promoveaza flexibilitatea pe termen lung Tntre subsistemel e de invatamant;

e absolventii pot oferi feedback valoros privind utilitatea competentelor dobandite si
necesitatea lor la angajare Tn cdmpul muncii si pentru comunitatea data. Pot fi stabilite unele legaturi
durabile prin intermediul asociatiilor absolventilor sau prin participari regulate la evenimente sociae
organizate de ingtitutiile de 1PT;

f) legaturile cu factorii de decizie locali sau regionali (Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, ministere de ramura, APC, APL) si societatea civila urmaresc sa promoveze imaginea si
reputatia institutiei pentru aimbunatiti atractivitatea IPT;

g) cooperarea cu organismele de acreditare (ANACIP) este necesara pentru a obtine
recunoastere externa ainstitutiilor de TPT.

5.1 Cooperareasi creareaderetele cu alteinstitutii de invatamant

Cooperareasi creareade retele cu alteinstitutii de educatie si de formare profesionala a devenit un
obiectiv referitor la calitate pentru furnizorii de TPT din Republica Moldova.

Scopul este multiplu: informatii comune, ceea ce face ca institutia si programele sale de formare
profesionala sa fie bine cunoscute, schimb de experienta, crearea de retele si compararea cu alte
institutii - toate aceste activitati au diverse efecte asupra calitatii.

5.2 Managementul asigurarii calitatii din perspectiva parteneriatului comunitar

O schimbare cu adevarat eficienta a organizarii si defasurarii procesului de formare profesionala se
poate realiza numai in cadrul spatiului comunitar, carezultat a interactiunii institutiilor de invatamant
profesional tehnic cu mediul socio-economic si cultural.

Parteneriatul reprezinta negociere intre parti, in care partenerii isi definesc scopul comun, Tsi
asuma anumite drepturi si responsabilitati:

- institutia de Tnvatamant profesional tehnic — si demonstreze activism, rezultate, si
convinga prin actiuni concrte membrii comunitatii, Tn special agentii economici, ca merita sa
investeasca resurse in programele de formare profesionala;

- partenerii educationali — sa sustina ingtitutiile de invatamant din punct de vedere
financiar, moral si material, sa Tnvesteasci incredere n unitatea scolara (cadre didactice si personal
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auxiliar, elevi, manageri), sa-i recunoasca bunele intentii, sa susgina institutia in progresarea continua.
Parteneriatul social seintemeiazi pe urmatoar ele criterii:

- posibilitatea valorificarii experenel partenerilor;

- compl etarea reciprocd;

- diversitatea de idel;

- pertinensa deciziei luate;

- identificarea unei noi soluyii;

- distribuirea sarcinilor;

- descoperirea calitayilor si limitelor fiecarui membru;

- stimularea reciproca si eficienya;

- diseminarea bunelor practici intre parteneri etc.

Institutia de invatamant profesional tehnic are potentialul, dar si nevoia de a initia si promova
programe de formare profesionala in parteneriat cu agentii economici, cu administratia publica locala,
familia, societatea civila etc.

Partenerii sunt parte componenta a sistemului deschis, care implica faptul ca ingtitutiile de
Tnvatamant profesional tehnic si beneficiarii acestora pot interaciona cu un grup teoretic nelimitat de
organizatii si indivizi. Sistemul deschis analizeaza organizatia in functie de relatiile cu influentele
externe.

Raportul scoala — parteneri aduce beneficii majore pentru toate categoriile de populaie, fiind
initiata prin:

- participarea reprezentantilor partenerilor sociali laintruniri cu corpul profesoral, la
sedinte cu parintii;
- organizarea unor activitati pe baza de parteneriat;
- formularea unor obiective comune;
- programe si actiuni comune etc.
Principiile colaborrii in parteneriat:
axarea pe valorile educaionale;
sinergia;
asumarea constienta a tuturor obligatiunilor acceptate de parteneri si onorarea acestora;
informarea comunitatii referitor la obiectivele parteneriatelor si labeneficiile pe carele
aduc acestea comunitatii;
recunoasterea propriilor limite;
negocierea solugiilor si respectarea acordului /deciziilor adoptate Th comun;
nediscriminarea;
transparenta procesului decizional.
Relatiile de parteneriat depind de mai multe conditii:
- preocupari comune, prioritate in domeniu;
- competente institutional e corespunzatoare;
- autonomie de decizie in domeniu;
- congstientizarea avantajel or reciproce, anevoii de colaboraresi comunicare eficienta;
- asumarea responsabilitatilor si arolurilor;
- respect reciproc, recunoastere reciproca a competentelor etc.

Un parteneriat poate fi numit eficient atunci cand partenerii reagtioneaza rapid la schimbarile din

mediul extern, seimplica activ in diverse proiecte comune.
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5.3 Recunoaster ea exter na

Cele mai multe tari europene au un sistem de recunoastere externa a furnizorilor/sau programelor de
formare profesionala, care se realizeaza prin ministere, agentii semipublice sau organizatii private
recunoscute/mandatate Tn acest sens. In plus faga de aceste scheme nationale de acreditare, majoritatea
statelor membre ale UE recunosc acreditareal/certificarea, bazandu-se pe cele mai cunoscute modele,
cum ar fi Organizatia Internationala de Standardizare (ISO) sau Fundatia Europeana pentru
Managementul Calitatii (EFQM) cafiind echivalente cu cele nationale.

In multe tari, acreditarea este o cerintd pentru institutiile de TPT, Tn special cele care planifica si
primeasca finantare publica. Tn afara de acest beneficiu potential, acreditarea externa Imbunatateste
reputatiainstitutiilor si contribuie la cresterea atractivitatii lor.
nationale de referinta, a standardelor de acreditare si a metodologiei elaborate de Agentia Nationala de
Asigurare a Cdlitatii in Tnvatamantul Profesional si aprobate de Guvern, precum si de citre alte
structuri abilitate (Codul Educatiel, art. 65). Dezvoltarea setului national de indicatori de performanta
tine cont de evolutia recenta de la nivel european (a se vedea sectiunea dedicata asigurarii calitatii a
CDEFOP, precum si portalul Retelei Europene de asigurare a calitatii in Tnvatamantul profesional
tehnic).

In rezultatul evaluarii externe realizate de ANACIP in vederea autorizirii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de formare profesionala si a ingtitutiilor din TPT, se va aduce un aport
considerabil la dezvoltarea si promovarea culturii calitatii in domeniul nvatamantului profesional

......

Moldova. De asemenea, va asigura accesul lainformatiile de interes public despre

VI Oportunitatea creirii unei culturi a calititii in cadrul institutiilor deTPT

6.1 Orientari strategice privind cultura calitatii

In sistemul educational, inclusiv in TPT, cultura calitatii este relativ joasi. Lipsa mecanismelor
eficiente de evaluare, de monitorizare si raportare, precum si competentele insuficiente in domeniul
managementului calitatii explica calitatea scazuta si slabarelevanta a studiilor.
Problemel e sistemel or institutionale de management al calitatii:

- insuficienta competentel or n domeniul managementului calitatii la persoanele implicate in
asigurarea calitatii;

- insuficienta orientarii catre beneficiar Tn abordarea asigurarii calitatii;

- mentalitate, atitudini si comportamente reactive in locul celor proactive;

- comunicareaineficienta cu partenerii interni si externi;

- resurse financiare reduse pentru investitii Tn echipamente de laborator, tehnol ogii
informagionale si echipamente multimedia;

- insuficienta programelor si proiectelor de finantare nagionale pentru asigurarea calitatii. In
acest context orientarile strategice ale Ministerului Educatiel, Culturii si Cercetarii prevad actiuni
transante:

1) institutionalizarea si consolidarea sistemului de asigurare si evaluare a calitatii in
Tnvatamantul profesional tehnic;

2 racordarea standardel or/normelor de calitate in invatamintul profesional ethnic la
standardel e educational e europene;

3) dezvoltarea sistemului de management al calitatii Tn Tnvatamantul profesional tehnic.

29



Piata fortei

munca Procese

izationale

Fig. 8. Cultura calitatii

6.2 Cultura calitatii si valorile

Cultura calitatii si valorile pot fi Tntelese ca 0 expresie avalorilor si a eticii specifice. Aceste valori
de baza sunt fortele motrice din spatele fiecirei culturi a calitatii Tn cadrul unei institutii de TPT,
deoarece acestea constituie baza pentru Tntelegerea viziunii, misiunii si a obiectivelor de calitate.
Valori Activitati

Excelenta Imbunatatire continua pentru a ajunge la excelenta

Integritate  |Actionare in mod profesional, etic, onest si transparent

Inovare Asumarea unor noi provocari de gandire creativa si de perspectiva
Lucruin Recunoasterea cooperarii, sprijinului reciproc si expertizei comune
echipa

Pasiune Actionare in mod pozitiv si dedicare

Respect Recunoasterea demnitatii si diversitatii in relatii

V11 Beneficiarii si beneficiile managementului calitatii in educatie

Instituiile de Tnvaramant profesional tehnic au nevoie de calitate Tn educarie pentru:

- afacefata concurentei din mediul educational, in conditiile finantarii per elev, impuse
de procesul de descentralizare;

- ase bucurade prestigiu in plan local, regional, national ,european;
aobtine un scor favorabil la compararea cu alteinstitutii de invatamant profesional din

- aceiasi categorie;

- arevigoraincredereain formarea profesionala si Th educatia din Republica Moldova, ca
mijloc de promovare sociala.

Cadrele didactice trebuie sa genereze educatie de calitate pentru:
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- asl consolida recunoasterea sociaa si statutul profesional;

- aobtine un salariu mai bun;

- ase bucura de increderea elevilor, partenerilor educaionali si aparintilor.
Elevii au nevoie de calitate in educarie pentru:

- adeveni competitivi, prin competentel e obtinute, pe piatafortel de munca;

- aselectaingtitutia de Tnvatamant potrivita si a candida cu succes la programul de
formare profesionala aleass;

- a seintegra cu succes in procesul de formare profesionala si aface fata schimbirii.
Paringii au nevoie de calitate in educarie pentru:

- aaveaincredere ca institutia de invatamant profesional tehnic aleasi determina
progresul copiilorlor;

- afi siguri ca calitatea programelor de formare profesionala oferite este relevanta pentru
viitorul copiilor lor;

- anu fi nevoiti sa recurga la alte forme de pregatire profesionala suplimentara a copiilor
lor.
Partenerii educarionali au nevoie de calitate in educarie pentru:

- aasigura procesel e tehnologice cu forta de munca necesara si inalt calificata;

- a se orienta spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor;

- a seimplican imbunatatirea continua a proceselor educationale.

VIII Criterii de evaluare a sistemului de management al calitatii

Criterii Metodessi instrumente de evaluare
Calitatea proceselor interne
A\ctivitatea de Elaborarea strategiei si a politicii referitoare la calitate
planificare Modalitatea de elaborare si aprobare a planurilor de invatamant la toate

Specialitatile/profesiile

Modalitatea de elaborare si aprobare a Programrlor analitice/Curriculelor
modulare pe profiluri si specialitati

Modalitatea de elaborare si aprobare a planurilor de activitate a structurilor si
serviciilor educationale institutionale

Asigurareasi Modalitatea de angajare a cadrelor didactice (prin concurs, existenta
managementul Contractului individual de munca si afisel postului cu specificarea obligatiunilor
resurselor umane functionale)

Modalitatea de angajare a personalului auxiliar

Modalitatea de evaluare interna a calitatii procesului de predare-invatare-
evaluare efectuat de cadrele didactice

Modalitatea de evaluare interna a calitatii stagiilor de practica

Autoevaluarea cadrelor didactice (periodic, dupa fiecare curs predate si
examen sustinut)

Autoevaluarea atmosferei institutionale prin realizarea sondajului anonim a
cadrelor didactice referitor la calitatea serviciilor prestate de institugie (anual)
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Asigurareasi
managementul
calitatii procesului
de predare

Calitateasi accesibilitatea Programelor analitice/Curriculei

Evaluarea (periodica) de catre organele abilitate a calitatii
Programelor/Curriculel

Evaluarea calitatii procesului de predare prin asistare la ore cu analiza
rezultatelor si formularea (emiterea deciziei) reactiel de raspuns la aceste
rezultate.

Evaluarea calitatii procesului de predare (afiecarui cadru didactic) prin
sondajul anonom a elevilor cu analizarezultatelor si formularea (emiterea
deciziel) reactiel de raspuns la aceste rezultate.

—valuarea calitatii
produsului finit

Evaluarea curenta si finala a competentelor elevilor la disciplinele studiate

Evaluarea semestriala areusitel elevilor

Urmarireatraseului profesional si evaluarea gradului de angajare in campul
muncii

Evaluarea opiniei partenerilor sociali si aangajatorilor referitor la calitatea
specialistilor pregatiti

Asigurareasi
managementul
calitatii stagiilor de
practica

Evaluarea calitatii stagiilor de practica (periodic, anual) prin asistare 13
desfasurarea orelor cu analiza rezultatelor si formularea (emiterea deciziei)
reactiei de raspuns la aceste rezultate

Evaluarea calitatii stagiilor de practica prin sondajul anonom a elevilor cu
analiza rezultatelor si formularea (emiterea deciziei) reactiei de raspuns la aceste
rezultate

Evaluarea calitatii stagiilor de practica prin sondajul agentilor economici si
partenerilor educationali cu analiza rezultatelor si formularea (emiterea deciziei)
reactiei de raspuns la aceste rezultate

Calitatea Tntocmiri

I documentatiei institutionale

Baza normativa

Modalitatea de elaborare a Statutului, Regulamentelor si normelor interne

interna a institutionale
institutiei Modalitatea de completare/modificare/actualizare a bazel normative interne
Organizarea administrativa ainstitutiei. Distribuirearationala a sarcinilor si
responsabilitatilor pentru fiecare dintre membrii administratiei;
Procesul de luare adeciziilor si diseminareainformatiel pentru angajati prin
asigurarea transparentei totale
Elaborarea, aprobareasi difuzareainterna aformularelor de documente
reglatorii, materiale si instructiuni
Managementul Gestionarea dosarelor personale ae elevilor
documentatiei Tntocmirea, completareasi pastrarea borderourilor de examinare
didactice Gestionarea si pastrarealucrarilor, tezelor de curs, a proiectelor de diploma
ale elevilor
Procedura de eliberaresi evidenta a certificatelor academicesi aactelor de
studii etc.
vlanagementul Baza de date electronice
informatizat al Gestionarea electronica ainformatiel
documentatiel

Calitatea bazei tehnico-materiale a institutiei
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1.Calitatea
logisticii procesului
educational

Modalitatea achzitiei echipamentelor, tehnicii necesare desfasurarii
proceselor de predaressi a stagiilor de practica

Modalitatea intretinerii echipamentelor institutionale

Eficienta si eficacitatea utilizarii echipamentelor si a tehnicii de calcul in
procesul didactic/stagiilor de practici, Tn organizarea lucrului individual al
elevilor

Eficienta utilizarii spatiilor auxiliare

Calitatea gestionarii
financiare a
institutiel

Procedura de calcul al taxelor de studii

Procedura de calcul al salariului angajatilor institutiei
Subsidiaritatea financiara

Darile de seama financiare

Evaluarea externa a calitatii gestionarii finantelor institutionale

Asigurarea parteneriatelor educationale

Calitatea
parteneriatel or

Modalitatea de colaborare cu partenerii educationali lanivel local, regiona si
national

Modalitatea de colaborare cu partenerii educationali lanivel international
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Anexa 1. Model de Regulament defunctionarea CEIAC

Regulamentul de functionare a CEIAC este, Tn esenta, o procedura de lucru si vatrebui si raspunda
laTntrebarile din oricare procedura: cine face un anumit lucru? ce anume face? cum? cand? unde? cu ce
rezultate?

Consideram urmatoarele continuturi necesare oricarui Regulament al CEIAC:

- Obiectivele CEIAC si locul e Tn organigrama instituitiel de invatamant profesional tehnic;

- Calitateade membru a CEIAC si procedura de selectie amembrilor CEIAC —diferentiata
pentru fiecare categorie de membri, prevazuta de lege;

- TInfiintareasi completarea CEIAC;

- Roluri si responsabilitati specifice ale membrilor;

- Drepturilesi obligatiile membrilor, recompense si sanctiuni;

- Documentele elaborate de CEIAC si modul de comunicare cu organismele de conducere —
Consiliul de administratie, Consiliul profesoral, Consiluil stiintifico-metodic, cu personalul institutiel
si cu celelalte parti interesate.

Regulamentul poate avea structura si complexitatea care sunt considerate cele mai convenabile
pentru institutia de invatamant. Din Comisie face parte un reprezentant al angajatorilor din domeniile
in care ingtitutia realizeaza pregatirea profesionala.

Tn regulament se pot prevedea toate situatiile particulare ale institutiei de Tnvatamant si se pot oferi
raspunsuri laintrebari de felul:

- Membrii Comisiei pot asistala ore, sau aceasta activitate ramane, casi pana acum, in sarcina
directorilor si aresponsabililor de catedre/comisii metodice?

- Care este procedura de culegere a datelor privind activitatea cu elevii a cadrelor didactice?

- Care este numarul de membri ai CEIAC, corespunzator institutiei de invatamant respective?

- Care este durata mandatului unui membru? Recomandam ca durata mandatului membrilor
comisiei si nu coincida cu durata PDS, tocmai pentru a favoriza continuitatea Tn activitatea de
planificare. Tn acest fel, CEIAC va putea juca un rol consultativ in elaborarea noului PDS, iar tranzitia
delaun proiect de dezvoltare la altul se varealiza prin consultarea CEIAC, care va avea grija catintele
strategice, programele si activitatile prevazute sa vizeze in mod explicit cresterea calitatii nuvelului de
educatie of erita.

- Care este modalitatea de evaluare a activitatii membrilor CEIAC?

- Care sunt modalitatile de remunerare a membrilor CEIAC?

- Careeste spatiul de lucru alocat CEIAC?

- Care sunt echipamentele la care membrii CEAC au acces sau sunt folosite exclusiv?
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Anexa 2. Model de Strategie de evaluare interna a calitatii

Strategia de evaluare interna a calitatii va avea acelasi orizont temporal casi PDS si varezultadin
acesta. Daca tintele strategice din PDS sunt formulate in termeni de crestere a calitatii, in mod firesc,
ele vor deveni si tinte ale Strategiel. Pentru elaborarea acestel strategii, propunem respectarea etapei
din ,cercul lui Deming”, utilizat si in Cadrul Comun European de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
profesional si tehnic (ECQVET).

Strategia va cuprinde:

Motivatia — fundamentatd pe analiza mediului intern si extern realizata Tnh documentele
programatice ale institutiel de Tnvatamant PDS, planuri operationale, manageriale, programe si proiecte
etc.).

Proiectareasi planificarea activitatii de evaluare a calitatii:

Tintele strategice ale evaluarii calitatii — rezultate din diagnoza mentionata mai sus si din
tintele dezvoltarii institutionale;

Abordarile strategice — cele ma eficiente modalititi de crestere a calitatii; se vor
argumenta optiunile pentru: dezvoltarea profesionala,

Achizifia de echipamente si materiale, relatiile cu comunitatea, cu angajatorii, cu
autoritatea locala, inovarea curriculara etc.;

Termenele de aplicare (inceput, sférsit, etape esentiale), rolurile si responsabilitatile
diferitelor persoane si grupuri;

Avantajele opriunii pentru anumite finte strategice si cai de actiune fata de altele posibile,
respectarea unor cerinte sociale, economia de resurse, posibilitatea implicarii unor grupuri
semnificative de interes etc.)

Modalitatile deimplementare a strategiel de evaluare a calitatii:

prin cadrul normativ general si intern, documente reglatoare, structuri implicate, instrumente de
evaluaresi activitati specifice) cu specificarearolului CEIAC, programesi activitati.
Instrumentessi proceduri de evaluarea interna: autoevaluarea calitatii.

M odalitati si proceduri deimbunatitire a calititii ca urmare a aplicarii instrumentelor si a
procedurilor de evaluare interna.

36



Anexa 3. Lista orientativa a documentelor solicitate la evaluar ea exter na

- Documente de infiintare (ordin a ministerului, hotarére de guvern, hotaréare
judecatoreasca etc.);

- Documente de functionare (drepturi de folosinta pentru bunurile imobile - cladiri,
terenuri etc. transferuri de proprietati, avize sanitare, date privind Tntretinerea cladirilor si a
echipamentelor etc.);

- Documente privind resursele materiale (inventare actualizata etc.).

- Documente privind resursele umane (state de persona si de incadrare, fise de post
actualizate, documente de angajare a personalului, situgtia la zi a posturilor, catedrelor, orelor ocupate
sl vacante etc.).

- Documentele privind situatia si miscarea elevilor (cataloage, registre matricole, situaia
eliberarii certificatelor de calificare/diplomelor si aaltor acte de studiu etc.).

- Documente curriculare (planuri de invatamant, programe, manual e utilizate etc.).

- Documente financiare (bugete, fonduri alocate pentru diferite capitole si articole,
proceduri de achizitie publica realizate, situatia platii facturilor, proiecte, documente privind
autofinantarea etc.).

- Documente de planificare interna (planul de dezvoltare strategica a institutiel pe termen
mediu si alte documernte de planificare relevante: strategii, planuri operaionale, programe, alte
proiecte etc.).
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Anexa 4. Intrebiri frecventesi raspunsuri

1 Membrii CEIAC pot indeplini functii de conducer e in institutia de invatamant
profesional tehnic? Pot fi membri ai Consiliului de administratie si membri ai CEIAC?

Conform art.69, pct.(5) din Codul Educatiel, ,Organele administrative si consultative ale
institutiilor de Tnvataméant profesional tehnic sunt acatuite din Consiliul de administratie, Consiliul
profesoral si Consiliul metodico-stiintific’; directorul scolii este presedintele consiliului de
administratie.

Tinand cont de necesitatea respectarii principiului separatiei, se recomanda:

Din cadrul Comisiei si nu faca parte membrii Consiliului de administratie. Evident, pot fi
si Situatii exceptionale, in cadrul institutiei de Tnvatamant profesional tehnic cu un numar mic de elevi
si cadre didactice.

Din cadrul Comisiel sa nu faca parte,, membri-camelon” (adica un cadru didactic a
ingtitutiel sa fie simultan reprezentant al parintilor si/sau al agentului economic partener /Consiliului
local).

2. Poatefi o alta persoana decat conducitor ul institutiei coordonatorul Comisiei pentru
Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii?

Conducatorul ingtitutiei este direct responsabil de calitatea educatiei furnizate. Conducerea
operativa a Comisiel este asiguratd de conducatorul institutiei sau de un coordonator desemnat de
acesta. Deci, se poate ca rolul de coordonator al CEIAC si-l Indeplineasca o persoana desemnata de
catre directorul institutiei. Aceasta poate avea o functie de conducere, poate fi membru in Consiliul de
administratie sau poate fi oricare alt cadru didactic. Totusi, tindnd cont de faptul ca responsabilitatea
asigurarii calitatii revine in mod direct conducatorului organizatiei si ca nu se poate vorbi la momentul
actual de o veritabila cultura a calitatii in institutie, se recomanda ca desemnarea unei alte persoane
care sa coordoneze CEIAC si se efectueze numai Tn Situatii exceptionale.

3. Poatereprezentantul sindicatului sau al parintilor, care dejaf aceparte din Consiliul

de administratie sa faca parte si din Comisia pentru Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii?

Prin reprezentantul sindicatului nu-1 Tntelegem neaparat pe liderul de sindicat. Se recomanda

desemnarea unui cadru didactic din sindicatul reprezentativ, altul decét reprezentantul acestuiain
Consiliul de administratie, pentru a face parte din CEIAC.

De asemenea, recomandam ca Asociatia de parinti sa-si desemneze un reprezentant in Consiliul de
administratie si un at reprezentant in CEIAC.

4. Cand seintocmete si unde setransmite raportul anual de evaluareinterna?

Raportul anual de evaluare interna se intocmeste pana la data de 10 septembrie (la inceputul anului
scolar urmator) pentru anul scolar care tocmai s-a incheiat. Raportul anual de evaluare interni este
facut public, este adus Tn mod obligatoriu la cunostinta beneficiarilor directi si indirecti, prin publicare
sau afisare. Tn cazul institutiilor de Tnvatamant profresional tehnic, raportul anual de activitate se
Tnainteaza la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/de resort si ANACIP, la cererea acestora.

5 Cum pot fi remunerati membrii Comisiei pentru Evaluare Interna si Asigurarea
Calitatii?

Se recomanda ca, Tn functie de munca prestata, membrii CEIAC — cadre didactice - sa aiba
prioritate la fondul de premiere de 2%, la salariul de merit, la ate premii si distinctii la nivel de
institutie de invatamant profesional tehnic.
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Anexa 5. Planificarea, realizarea, evaluareasi revizuirea
activitatilor specifice de evaluaresi imbunatatire a calitatii

0.1. Etapele Metodessi instrumente de evaluare interna a calitatii
Se selecteaza domeniul i observarea, pe baza unui ghid de observare;
criteriul/criteriile de evaluarg  ancheta/chestionar sau pe baza de interviu (individual sau de
periodica grup) aplicata reprezentantilor grupurilor relevante de interes
(elevi, parinti, cadre didactice, parteneri educationali etc.);

analiza documentelor, pe baza unui formular de analiza

Se urmareste indeplinirea prin observare, se evidentiaza numarul atelierelor si
indicatorilor de performanta si |laboratoarelor din institutie, gradul de ocupare etc.;

se realizeaza o diagnoza a prin aplicarea de chestionare elevilor, cadrelor didactice,
nivelului de realizare personalului scolii, prin discutii cu partenerii educationali se

evidentiaza nevoile lor Tn ceea ce priveste dotarea cu utilgjesi
tehologii moderne la disciplinele de profil;

prin analiza documentelor se  evidentiaza eventuale
reclamatii ale agentilor economici, partenerilor educationali,
parintilor, elevilor etc.

prin aplicare de chestionare elevilor, parintilor, cadrelor
didactice, cu itemi legati de acest descriptor, se pot evidentia
dificultatile cu care acestia se confrunta in utilizarea
spatiilor auxiliare

Identificarea punctelor tari, a caurmare, se propune in programul de imbunatatire

celor dabesi implementarea de proceduri privind accesul la informaie a
interventiile de cadrelor didactice privind noile tehnologii, metode si procedee cg
remediere/dezvoltare pot fi utilizate Tn cadrul procesului educational

(se stabileste un responsabil cu informarea lor periodica etc.)

Crearea unui grup de lucru evaluarea interna este coordonata si redlizata de catre
pentru aplicareamasurilor de  |CEIAC. Pentru zonele de Timbunatatire se poate constitui 0 alta
imbunatatire echipa, se pot stabili responsabili, in functie de rolul indeplinit n

institutie (profesor de specialitate, seful comisiei metodice, sef de
|aborator/cabinet etc.) care sa

aplice programul de imbunatatire

Modificarea/optimizarea/ Documentele de planificare vor fi modificate numai daci este
completarea  Planului  de |necesar. Toate modificarile vor fi aduse la cunostinta tuturor
dezvoltare institutionala si a  |actorilor implicati

planurilor operationale
Desfasurareapropriu-zisia  [Numarul instrumentelor pe care le folosesc evaluatorii interni este
activitatilor de dezvoltare stabilit de catre acestia, evitandu-se, deopotriva, birocratizarea,
optimizare/remediere pentru |producerea de hartii fara acoperire, dar si superficialitatea
domeniul selectat

Reaplicarea instrumentelor de
evaluare
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