Ministeryl Educariei gi Cercetirii
#l Republicii Moldova

ORDIN

3040 fp2s ar {367

mun. Chisingy

Cu privire Iy aprobarea Curriculumuiui modular
Peatru programe de formg re profesionald tehnicy secundary

In temeiul art, 64 pet. (2) din Codul educaici al Republicii Moldova nr. 152 din 17 julje
2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 319324, art. 634), in conformitate ¢y
prevederile ordinulyi pr. L128/2015 cu privire la aprobarea deciziei Consiliulyj Nafional pentry
Curriculum din 19 noiembrie 2015, Ministery| Educatiei 5i Cercetarii emite prezentul

ORDIN;:

1. Se aproba curriculumul modular in Invit&mantul profesional tehnic secundar |3 meseriile
cu durata studiilor da 2 ani, dupd cum urmeazs:
i1 Bﬂmhﬂniﬂr, cod 721002:
1.2 Ciontolitor trangator carne, cod 77 007:
{.3 Prelucritor mezeluri, cod 721024;

5 Elictr-nmuntur Ia repararea i intrefinerea utilajelor electrice, cod 713007,
.6 Lacitug-instalator tehnicd sunitard, oo 732021,
1.7 Electromeeanic |g instalares yi intrefinerea utilajului industrial, ¢od 71 4026,
I8 E‘ahimlnr-tani:r, cod 416002.
1.9 Meeanic auto, cod 716006
110 E]nﬂrll!ilmﬂtﬂrunist aulo, cod 71600],

5. Controlul executarii prezentului ordin se pune in sarcing doamnei Galing RUSU,
Secretar de stat,

Ministry Dan PERCTUN

ilewrrs Flumetgiy, WA mm
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a calitdfii Curriculumului modular

Meseria: 1013004 Controlor-casier 4161002

Calificarca; Controlor-casicr

NF.
cri.

Criterii de evaluare

Punctajul
meordat
{l .

I, Corespunderea finalitafilor de studiu cu prevederile documentelor nurmuﬁ'l- l'tilﬂlﬂﬂi

(CRIPT, Standardul de calificare ),

p &

| Masura in care curriculumul asigurd formarea competenelor pmﬁesmnuie

L

— - m———— 1 —

Gradul de asigurare o dezvoltinii continue a competentelor cheie

10

3,

:I'hiﬁsur& in care curriculumul meseriel include prevedert ce sunt utile pentru

9

||icz1m]mr:n valorilor si n.umu.l:mtur -.,ﬂr"-.u:tn:rlbln.».. Lullluim FI'HIIL-S-II.EIHEJ#

11, Fundamentarea curriculumului pe inovaiii si realizdri 1uhnnh.vg;||¢n muoderne

4.

5.

secundar

Orientarca :um;u]umulm spre folosirea metodelor 5 pn:-.-:suiur tehnologice

eliciente

)

—f
H)rlﬁman:a curricihamului sprc utibizarea ln maximum s mijloacelor de

Ipl'l.}ﬂLI:I,IL in scopul eregieni productivitdtii muni si o reduceri| pm;ulul de cosl

10

11 Respectarea prevederilor conceptule moderne in inviigméantul prﬂﬁ.-sluml tehnic

| Gradul de centrare pe elev, de promovare @ unui rol activ al acestui
|¢-;,urri¢ulumu[ contine activithii de voleborare, de valorizane a aptitudinilor
mdwﬁdual& elc.)

I.

"'-'lElsurl in care activitaglle de predare — invajare - evaluore incluse in curriculum
mmnyenzn gindirea criticd, capacitatea de a-5i adapta propriul compertament si
de a rezolva probleme in diferite contexte de activitate profesionald,

8.

Masurd in care setivitdgile de invatare sugerate in curriculum sunt utile pentru
 proiectarea demersului didactic si realizarea de contexie reale de invaare, care
s condueh ls formarea competenjelor preconizale

o,

Pondérea in totalul activitdgiler de predare — invijare - evaluare din curriculum a
celord eo stimules2d asumares responsabilalE pentre executares sarcinilor Tntr-
un domeniu de munci

s ———— —

| Pondeérea in 1u-l.ulu| acLiy Lh’:g:lur de prudm invjare - evaluare din curnculum n
|LL]C|!'H care faciliteaza adapiarea propriului comportament la situalu ce
Ifm:l]il.'lmd reeolvare de Fll'lfll:l!'.‘.'l"['lt!

10

|I Texibilitates Lm'rH..u]umuim posibilitaten de a adapta in mod creatiy
'du.m:ttiunla: n.hdas.ln.:. la specilicul l:l-.*LEIILI grupe deelevi I
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Nr.

Punctajul

Criterii de evaluare acordat
eri. :
(1. 10)
12, |Relevania instrumentarului de evaluare a nivelulu competenjelor profesionate 10
13. | Relevania instrumentarului de certificare a nivelului competentelor profesionale 4
| 14, | Relevania materiilor de studiu ircluse in curriculum i
15, |Claritatea, laconismul i coerenfa textuali a curriculumulul meserici 10
IV. Coerenta Planului de inviithmdint
16, | Lorelagia dintre numirul de ore alocate ficcirui modul si complexitatea T
competenjelor ee trebuie formate gi/sau desvoliate
17. | Mésurn in care Planul de invaimint ofera posibilitatea dezvoltarii g
competenielor elevilor prin extinderi / aprofundar | discipline aphonale
18, | Masura in care Planul de Inviidmant ofcrl posibilitatea adaptdrii la specificul 0
pictel de munca
19,  Misura in care Planul de invalmént olerd posibilitatea diversificarii ofertel &
edugationale in funclie de nevoile si interesele elevilor
20, | Masura in care timpul seolar previzut in Planul de invajiman corespunde 10
particularildfilor de virstd ale elevilor
2|, | Mésura in care Planul de invimant ofera posthilitatea consilieni in carierd o 9
elevilor
Nr. ] Punctajul
I'.‘ﬂ. Criterii de evaluare acordat
I {1 .. 10)
I L Corespunderea modulelor (finalitigilor curriculumului) cu prevederile documentelor
normativ - reglatorii.
1. |Masura In care curriculumul ofers o vizgione clard despre rolul modulelor in [0
formarea profesionali si dezvoltarea personalitdiii clevilor
2. | Determinarea tipului de module (introductive, de bazd, de recapitulare) 9
1. Formulares titlului modulului - -JD
4. |Formulared scopului modulului - 10
5. | Esalongrea modulelor de instruire intr-o logica optima a formarii profesionale. 1)
|_ | S T — - Ll - TE—
Il . Coerenga dintre finalitagile modulului si abilitagile, eu nostingele,
competenfele specifice calificarii profesionale
6. |Formularea finalitdjilor modulului din perspectiva formarii competentelor i

| generale. specilice, necesare pentru realizarca activiail profesionale

273



Nr. Punctajul
ort. Criterii de evaluare acordat
(1 .. 1y

7. |Racordarea finalititilor de invajare la scopul mudululm L]
4, |[Formularca finalitbilor de Invagare in conformitate cu ltl'-.ﬂ-]'lﬂl]lld. luu Bloom | ()
g, | Coerenta conjinuturilor instruicii cu stributiile si :-.aru:'ni!u s!ul‘.uah.‘ in profilul 10 B

ocupalional
1. "ummdma nivelelor de complexitate a conlinuturilor instruirii cu atribuglile G

s !':Ela_‘g_lmit $tu1uul1: in pmf'tlu] mupnnu-nul

JI[. Determinares achizitiilor teoretice si practice

| 1. | Determinarea abilitifilor practice, necesare pentru formarca competenielor 10
profesionale

12. | Formularea abiliatilor practice in baza taxonomiei lui Dave 10

13. | Relevanid conjinuturilor teoretice pentru formares abilimyilor practice 1) o

14, "unu:lu:llateu stiintificd a l'l'lﬂl.':ﬂ-ﬂ;.ml:luhl. in mxlul - I _H] .

15, -Fﬁnhinurnu cenfimuturiler instruirli conform logicii stiinlifice i dldauli;.';:- i _||;]

' 16, | Determinarea Erﬁrilur PEACLICE Cane psigurs o pliuurca_-;um}:flinq-_-lur teoretice si &
exersarea abiludfilor practice in scopul forméni competenjelor, |
IV . Sugestii de evaluare
17. Hi-lt.'r'ill'll.ﬂ Iﬂ-‘ﬂrumcnlun.llul de evaluare a nivelului competentelor pmlu.siunnlr. 10

V. Sugestii metodologice

—_— |
18, ' Oferirea de sugesti pentru realizarca de activithyi de tip inter-, plun- say g
transdisciplinar
| — I ——— =k — |
VI Enurwlc materiale
[9 Im.iu.!m:u explicild in curriculum a resurselor necesuare pentru desfisurarea o

:f'mr:_m.ﬂ i pmcesulm de predare-invajarc-cvaluare

| PR

Continutul curriculumului este valoros pentru praciica educapionald si se recomanda pentru a
11 valorificat in F-Tﬂtﬂsul de instruire de cltre factoni educalionali din an&a],ﬁmamul
profesional fehnie , Curriculumul corespunde cerinjelor documentelor normative si satisface
doleantele angajatorului.

Concluzii: Eurrirulum ul este recomandat pentru aprobare,

Recenzent jla Irina, manager 1.0.S VISTARCOM S.R.1

Diata: .u"'fﬂﬂ}" I:

3/3



Fisa de evaluare
a calitatii Curriculumului modular

Meseria; 1013004 Controlor-casier 4 162

Calificaren; Controlor-casier

Nr.

cri.

Criterii de evaluare

Punctajul
acordat
(.. 10)

1. Corespunderea finalititilor de studiv cu prevederile docu mf:nielur nﬂrmﬂhhrtglnmrﬂ

{'E'R.[FT. Standardul de calificare ).

| Masura in care curriculumul asigurd formares -.umru.l-:,ru;glur profesionale

1-

Ciradul de asigurare a dervoltarii continue o competenielor cheie

[0
1]

3.

Masurd in care curriculumul meserici include preveden ce sunt utile pentru
de.cmltar-e.i valorilor gi atidinilor cameteristice calificarii profesionale

9

Il. Fundamentarea currhulumului pe imovatii si realiziri tchunlugke moderne

4,

5.

I11. Respectarea prevederilor conceptule moderne in invatdmintul prul’esmnl tehnu:

Orentarea curriculumulu spre I{I'El.]"-'-ll'ﬂd- metodelor 5 pm-.ﬁelur El-l‘lmﬂﬂgm:
Iujlumlu.

[ Orientargs curriculumualun spre unlizarea [y maximam a mijloacelor de

Jprm,im:qu; in scopul cregterit productivitiyis muncii 5 4 reduceril prefului de cost

secundar

f1.

T

1o

Ciradul de centrure pe elev, de promovare & unui rol sctiv al acestuig
{eurmiculamul contine activitdli de colaberare. de valorizare a aptitudmilor
individuale e1c.)

Masura in care activitdile d: predare — invBtare - evaluare incluse in curriculum
|1|:11. wrajeazd pandires criticd, capacitatea de a-i adapta propriul comportament si
'de a rerobva probleme in d1l¢rm: contexte de uu.lu mh: ;lmln..hlunatﬁ

Misurd in care activitjile de invjare sugerate in curriculum sunt utile p*.‘l'ltm
projectares demersulul didactie st realizares de contexte reale de invajare, cire
50 Lunducn la formarea Lﬂtl‘.l!:l-hlt-l‘l!htl..'ll pn.u.,ummh

L

10

Ponderea in wonslul activ iedilor de predore — inviljare - eve are din LUITJ-EIJl’IJITI a
(eelorn ce stimulenzd ssumares responsabilitd]i pentru executarea sarcimlor intr-
un domeniu de muncd
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| (1..10)
12, |Relevania instrumentarului de evaluare a nivelului competenielor profesionale |
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5 I:salunﬁmn muddulelor de instruire intr-o logicd optima a formdrii prnll..sln;]nal-u: 10
; | | i
II « Covrenga din tr: :I'innlltltlle modulului si abilitagile, :unmsr]ntnh.
competentele upﬂiﬂm! calificarii prufasmmln
i, I-nrmularﬂﬂ llnahm:llnr modulufui din pu_r'-.p:-tilw formarti e mmp:lcnquur | 10 i
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PRELIMINARIIL

Realizarea unui invatamant profesional de calitate in contextul realitdjilor socio-economice actuale
impune o noud abordare a procesului de invajimdnt, care vizeaza formarea la elevi a unui sistem de competenie
necesare pentru integrarea pe pista muncil $i pentru Invijarea pe parcursul intregii viefi.

Prezentul Curriculum este actualizat in temeiul ordinului Minssterului Educatiei st Cercetdnii nr. 362 din
07.04.2023, in conformitate cu solicitdrile reprezentangilor piejei muncii, precum 5 conform Ordinului
Centrului de Excelentd in Servicii st Prelucrarea Alimentelor, nr. 99, din 12 apnlie 2023,

Curriculumul modular este documentul normativ - reglator si constituie reperul conceptual de formare
profesionald, care descrie conditiile §i rezuliatele invaani pentru formarea profesionald inifiald la meseria
Controlor-casier,

Curriculumul este destinat cadrelor didactice din invajaméntul profesional tehnic secundar, autorilor
de manugle 5i materiale didactice, factorilor de decizie i paringilor. Cadrele didactice vor utiliza curriculwmul
pentru proiectarca, realizarea $i evaluarea demersului didactic pentru formarea profesionald la meseria
Conlrolor-casier.

Formarea profesionald a controlorului-casier, realizatd in cadrul institutiilor de invi@dmint profesional
tehnic secundar corespunde nivelului 3 de calificare, conform Cadrului National al Calificérilor din Republica
Moldova. Acest nivel de calificare se atribuie muncitorului care, in raport eu diversitatea de imputernicini si
responsabilitigi, trebuie s realizeze activitdfi sub conducere, svind independentd la solutionarea sarcinilor
hinccunoscute sau similare acestora. Controforul-casier irebuic sd- planifice activitdjile personale, reiegind
din sarcinile puse de conducdtor, s3-3i asume responsabilitate individuala pentru saecinile de realizat.

Complexilatea activitilii se referd la solufionarea sarcinilor practice tipice. Comrolorui-casier calificat
alege modalitmtea de realizare a sarcinii, reiesind din procedecle bine cunoscute in baza instruini teoretice gi
practice. Actiunile intreprinse se corecteazi in functie de condifiile de realizare.

Finalititile de invitare ale profesiei Comrolor-casier sunt orientate spre atingerea nivelului de
calificare preting §i se realizeazi in baza curriculumului la meseria respectiva.

I. Structura Curriculumului

Prezentul curriculum este structurat pe module si constituie reperul conceptual. eare retlectd elementul
- cheie al concepliei de formare profesionald, precum §i stabileste o anumitd conexiune dintre elementele
procesului didactic. Abordarea modulard aplicad in cumiculum determing drept element - cheie al procesulu
de formare profesionald - compelenfa, care este demonsiratd in urma evaludrii - rezultatele fnvdfdrii.

Atdt nivelul de calificare, cit i specificul activititin profesionale, a chrei esenfd constld In rezolvarea
sarcinilor ce presupun realizarea diverselor servicii. scot in evidentd necesitates definern unui sistem de
competenfe, a ciror formare $i demonstrare in procesul de instruire, garanteazd calitaten activitifii pe piafa
MInELE.

Sistemul de competenle poate fi format eficient doar prin abordare interdisciplinard a conpinutulu
informational §i anume, prin imbinarea funcfionald a anumitor aspecte de confinut din diverse discipline,
integrate intr-un mesaj educajional (modul) Tn vederea formini competentelor. Pertinenfa, relevania
confinuturilor in modul este stabilita in raport cu contributie acestora la formarea abilitdtilor, dupd care in
comun asigurd formarea unei competenie profesionale.

Se renunid la predarea materiel pe discipline, care deseori creeaz o discrepanid in injelegerea integra
a demersului didactic de formare profesionali. Accentul este pus pe selectaren anumitor aspecte ale materiei
de studiu din diverse domenii/ discipline si a activitdjilor de inviare 3i integrare a acestora in unitap logice de
invitare module. care urmeard a £ insusite Intr-o anumitd perioadd de timp pentru a forma competenge
profesionale cerute la locul de munci. Confinuturile disciplinelor sunt predate in manierd integratd pentru



formarea competenielor profesionale. fapt care solicitd elevului 53 descopere sensul §i importania acestor
confimuturi.

Ordinea modulelor se stabileste in baza logien formirii sistemulul de competenie, punindu-se aceent
pe valorificarea maxima a principiului complementaritdgii funciionale.

Curriculumul modular schimbi in esentd conceplia procesului didactic, prin operarea unor schimbari
majore in conceptualizarea tuturor celor 3 ipostaze ale procesului: predarea — invdlarea - evaluarea,

Se schimba substanial procesul predirii, In contextul curticulumulul modular, predarea elementelor
de confinui este axatd pe rezolvarea unor sarcini concrete, care necesiti inter corelarea confinuturilor diverselor
discipline. De aceea, confinutul se preda in succesiunea determinati de logica interni i specificul situafiei de
rezalvat

Se produc schimbdri de esentd in procesul fmvdjarid, Elevul dobdndeste cunostinje, pornind de la
necesitatea realizdrii unor sarcini concrete de la locul de muned. Sarcinile sunt formulate astiel, Incit 58 imbine
judicios cunostintele teoretice cu cele practice. O modalitate de invigare sunt lucririle practice realizate in
atelierele de instruire practicd, ceea ce reprezintd o condifie primordiald in formarca competenielor
profesionale.

Devine imperios necesar de o corela modalitatea de predare - invijare modulard cu evalirea
modulard. Evaluaren se axeazd pe constatarea si aprecierea rezultatelor invaarii, ce demonstreazd definerea
unui anumit nivel de performantd. adici a competentei. Sunt importante toate tipurile de evaluare:

- inifiald’ diagnostich, pentru a constata prerechizitele, §i nivelul cunogtinjelor abilitigilor definute in aspect
tearetic §i practics

- curentd formativi, pentru a monitoriza formarea competengelor;

- finuld/ sumativa, pentru a constata si aprecia definerea competentelor,

Fard a neglija un anumit tip de evaluare, subliniem ca din punct de vedere eonceptual. un rol deosebit il are
evilunrea finald/ sumativd, realizati la sfarsit de modul. Cadrele didactice trebuie sd-§i coopereze elorturile
pentru a concepe, ofganiza $i realiza o noud modalitse de evaluare. Evaluarea in comun, realizaid de catre
echipa de profesori, prin determinarea clard a criteriilor de evaluare, va demonstra eficienta procesulun de
instruire profesionale.

I1. Sistemul de competente ce asiguri calificarea profesionald

Calificarea profesionald se atribuie in baza unui sisiem de rezultate ale Invitarii care demonstreazi
definerea de chitre absolvent & competenielor profesionale solicitate de piata muneii.

[n contextul curriculumului modular, competenta ca finalitate a procesului de formare profesionali,
stabileste tipurile de comportament profesional ce urmeazd a fi format de catre cadrele didactice §i insusit de
cditre elevi pe parcursul programului de nstruire.

Deoarece suecesul integririi soclo-profesionale rezidd in definerea culturii generale 51 de specialitate,
demonstratd prin competenjele - cheie i profesionale, orice program de formare va fi axar pe formarea §i
dezvoliarea acestora. Conform Codului Educagiel, sistemul educational urmdreste formarea competenielor -
cheie,

in contextul formirii profesionale, competentele-cheie constituie baza formirii competenielor
profiesionale, influentind calitates acestora sistemic. In acelasi timp, anumite competenie au o pondere 3i o
influen{i mai accentuatd, in dependentd de specificul domeniului de formare si activitate profesionali. Fard a
neglija importanta wuror competenielor - cheie in formarea competenfelor profesionale, dar $1 conform
Standardului Ocupational pentru meseria Comtrolor-casier, constatdm cd pentru formarea profesionald a
specialistului o importanid deosebitd o au competentele - cheie:

. competenta de invagare;
e  competenia de comunicare in limba matern®’ limba de stat;
-



. competenja acfional — strategice;
s competenta de autocunoastere si autorealizare;
competenta interpersonale, civice, morale;

. competenia de bazi in matematich, stimie $i tehnologie;
e  competenta culturale, interculturale.

In dependentd de finalittile activitifii profesionale determinim competente profesionale gencrale i
competenfe profesionale specifice,
Competenjele profesionale generale constituie comporiamente profesionale ce trebuie demonstrate in mai
multe activitili profesienale. Sistemul de competente profesionale generale asigurd suceesul’ reusita activitagii
profesionale in toate situatiile de manifestare;
. Respectarea normelor igienico-sanitare in procesul de deporitare, pastrare, realizare a marfurilor;
. Respectarca cadrului legal st normativ regulator de referingd in activitates desisuratl;
Asigurarea calithiii marfurilor specifice domeniului de deservire in unitifile comerciale;
Aplicares tehnologiilor relevante domeniului in vederea protejarii sanatifii proprii §i a consumatorilor:
Intocmirea documentelor specifice domeniului;
Gestionarea corectd a deseurilor i prevenirea poludrii mediului;
Comunicarea corectd 51 eficientd cu membrii echipel, superiorii $i cumpdratorii.
Sistemul de competenic profesionale gencrale asigurd demonstraren competenfelor profesionale
specifice, influengind calitatea acestora printr-o corelagie sistemich,

Competenjele profesionale specifice reprezintd un sistem de cunogtinge, abilitafi ¢i atitudini, care prin
valorificarea unor resurse, contribuie la realizarea unor sarcini individuale sau in grup stabilite de contextul
uulin‘iiﬁ.‘ii pmf&siqnnle_

Chrganizarea eficientd a loculu de muncé;
Aplicarea misurilor igienico - sanitare;
Asigurarea calitdfii marfurilor si serviciilor;
Pregdtirea spaliilor comerciale pentru vinzare,
Pregitirea echipamentului, mobilierulu, ustensilelor i utilajelor pentru activitate;
Pregitires mirfurilor pentru viinzare;
fmﬁmpiuma amahild a cumpériton lor;
Alegerea formelor de viinzare;
Alegerea formelor de plata;
Prezentarea ofertei de marfa s1 servicii;
Incasarea contravalorii marfurilor vindute;
Completarea documentelor post vinzare:
Finalizarca procesului de vinzare.
111, Structura modulelor de instruire
Competentele, fiind elementul de baza, dar si finalitatea curriculumului, determind modulele de
formare profesionali. Modulul este o unitate de invijare deschisd zi flexibild, cu finalitagi de invajare
rezultatele invilani (unitdfi de competeni@) foarte clare, scopul caruia este formarea la elev a unui
comportament specific meseriel
Finalititile de invaiare (unitijile de competenidi) integreaz3 atit competeniele generale, care constituie
fundamentul pentru formarea competentelor profesionale specifice, ¢it 51 competentele specifice, care
demonstreazd realizarea atribugitlor’ sarcinilor ocupationale cu diferite grade de complexitate.
Modulul este o structurd didacticd unitarf din punct de vedere tematic atdt pentru lectiile teoretice, cit
5i pentru cele practice. O conditie prioritard de parcurgere 2 modulului este aplicarea imediati a cunostingelor
B



leoretice achizifionate in activitali practice. Realizarea modulelor se desfigoard in mod sistemnatic 1 continuu
pe o penioada de timp 51 se finalizeazd prin evaluare.

bJd

Modulul de instruire este constituit din urmitoarcle componente:
tithel modulului - reprezinia o sarcind specifica la locul de munca:
scopul modulului - descrie intenjia procesului de invajare si indica performanta pe care trebuie 53 o
demonstreze elevul la sfirgitul modulului;
unitifile de competeni (rezultatele inviiflinii) - indica cunostingele, abilitdjile 51 competentele pe care
elevul va fi capabil sa le demonstreze la sfrsit de modul, Tn rezultatul invitarii:
administrarea modulului — indicd numirul de ore total, recomandat pentru lectiile woretice 51 cele
practice in vederea formarii unitifilor de competenid, pentru lectii de totalizare { daci este cazul). precum
5i evaluare. Repartizarea orelor pe secvenie de conjinut este flexibila i riméne la discretia cadrelor
didactice,
achizitiile teoretice si practice:
cunostin ice, care reprezintd un sistem integru $i combinatoric de continuturi din diverse
discipline ale domeniului profesional - alimentatia publica. Ordinen secvenielor de conjinut, in cadrul
aceluiagi modul, poate fi schimbatd, dach nu este afectatd logica de formare a competentelor
profesionale;
abilitifile practice care vor fi formate;
lucrdr] pragtice — recomanda tipul de lucrr prin care s¢ pun in aplicare cunostingele teoretice 51 se
excrscazd abilithfile practice, contribuind, astfel, la formarea competentei.
cunagtinie de culiurd generali - reprezintd confinuturi din anumite discipline scolare, achizijionate 1a
nivelul invifmaintului general, care constitwie o precondifie pentru formarea cunostinielor profesionale;
Specificatii metodologice — sunt propuse unele recomandari specifice modulului;
Sugestii de evaluare 4 rezultatelor invifdrii — reprezintd recomanddni cu privire la evaluarea
cunogtinjelor, abilitailor, competentelor la final de modul;
resursele materiale necesare pentru realizarea activitdfilor practice, care reprezinti echipamentul de
protectie si marfurile alimentare 5i nealimentare.

IV. Module de instruire

in rezultatul asocierii competenfelor profesionale generale cu cele specifice, au fost definite

urmitoarcle module de instruire:

Pregatirea controlorului - casier pentru activitatea profesionald
Comunicarea profesionali

Organizarca unitd{ii economice

Dotarea tehnico - materiald a unitatilor comerciale

Sortimeniul preduselor alimentare

Sortimentul marfurilor nealimentare

Exploatarea maginilor de casd si control cu memorie fiscala
[ntocmirea documentelor de evidentd operativa

Depozitarea 5i pastrarea marfurilor in unitdjile de comerf cu amiinuntul
Pregiitirea 51 organizarea vinzirii marfurilor

Deservirea cumparfitorului

Realizarea vinzirii,

Modulele coreleazd logic in vederea formdrii competentelor profesionale, fapt care determing

conseculivilatea parcurgerii acestora: de la module simple spre module complexe, de la module generale spre
module tehnice. Cu toate acestea, consecutivitatea modulelor rimdne fexibil cu exceptia primelor module,
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care sunt introductive, si ultimilor module. pentru parcurgerea cdrora elevul trebuie 5& detind deja un set de
competente profesionale generale i specifice.



Administrarea curriculumulai

W e o —__ Numiruldeore
S Modulele de instruire Totalore | Instruire | Instruire
| Pregatirea Controlorului-casier pentru 5 - 30
| aetivitatea profesionald
2. | Comunicarea profesionald &1y 48 42
3. Chrganizarca unitdfii economice 120 ad) it}
Dwotares tehnico-materiald a unitétilor
4. S 3
eomerciale " ' 48
5. | Sortimentul produselor alimentare 120 i 60
6. Sortimentul marfurilor nealimentare 100 52 48
Practica in produciic 210 ] 0
Total Anul 1 786 288 288
Exploatarea masinilor de casa si control cu
T. i fracasd 62 20 42
Intocmirea documentelor de evidenja .
8. g 96 k1] 1
9, D-E‘pnzitareu 51 péstrarea mérturilor in
unitdgile de comer] cu amidnuntul 170 o o
|
10 | Pregitirea 51 organizarca vanzdrii marfurilor 106 52 48
Il | Deserviren cumpiritorului | 111 04 36
12, | Realizarea vinzirii ag 62 36
Practica in productie | 420
|
Total Anul 11 996 288 288




Secopul modulului: Formarea competentelor profesionale generale si specifice de organizare a locului de munca. aplicarea normelor de igiend
personal, a loculul de munca, de sdindtate si securitate In muncd, comunicarea in limbaj de specialitate, precum si de asigurare a calitagii si siguraniei

marfurilor si prestirii serviciilor in unitatile comerciale. Acest modul vizeaza dobindires de competente necesare peniru inifiere in profesie si constituie
fundamerntul pentru formarea competenielor profesionale specifice, preconizate pentru a fi formate in urmitoarele module.

Administrarca modulului:

Unitifi de competenta (rezultate ale invitarii Ia final de modul) [ | ™ [Tom
UC 1 | Respectarea legislajiei specifice domeniului de activitate 12 1% 30
L UC2 | Preghtirea l:unlm-l:lrullﬁi 3 uur:i_-fg_gr:_ql_a}_r_égs_,é_.;\_rim i _12 12 24
Evaluare modul - 2 | 2
Total 2 D S5b

Acchizitii teoretice si practice:

Unitatea de competentii | - Respectaren legislatici specifice domeniului de activitate

Abilitagi Cunostinfe frr'; Luerdri practice recomandate 2:_';

- Identificd activitafile specilice meseriei 1. Particularitdiile meseriei Controlor-casie: - Vizita in laboratorul de instruire
Cointrolor-casier. - Cerinje profesionale fifa de personalul angajat practicd (sald de comeri);

Aplica prevederile legale cu privire la proteciia in unitafile comerciale. = Pregitirea personald pentn
consumatorului. | 2. Acte normative cu privire la: lucrul in laborator;

- Identificd formele coneepiului de consumator. - LEGEA Republicii Moldova Nr. 105 din - Familiarizarea cu sectiile,

Aplica prevederile legale referitoare la 13.03.2003 privind proteclia consumatorilor, sectoarele 31 locurile de munca:
securitatea si sdndtatea In munci. - LEGEA cu privire la desfisurarca = Pregitirea locului de munci

- Aplica regulile igienei personale. comerpului cu amanuntul, aprobata prin HG pentru activitate.

- Respecta regulile securitfijii si sanddni muncii. Nr. 569 din 16.07. 2014, articolul Nr. 633 - Enumerarca compartimenielor
Raporteaza in tmp util a pericolelor Ia locul de publicat la 25.07.2014. Monitor oficial Nr, existente in unitijile comerciale;
muned. 2092146, - Familiarizares cu organizarea

- Intervine in caz de urgentii 3. Cerinje figa de igiena personalului si sndtate: unstruini privind securitdfii si

- Aplica procesele tchnologice la locul de - MNomme de proteciie a muncii: SANALALT N munci.
munca. - Riscuri de accidente la executarea diferitor
Previne aparijia bolilor profesionale. aperafiuni;

Utilizeazd echipamentele de protectie a muncii. |




Nofiuni de acordare a primului ajutor in coe
de accident.

4. Instruirea in domeniul securitafii si sAndiai in

LCa;

Instruirea la angajare;
Instruirea introductiva generala;
Instruirea la locul de munca:
Instruirea periodici.

. Activitatea de prevenire si stingere a

incendiilor la depozite $i magazine
comerciale:

Planul de evacuare;

Evacuarca i salvares perscanelor:
Evacuarea bunurilor materiale.

Factorii de rise la locul de munca:

D naturd fizics, chimicd si biologica;
Bolile profesionals;

Electele propuse de factorii de risc asupra
sAnatan angajajilor $i misuri de reducere a
HCESIOr

Echipamente de proteciie a muncii;
Clasificarca si delinirea accidentelor de
MLUnCa;

Comunicares despre producerea accidentelor
de munci:

Masuri de prim ajutor in caz de aceident,

Todal UC 1 i3 T
Unitatea de com 2- conto
Abilicari Cunastinge :‘: r:* Lucriri practice recomandute :-Irz

- Utilizeazd terminologia specifica procesului de

-

deservire a consumatorului,

Adapteazi limbajul de specialiate in diverse
contexte si situagii.

Pregiteste vestimentatia la locul de munci.
Yerificd finuta la locul de munca.

L Hutiuﬁi-émcra]e de :.;u.':'iuliiate §i

7

caraclteristica lor:

Termeni tehnici de specialitne;

. Tipun de echipament de protectie:

Regulile igienico-sanitare:

Comunicarea cu clienjii - Joc
de rol:

Pregitirea controlorului-casier
pentru deservire,
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- Enumera normele de eticd si conduita 3. Norme etice gi conduitd profesionald ale
profesionald a controlorului-casier. Controlorului - casier;
Colaboreaza cu membrii echipei pentru Relul si imponanga eticii profesionale;
realizarea sarcinilor, = Caracteristici ale normelor morale:
Identificd atribugiile si responsabilithgile Functiile eticii;
personalulul comercial conform fisei postului. Efape parcurse in formares imaginii de sine.
- Drrepturile 5i obligajiile Controlorului - casier,
- Reguli de comportament a personalului de
eservire:
- Calitdtile morale;
- Calitafile psiho - profesionale;
Calitagile psiho - imeleciuale:
- Principalele sarcini i atribugii ale
g " _personalului de deservire,
Total UC 2 4

s | i

B Ly

Precondifii necesare pentru studierea modulului:
Pentru parcurgerea confinutului modulului. elevul irebuie si detind cunogtinge de bazd la urmatoarele subiccte:
- ldemificarea setivitdjilor specifice meserici Comtrofor - casier:
- Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea §i sindtaten in munci:
- Respectarca regulilor securitiyii 5i sinditiii muncii:
= Litilizarea terminologiei specifice procesului de deservire a consumatorului;
= Adaptarea limbajului de specialitate in diverse contexte 51 situatii;
- Enumerarea normelor de etica si conduita profesionald a controlorului-casicr;
- ldentificarea atribufiilor si responsabilititilor personalului comereial conform fisei postului.

P . ~ ™ e B - sa e

Conpinutul modulului Pregadtirea Comtrolforudui - casier Peniru activitate in ramurd trebuie si fie elaborat intr-o maniera flexibila, difereniati
findnd cont de particularitagile colectivului cu care se lucreaza 31 de nivelul inifial de pregatire. S¢ recomandi parcurgerea confinutului tematic in ordinea
din tabelul de corelare a competenjelor si conjinuturilor. Ordinea de parcurger: a seevenielor in cadrul modulului poate fi schimbotd, daca no este afectata
logica de formare a competengelor profesionale. Continutul modulului Pregdtirea Controlaruiui - casier premtr activitate i romrd va fi abordat atén de
citre profesor la orele de teorie, et si de maistrul instructor 1a orele de instruire practicd. Pregatirea practicd in laboratoarele tehnologice sau la ageniul
ceononmic are o importanti deosehita in dobdndires competenielor de specialitate, care sa faciliteze in final si integrarea elevilor pe piafa forei de munca.
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Mumifirul de ore alocat fiecirel teme ramine la diserefia cadrelor didactice care abordesza coninuiul modulului, in functie de dificultatea temelor,
de mivelul de cunostinge anterioare ale grupului cu care lucreazi, de complexitatea materialului diductic aplicat in strutegia didacticd si de ritmul de
asimilare a cunogtinelor de citre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colabomtor implicind activ pe cel ce invatd in procesul
nstructiv-educativ. Se recomandi proiectarea unor sctivitd(i de inviifare variate, prin care sa fie luate in considerare stilusile ndividuale de Invijare ale
fiecarui elev,

Acesica vizensd urmétoarele aspecte:

» aplicares metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invajare (auditiv, vizugl, practic) pentru transformares elevului in copanicipant
la propria instruire si educaic:

= imbinarea activitdfilor basate pe efortul individual al elevului {documentures dupd diverse surse de informare. observagia proprie, instruirea
programatd, experimentul g luerul individual, tehnica muncii cu fige) cu activitagile ce solicitd eforiul colectiv (de echipd, de grup) de genul
discugiilor, asaltului de idei, ete:

o folosirea unor metode care 53 favorizere relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele cunoasterii, prin recurgerea la modele conerote, potrivite
competenielor din modul:

o insusirea unor metode de informare si de documentare independentd, care ofernt deschiderea spre autoinstruire, spre inviljare continud.

Pentru atingerea obiectivelor si deavoltares competentelor vizate pe parcursul midulului, pot i aplicate urmatoarcle metode de invijare: studiul
de vaz. Diagrama Venn, Cubul, Brainstorming, Harta de ides, Turul galeriei. Stiv/ Vreau s $tiw Am invatat

4 aea for etk ~=H
Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice. elevilor 5t evaluastorilor din cadrul comisiilor pentru examen, in vederea specifichrii aspectelor
cienfiale ale cunostingelor achizigionate si deprinderilor formate de citre elev, care ii permit realizarea sarcinilor de evaluare si demonstrarea rezultatelor
invaAlarii asteptate. Evaluares rezultatelor nvildrii este procesul prin care sunt colectate §1 analizate dovezile necesare pentru misurares competentel
profesionale in raport cu ceringele pietei muncii.
La inceputul modulului, cadrul didactic va informa elevii despre strategin de evaluare u rezultatelor Tnvatanii, inclusiv duta, timpul, locul,
mundalitatea i criterile de evaluare.
Pentru colectarea de dovezi referitor la detineren competentelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomanda realizares
evaludrii sumative prin probd practica si proba tecretica, prin care elevul va demonstra ci este capabil sa:
* ldentifice particularitifile meseriei Comtrodor - casfer:
* Asigure conditii igienico-sanitare in timpul lucrului:
» Respecie reguli de securitate §i sandtate la locul de munea:
» Explice nofiuni de specialitate:
[dentifice spaiiic la nivel de unitate comerciala:
Pregiteasca (inuta corporald si vestimentara pentru activitate:
Colaboreze cu membrii echipei:
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Proba teoreticd va include:
- Test scris

Dupﬂ adnnmm'ﬂma lnsumumtelurd: l:‘l.-'ﬁIuHu pmfesnml va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rl::-',n.dta.l,:il:: evaludrii.

LEEISIE‘[.{E f dtp-us‘l ml'upamem deprmaclm.mnﬂﬂnmm de schimb, spagii de vinzare, filme didactice, foi A4, markere, ﬂup-cha.rt. ::almlatm'

proiecior.

LEGEA Republicii Moldova Nr. 105 din 13.03. 2003 privind protectia consumatorilor.
2. LEGEA cu privire la d comerfului cu amanuntul, aprobat prin HG Nr, 369 din 16.07.2014. articolul Nr_ 633 publicat la 25.07.2014.

Monitor oficial Nr. 209-216
3. Eucd Profesionala — supon de curs, Viorelia Lungu. Universitatea Tehnica din Moldova, Chisindu, 2011

—
B

14



=~

Scopul modulului: Formarea competenielor specifice de comunicare optimd cu clie

corespunziloare unitijii de comery, identificarca
Administrarea modulului;

SRR g e

TR LT _e———

necesithilor clientului si recomandares parfiald o ofertei de marfuri,

Unititi de competentd (rerultate ale invigarii Ia finele modulului)

nfii la locul de munca, aplicares tehnicilor de comunicans

IT IF | Total
UC T | Utilizarea tehnicilor de comunicare 12 f 18
UC 2 | Evalusrea nevoilor clientului o | 6 | 16
UC 3 | Informarea clientului cu privire Ia ofera de marfuri si servicii 1 12 27
E-t FWIHU'-‘HEE‘H mﬁrfuri]t.rr s1 serviciilor 12 12 24 |
Recapitulare 2 - 2
Evaluare sumativi 2 o g |
Total 48 42 k1]

Achizitii teoretice si practice:

Unitatea de competenti 1 - Utilizarea tehnicilor de comunicare

Abilititi

Cunostinfe

Mr.
ore

Lueriri practice recomandate

- Pozitioneaz interlocutorul intr-o schemd de
COmunican;

contexte;

- Uiilizeaza mijloacele de comunicare:
Amelioreazi calitaten comunicrii gi
indepdrteazi barierele comunicdrii:

- Utilizeazsl tehnici de ascultare necesare

- Aplica diferite forme de comunicare in diferie

1. Tehmici de comunicare:

Componentele procesului de comunicare;

Obiectivele comunicirii:
- Nivelurile comunicirii:
- Forme de comunicare:
2. Comunicarea verbali:
= Tehnici de ascultare (ascultare activa,

objinerii informatiilor; formularea mesajeler. ordonarca
- Sustine oral anumite idei in faja informatiilor);
interlocutonului;

- Solutionarea sitmgiilor de
conflict.
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- Solugioneazd situafiile conflictuale;

- Identifica elementele mesajului seris:
Redacteazi un mesaj scris cu respectares
regulifor,

- Elaboreszd un raport formal,

- Barierele comunicarii (bariere interme, bariere
extermel;

- Situagii conflictuale — metode de rezolvare
(acceptarea opiniilor diferite, participarea la
discujii, asigurarca posibilingilor de
exprimare, realizarea feedback-ului,
echilibrarea intereselor, concilierea),

3. Comunicarea nonverbali:

- Definifie:

Componentele comuniciirii nonverbale:
4. Comunicarea scrisi:

- Elementele mesajului scris (confinutul
mesajului, informatiile principale, emitentul,
receptorul );

- Reductarca unui mesaj seris (cu respectares
regulilor de sintaxd, orografie si punctuatie,
folosirea formulelor agreate de firma,
folosirea logo-ului firmei );

- Raportul formal (note informative, note de
constatare, sesizin, centralizaoare,
documente coerente, hine structurate,
adecvate situatiilor prezentate),

Total L 1

fy

Unitatea de competenti 2 ~ Evaluarea nevoilor clientului

Abilitigi

Cunostinfe

Lucriiri practice recomandate

MNr.
ore

- Intdmpina clientul adoptind un comportament
profesional;

Utilizeaza tehmicile de comunicare in relagia
cu cliengii:

1. Evaluarea nevoilor ¢lientului-
- Reguli de intdmpinare a clientului

relatiile comerciale;
T inua:
MNivelul limbajului:

Litilizarca adecvala a formulelor de politefe in

- Intdmpinarea si comunicarca cu
cumpdirtorul,
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[dentifick motivele de cumpérare ale
clientilor.

- Atitudini nonverbale;
- Forme de salut,
2. Tipologia clienjilor in funciie de caracteristici:
- Demografice;
= Wiirsta;
= Deupagie;
- Psihologice;
- Temperament;
= Caracter,
3. ldentificarea motivelor de cumpdirare ale
cliengilor:
- S-alisthﬂ?r:m unet nevol de bazd, doringa de a
coonomisi;
- Eigurm:lw_, costuri reduse, incredere;
comuoditate, curiozitate;
- Protectia mediului;
- Starea de bine i sindtate.

Total UC 2

[

| 6

Unitatea de competentd 3 — Informarea clientului cu privire Ia oferta de marfuri 5i servicii

—

Abilititi

Cunostinfe

Mr.
ore

| Nr.
oure

Lucriiri practice recomandate

- Prezintd oferta de produse si servicii;
Utilizenra informatiile curente eu privire la
produse si servicil peniru argumentares
vinzdrii;

- Descrie produsele si serviciile, in functie de
cereres clientului,

I. Prezentarea ofertei de produse si servicii (din
deporit, din magazin 5 din  cataloage),
Descrierea produselor si serviciilor, in funejie de
cererea ¢hientulu;

- Aspect, culoare, marca producitor;

- Raport prei/ calitate;

- Condifii de intrefinere, condifii de utilizare;
- Caracteristici tehnico-funciionale,

2. Regulile de imampinare a clientului:

- Uhilizares adecvata a formulelor de politete
in relafiile comerciale;

Informarea cum pa_lﬁlurului cu
privire la oferta de marfuri:
Caleularea ofertei de marfur,
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- Tinuta, stentia;

- MNivelul limbajului;

- Atitudini nonverbale;
- _If'nrrm: de salut,

Total UC 3

|

10

12

Abilitati

_Unitatea de competenti 4 — Promovarea mirfurilor si serviciilor

Cunostinte

e

Nr, |

Lucriri practice recomandate

- ldentificd modalitagile de promovare a
produselor si serviciilor;

- Unilizeazd tehnicile promojionale;

- Urganizeaza actiunile promotionale;

- Pregitese materialele promogionale;

Indrumeaza clientul spre promotiile in curs.

|. Rolul promovarii mérfurilor gi serviciilor.,
Modalitap de promovarea a marfurilor si
serviciilor:
Marca;
Ambalaj;
Etichetd,
2. Tehnict promotionale:
- Reduceri de preg;
- Vanzldrii grupate;
- Concursuri;
- Tombuole;
Muostre:;
Cataloage;
Pliante;
Cadoun promotionale,
3 Mijloace de promovares a mérfurilor:
- Publiciiate;
Promovares vanzarilor:
Viinzarea personal;
- Tdrgun si expozifii;
- Demonstratii practice,

4. Etapele organizirii actiunilor promojionale.

Materiale promajionale:
Serisd;

- Awdiog

- Video,

-

Elaborarca materialelor
promodiomale,

Nr.
ore

Total UC 4
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Preconditii necesare pentru studicrea modulului:
Pentru parcurgerea confinutului modulului. elevul trebuie sa detind cunogtinie de bazi lo urmdtoarele subiecte:
- Aplicarea diferitelor forme de comunicare in difierite contexte:
- Utilizares tehnicilor de ascultare necesane obfinerii informatiilor;
- Solujionarea situagiilor conflictuale:
- Redactarea unui mesaj scris cu respectanca regulilor;
Intdmpinarea elientului, adoptind un comporiament profesional;
= Descrierea produselor i serviciilor, Tn funciie de cererea elientului:
- ldentificarea modalitdilor de promovare g produselor si serviciilor,

Specificatii metodologice: .

Modulul 2 Comumicarea profesionald reprezinti o structurd didacticd unitard din punet de vedere tematic atit pentru lectiile teoretice, cit i pentru
cele practice. O condijie prioritard de parcurgere 4 modulului este aplicarea imediata a cunostingelor teoretice achizifionate in realizares activitifilor
practice. T'otodatd, parcursul didactic al modulului v aven un caracter flexibil, care permite aplicares atér strategiilor didactice deductive (de la teorie
spre practicd). cit gi strategiilor didactice inductive (de la practicd spre teorie),

Lectiile de instruire teoretici si practica pot si altemeze in dependenti de strategiile si metodele didactice aplicate, dar i de condijiile disponibile
de realizare a procesului de instruire. Pentru atingerea rezultatelor invaydrii, cadrele didactice vor utiliza activitigi de instruire activ-participative si metode
de inviifare prin cooperare. Ordinea de parcurgere o secvenjelor de continut in cadrul modulului este recomundati. dar sceasta poate 11 schimbaid, dach
nu este afeetatd logica de formare 4 competenelor profesionale.

Repartizarea orelor pe unitili de competente este recomandatd, insa decizia finald, inclusiv si pentru repartizarea orelor pe seevenie de confinut
in cadrul modulului, mmine la diserefia cadrelor didactice care predan confinuiul modulului. Orele vor 7 repartizate in functie de dificultaten temelor.
de nivelul de cunogtinge anterioare ale elevilor. de ritmul de asimilare 3 cunogtinelor de ciitre elevi. Numirul total de ore I modul, precum $i pentru
instruirea teoreticd si practicli, va ramdne neschimbat,

Tinand cont de specificul modulului, se recomanda realizares lueririlor practice in grupuri mici (4-5 persoane), Abilitifile practice de comunicare
vor fi tormate in procesul de vanzare al marfurilor.

Sugestii de evaluare o rezultatelor invigirii:

Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice. elevilor, precum gi evaluatorilor, in vederea identificarnii aspectelor critice in procesul de
evaluare a competenjelor profesionale formate in cadrul modulului. Pentru colectares dovezilor referitor la definerea com peienjelor profesionale
specificate in prezentul modul, se recomanda realizarea evalugrii sumative prin teste (praclic $i teoretic), prin care elevul va demonstra ¢4 este capabil sé:
Identifice scopul comunicarii 1 locul de munei:

Deserie metode de comunicare utilizate:

selectere tehnici de comunicare specilice pentru fecare client;
Descrie procesul de solufionare al conflicielor:

Enumere factorii ce influenteazd cererea de mirfuri:
Caracterizeze oferta de marfuri:

LI B T ™
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» Deosebeascd tipurile de clienfi;
e Caracterizeze tehnicile promofionale utilizate in procesul de vanzare al marfurilor:
o Solupioneze situatii conflictuale.
In procesul de evaluare, eleval va avea acces la regulamente i documente tehnologice relevante pentru demonstrarea competenielor, Dupa

administrarea testului de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezuliatele evaludrii
Proba teoreticd va include:

- Test seris
Pentru evaluarea cunogtingelor teoretice se recomanda realizarca evaludrii sumative prin test seris cu diferite 6 puri de itemi,

Proba practicd de evaluare a rezultatelor invigirii. in baza situstiilor problema de la viitoarele locuri de munci, va include:
Sareini practice axate, preponderent pe comunicare profesional, §i promovarea mirlurilor si servicilor,

. ey .-'. RN ] J i ) s .i_ ® N -:_ r
Plange informative; fige de lueru; tabele: scheme: matenale foto-video: desene; notebook, proiector; utilaj de intreprindere: panour; est de
evaluare sumativi

] i

= = e = Cra Ty = L SN

Pentru a realiza cu succes funm_area §i dezvoltares competenfelor in cadrul modulului Organizarea §i telmologio comerpulu, trebuie asigurat un
mediu de invitare autentic, relevant si centrat pe elev. Sala de curs (laboratorul) va 17 dotatd cu mobilier seolar, mobilier si wiilaj comercial, tabla
interactivd sau proicctor multimedia si 53 detind condifii ergonomice.

1. Comer. Clasaa X - Bucurest, str, Logofitul Tiulu ne.67. CD PRESS. 2010
2, Comer]. Clasa a X -u. Bucuresti, sir. Logofiul Tiutu nr.67, CD PRESS, 2010
i, Tehnologia Comerciahzirin Marfurilor, Constantin Tudose, Bucuresti, 1996
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Modulul 3. ORGANIZAREA UNITATII ECO] = o J

Scopul modulului: Formarea competentelor specifice de organizare oplimid a unitdfii economice s aplicarca tehnologin distribugiei si
uprovizionarii unitifilor comerciale. Acest modul vizeazi dobindirea de compelenie necesare pentru organizarea comerjului cu amanuntul pentru a fi
formate in urmdatoarele module.

Administrarea modulului:

Unitagi de competentd (rezultate ale inviitirii la final de modul) IT P Total
UC1 | Locul. rolul $i importanga comerpului in economia nafionald |2 5 5
UC2 | Organizarca activitdfii economice 1) i 1
UC3 | Urganizarca si tehnologia distribufiei si aprovizondrii unitailor comerciule 14 I8 32
UC 4 | Organizarea comerfului cu amanunul 2{) 24 44
Recapitulare modul 2 2
Evaluare modul - i g
Total il 60 | 120
Auhizitii teoretice si practice:
Unitaten de competentd 1 — Locul, rolul si importanga comerfului in economia nafionali
Abilitfi | Cunostinte :"r: Luerdiri practice recomandate :r';
- Idemifica umportania ::nmer;ul_ui inlerior in I. Comerjul - activitate de bazii in cadrul - Reglementarea statald a '
unsumblul economiei najionale; EConomic: sctivitdgii comerciale.
- Explica funciiile comertului cu amanumul: - Rolul g importania comerfului pentru
Determing tipurile de unitdyi de comert cu cconomia nationald;
pmdnuntul; - Functiile comerjului;
- Camcterizeazd sectoarcle activithtii comerciale = Reglementarea statald a activititii comerciale:
e amanuntul; - Formele comertului,

- Identifica funcfiile comerpului cu ridiesta;
Descrie tipologia comerpului cu ridicata:
Dxechneste locul i rolul comerpului cu ridicats
in distribugia marfurilor;

4. Comerful cu amAnuntul:

- Conjinutul activitifii, rolul economic i
functitle comeriului cu aminuntul:

- Tipologia activitajii comerciale cu
aminuntul;
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- Determind rolul serviciilor comerciale, inclusiv
alimentafie publice in asigurarca cal it
deservini cumpdritorilor:

Descrie conjinutul $i particularitafiile
alimentajien publice;

- Determind rolul e-comerjului in dezvoliarea
prestatiilor comerciale;

- Defineste conceptul de comert electronic;
Dretermimé cotegorii de comert electronic.

- Beclormrea activitifii comerciale cu

amanuntul.

5. Comernjul cu ridicata:

- Conjinutul activitifii 1 rolul economic al
comerfului cu ridicata;

= Funciiile comerjului cu ridicata;

= Tipologia activitifii comerciale cu ridicata.

6. Serviciile comerciale, inclusiv alimentalia

publicé:

- Continuiul $i particularitititle alimentagici
publice;

= Confinuiul serviciilor comerciale:

- Locul servictilor comerciale in cadrul
comerjulul actual;
Tipologia serviciilor comerciale.

? Comerjul electronic:

- Definirea concepiului de comery electronic:

- Categorii de comer] electronic:

- Avanigje §i dezavantaje in comerjul
electronic:

- Muodele de comery electronic,

ldentificd tipurile de unitdp economice dupd

unumile craterni;

- Determing rolul unitdgii
economia de piath;

- Habileste etapele necesare constituiri wnei
unitii economice;

- Identificd elementele de bazi ale struciurii
organizatorice a unitdgii economice:

- Deserie fluxurile tehnologice din cadrul unei

unitdll economice;

Identifica atribugiile i responsabilitatile

eodmomice in

|. Particularititile activitigii economice

- Delimitari terminologice;

= Camcateristica si rolul unitifilor economice in
economma de piala;

- Identificarea tipologiei unitdfii economice:

- Particularitdfile constituini unei uniligi
economice din domeniul distribugiei cu
amanuniul,

2. Organizarea structurald a unitifil economice;

- Fluxurile tehnologice in unitijile economice:

- Depozitul;

Alri butiile si re::punsahiiil-ﬁﬁ]e_

personalului in cadrul unitagi
CCOnomice.

22

Todal UC 1
: . - | &
Unitatea de competenti 2 — Organizarea activitigii economice
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personalulul din cadrul unitdfii economice.

Spatiul de contact cu clientul:

Fluxurile de circulagie intr-o unitate
economicd;

Atribugiile si responsabilitfile personalului in
cadmul unitflii economice:

Fipologia personalului la nivelul unei unitag
eConomice:;

Descrierea capacitdjilor de muncd pentru
descrierea profesiei;

Atributiile 5i responsabilitifile personalulul
comercial,

[ Total UC 2 il -
Unitatea de co 3 = Organizarea si tehnologia distributiei, si aproviziondrii marforilor in unitafile comerciale
Abilitagi Cunostinje r]:_: Lucriiri practice recomandate | ::[_

Determind rolul distribugiei marfurilor:

- Analizeazd funciiile, structurs si confinutul
distribugici, factorii ce o influenjeaza;

- Stabileste tipologia 5i structur canalelor de
distribugie;

- Argumenieazi importania aproviziondrii cu
marli & unitiifilor comerciale:

- Retlecta principiile si cerinfele de organizare a
procesului de aprovizionare:
Deserie formele 5i metodele de aprovizionare:

- Precizeazd sursele de aprovizionare si praficele
de aprovizionare;
Realizeaza receplia marfurilor calitdjii si
cantitagii;

- Perlecicari documentele in caz de deficit la
receplia mérfurilor.

[

(Y

[hstribugia marfurilor:

Drefinirea gi esenja distribufiei mérfurilor in
condifule economiei de piag:

Factorii ce condifioneaza si  influenteazs
asupra distributiei mirfurilor in comer;
Principiile organiedrii rafionale 8 procesului de
distribuie;

Tipologia canalelor de distribuie.
Aprovizionarea unitdfilor comerciale

cu marfi:

Notiune, rol i esenfa aproviziondrii cu mérfuri
a umitdfilor comerciale;

Principiile $i cerinele organizarii procesului
de aprovizionare;

Formele si metodele de aprovizionare cu
mdirfuri;

Sursele de aprovizionare §i elaborarea rutelor,
graficelor de aprovizionare.

- Drganizarea si tehnologia realizarii procesului
de receptionare a marfurilor in magazine

Stabilirea tipologiei canalelor
de disiributie in funcyie de
caractenisticile marfurilor,
Stabilirea Tormelor si
metodelor de aprovizionare in
tunciie de caracteristicile
mdirfunlor,

Recepjio cantitativa si
calitativi a marfurilor.
Perfectarea documentelor in
caz de atestare a deficiiului 1a
receplia marfurilor.
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Recepyia mirturilor in magazin conform
cantitigi;

Receppia marfurilor in magazin conform
calitdfii;

Perfectarea documentelor in caz de atestare g
deficitului la recepia marfurilor,

Total UC 3 | 14 | &
Unitatea de competentd 4 - Organizarea comerfului cu amAnuntul :
Abilitati Cunostinfe uNr';: Lucriri practice recomandate :r:

Identificd importana si Tactorii de influenid a
pozifiei magazinului;

Dieterming principiile de amplasare rationald a
unitdfilor comerciale;

Drescrie elementele designului exterior:
Caracterizeazi elementele designului interior:
Anulizeazii efectele psihologice ale magazinului
dsUpra consumatoralui;

Repantizeazd suprafain comerciald a unui
magazin;

Deserie sistemele de amenajare a siilii
comercinle;

Caracterizensa fluxurile de circulatie:
Determind formele de vinsare:

Deserie formele de vinzare de contact:
Descrie formelor de vinzare impersonale:
Precizeazi ichnicile modeme de vianzare
destinate =4 atragd consurmatorul,

1 B

- Reguli specifice de desfisurare o comenului cu

amdnuntul:
Magazinele — edificii comerciale pentru
deservirea clienfilor;
Structura magazinelor;
Sectorizarea si amplasarea tehnologicd a salii
comerciale.

- Amplasarea unitijilor de comer| cu amanuntul:

Importanta si factorii de influenid a pozijiei
magazinului;

Ana de piaja si de atractie comerciala:
Principii de amplasare rafionala a unitdfilor de
comer cu amanuntul,

. Designul punctelor de vanzare:

Designul exterior al magazinelor - imaginea
magazinului;
Designul interior al magazinului,

4, Organizarca spativlui de viinzare:

Definirea, importanga $i efectele psihologice
ule magazinului;

Componentele principale ale suprafefelor
comerciale;

Forma si mirimea salii de vinzare:

Sisteme de amenajare a raioanelor,

3. Organizarea $i tehnologia vanarii marturilor cu

amérnumtul

Stabiliren tipologien unititilor
de comert cu amdnuntul in
conformitate cu Nomenclatorul
tip al unitiilor comerciale:
Proiectaren sdlii comerciale ale
unei unitdli comerciale
Proiectarea designului unui
MAZAZI.

Caracateristica formelor 5i
metodelor de vinzare,
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|- Clasificaren formelor de vinzare; |

- Metode de vinzare a mirfurilor in magazin:

- Caracteristica formelor si metodelor de
viinzare a marfurilor;

< Forme speciale de viinzare o marfurilor:

- Metode active de promovare a vinzdrilor cu
amdnuntul,

Total UC 4 - 51

o e / L s

(g
— . . 3 - X 5 =5 2 — ;.
Pentru parcurgerea confinutului modulului, elevul trebuie s3 defind cunegtinge de baza la urmtoarcle subiecte:
= Utilizarea corectd a vocabularului comun si a celui de specialitate;

- Comunicaren/ Raportarca rezultatelor activitdiii profiesionale desfigurate;

- Comunicares, in cadrul echipei de luery, in scopul realizarii sarcinilor de lueru primite;

- Notivne de unitate comerciala:

- Nopune de contract, spatii comerciale;

= Elemente de igiend o muncii/ personala;

- Unilizarea calculatorului {editare de text, caleul tabelar, navigarea in inernet).

Comerjul este o ramurd importantid a economiel nafionale, un complex de activitdji cu importanid sociala, care trebuie si corespundd nivelului
general de dezvoltare a comunitdfii pe care o deserveste, Pentru desfagurarea activitgii de comer in condijiile moderne. firmele comerciale trebuie si
asigure un grad sporit de competitivitate, care presupune, cunoagterea procesului comervial, a operatiunilor comerciale si a procedeelor comerciale legate
de recepfionarca. pastrares, organizaren si deservirea consumatorilor in unitifile de comerf angro si cu amanuntul.

Maodulul Organizarea 5i tehnologia comerjului oferd posibilitaten parcurgeni treptate s confinuturilor ccupapionale. de la simplu la complex. Tn

Orientarea strategillor didactice spre formarea de competente necesare elevului, In procesul de instrufre orentat spre formarea competenfelor
profesionale la modulul Organizarea si twehnolagia comerfrlui, vor fi aplicate metode de predare - invigare ce asigurd dezvoltares si consolidarea celor
trei componente ale competenfelor: cunostinge, abilitali si atitudini.

Componenta cunagtinge reprezintdl infelegerea teoretics sau practicd a unor cunogtinie din domeniul comerului pentru a face tufa ceningelor unui
loc de muned, care sa-1 sjute pe viitorul specialist la angajarea in edmpul muncii,
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Componenta abilitdid va dezvoliy capacitifi de exersare pentru a indeplini sarcini specilice locului de muncd Tn cadrul unei unitifi comerciale,
Capacitatea de-a comunica si comercializa poate fi o abilitale atit imp ¢t reuseste un controlor-casier 53 cony ingd clienjii si cumpere un produs. In seest
caz, cele mai recomandate strategii au un caracter aplicativ 5i formeaza la elevi abilitfi acfional - praclice.

Componenta atiticdini orientenza elevii spre succes, deschidere spre a invifa, cooperare, responsabilitate, leadership, orientare spre munca in
echipa. In acest scop, se vor aplica strategii care formeazd I elevi valori i atitudini personale: studiul de car, imerviul, Jocul de rol, dezbaterca, asaltul
de idei, simularea, problematizarea, etc.

Strategiile, metodele i tehmicile wilizate in procesul de formare a competenielor se vor realiza in cadrul unor forme de organizare a activitatii
didactice, cum ar fi: activitdi frontule, Activitdli in grup si activitifi individuale,

Aceste forme de activitate prezintd anumite valenje formative: activitatea in grup contribuie la formarea competentei de comunicare, desvoltind
gi abilitdfi de parteneriat, de cooperare, colaborare. luare de decizi ete.. iar activitates individuala dexvoltd ahilitifi de actiune independentd. autoinstruire,
responsabilitate eic.

La alegerea sirategiilor didactice se vu fine cont de urmatorii factori- scopurile 5i obiectivele propuse: confinuturile stabilite: resursele didactice,
nivelul de pregatire inifiald 5i capaciatile elevilor, competeniele ce trebuie dezvoliate.

Se recomandd inviitarea centratd pe clev. In acest caz profesorul are doar rolul de facilitator, comunicator. colabormor. implicind activ pe cel ce
mvaji.

Se vor promova metode activ — participative, centrate pe elev, care dezvoltd gandires, incurajeasi participarca elevilor, dezvolia creativitates si
realizeazi o comunicare multidirectionali,

Avantajele invajiri centrate pe elev:

- cregierca motivaiel elevilor, deoarece acestia sunt constienti ci pot influenja procesul de invijare;

- eficacitatea mai mare a invayani si a aplicarii celor invitate. devarece aceste abordiri folosese nvilarca activa:

- injelegerea mai bund:

- posibilitatea mai mare de includere — poate fi adopiata in functie de potentialul fecirui eley. finind cont de faptul ci fecare elev are o cupacitate de

a invia diferith $i un stil de invagare diferit:

In corespundere cu cerinfele didactice, profesorul va planifica ore de sintezd si evaluare, precum §i activitdli practice. Cadrul didictic va stabili
cocrenla intre competenjele specifice disciplinei, confinuturi, activigiji de inviijare, resurse, mijloace $i tehnici de evaluare, De asemenca, in cadral
lectiilor, profesorul va utiliza mijloace instruciionale de tipul; evoeare, realizarea sensului. reflectie, extindere, Varietaten metodelor de predare — invtare
- evaluare va asigura asimilarea mai bung a materiei §i servegte ca instrument de stimulare a interesului elevilor fagli de discipling si specialitate.

— R —

Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice. elevilor si evaluatorilor din cadrul comisiilot pentri examen, in vederea specificarii aspectelor
esenfiale ale cunogtinelor achizifionate s deprinderilor formate de ctre elev, care ii permil realizarea sarcinilor de evalvare si demonstrares rezultatelor
invaldni asteptate. Fvaluarea rezultatelor invifdrii este procesul prin care sunt coleclate 51 nnalizate doverile necesare pentru mésurarea com petentei
profesiomale,

L o ey il |
i — o -
b - —_— . —_——
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Pentru colectarea de dovez referitor la definerea competenjelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomanda realizarea evaludrii sumative
prin probd practicd si proba teoreticd, prin care elevul va demonstra ¢f este capabil ga:

- organizeze procesul de aprovizionare a unitdtilor comerciale prin elaborarea rutelor $i graficelor de aprovizionare;

- determine actorii endogeni $i exogeni in amplasares unui magazin;

- implanteze mioanelor pe grupe de méarfuri;

- stabileascdl corectd si eficient sortimentul in magazin:

- dhirecioneaz fluxul de circulaie a consumatorilor, marfurilor i a personalului in sala comerciali:

- erewsd identitifi memorabile prin design exterior gi interior, care si-i determine pe clienfi 58 intre in magazin, si-i atraga in a viziia tate rmicancle
existente, si le dea senzafia de confort in timpul efectuarii cumparatarilor, si-i stimuleze intr-un mod subtil in demersul de achirifionare de
produse, marindu-le wiodata i gradul de satisfaciie:

- extindd formele moderne de viinzare pentru atragerea si convingerea cumpdrdtorilor;

- organizeazd locului de muncl,

- respectd cennfele igienice $i a normelor cu privire la tehnica securitdiii;

Intoemeste documentatia normativ - tehnici conform specificatiilor propuse.,

Froba teoreticst va include:

- Test scris
Pentru evaluarea canogtinjelor teoretice se recomandi realizarca evaludrii sumative prin test seris cu diferite tipuri de itemi.

Proba practici de evaluare a rezultatelor invigirii. in baza sitwagitlor problemi de |a viitoarele locur de munca, va include:
Sarcini practice axate, preponderent pe organizarea comerfului cu amanuntul 5i tehnologia distribujici si aproviziondrii unitatilor comerciale.

Resurse materiale minim BT Y il ) 3

Pentru a realiza cu succes formarea §i desvoliarea competenielor in cadrul modulului Ovganizarea si fehnedogia comerpulni, trebuie asigural un
mediu de invijare autentic, relevant 5i centrat pe elev. Sala de curs (laboratorul) va fi dotatd cu mobilier seolar, mobilier 31 utilaj comercial. tabla
inferactivi sau projector multimedia si 53 defind condifii ergonomice.

IS R T r—

Comer]. Clasa a IX -a, Bucurest, str. Logofitul Tautu nr, 67, CD PRESS, 2010

Comerf. Clasa a X -a. Bucuresti, str, Logofatul Tiutu nr. 67, CD PRESS, 2010

Pitugcan Feodosic, Alexandru Scutaru _Organizarea i tehnica comerjului™, - Chigindu: ed. UCCM, 2015
Patriche Dumitru, lon Stanescu, . Bazele comenjului™: - Bucuresti: ed. Economica, 1999

Uctavia Mirela .. Tehmologii comerciale™ - Bucuresti, ed, Expert, 2002

Legea cu privire la comerjul interor, nr. 231 din 23.09 2010, Monitorul Oficial nr.206-209/68] din 22.10.2010
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h Hmrif iTglguwmumi Nr. 931 din 08.12.2011 cu privire la desfisuranea comenfului cu amanuntul. Monitorul Oficial din 16.12.201 1, Nr. 222.226
Ert. INr sl D,

8. Hota@rirea Guvernului Nr, [ 068 din 20.10.2000 despre aprobarea Regulamentului cu privire la recepti sl ™ g
in Republica Moldova, publicat: 27.10.2000 in Monitorul Oficial Nr. 117 P receplionarea marfunilor conform camindyii si calitdgii



Modulul 4. DOTAREA TEHNICO-MATERIALA A UNTT

muncii fizice cu diverse masini $i mecanisme,

Seopul modulului: Formarea competenfelor generale i specifice asiguririi intreprinderilor comerciale

exploatare.

Administrarea modulului;

cu utila) modern care va permite inlocuirea
automatizares $i computerizarea procesului comercial, utilizdndu-se in conformitate cu cennjele de

Uniifi de competentd (rezultate ale invagirii la final de modul) IT | | Tam
ucil Dotarea unitjilor comerciale cu mobild si inventarul necesar 10 ] i
UC2 | Exploatarea utilajului pentru misuraren 5 cantiirirea mécfurilor in unitdtile comerciale 10 ] 12 2
UC3 | Dotarea unitjilor comerciale cu utilsjul frigorific corespunzitor ] 10 fr 16
UC4 | Uilizarea dispozitivelor si agregatelor de iiere, micinare si ambalares marfurilor in procesul de pregitire si vinzare 10 6 16
Evaluate modul 3 z =
Total = 42 8 )
Achizifii teoretice 5i practice:
Uuitiui de competenti 1 - Dotarea unitiilor comerciale cu muohilil 3i inventaral necesar
Abilitagi Cunostinge Nr. Lueriri practice recomandate Nr.
ure ore

identifica rolul, importania mobilierului si a

imventarulul comercial:

selecteazd mobilicrul pentru deposrit si sala

comerciali:
Determind necesurul de inventar comercial
pentri destisuraren activitd{ii comerciale.

' Il-u.ﬁ

. Maobila comerciald:

Rolul si functiile mobilei comerciale:
Clasificares mobilei comerciale;
Cerinfele fald de mobila comerciali:
Tipizarca, modularea si standardizaren
maobilei comerciale.

Mobila pentru sala comerciali;

Mobila pentru pistrares, recepfionarea si
pregitirea marfurilor pentru vinesre:
Muobils pentru ambalare,

Inventarul comercial:

Rolul, funciile si clasificares inventarului
comercial:

Familiarizares cu mobilierul,
echipamentul, wiilajul
comercial:

Pregatirea dotdrilor specific
spatiilor de comeny pentru
activitate;

Divtarea unitafii comerciale cu
inventarul comercial dupd
destinafia sa functionali;
despachetarea, verificares
calitiyii, pregatirea marfurilor
peniru viinzare, vanzarea si
deservirea consumatorilor,
etalares, reclamarea si

Fa




= Inventarul pentru pregdtirea si dﬂﬁﬁ.ﬁ:.ﬁélﬂmﬂ
marfurilor pentru viinzare;
- Inventarul pentru sala comerciali.

selectarea marfunlor de ciire
cumpdriton,

Total UC | 10 |8
Unitatea de competentii 2 — Exploatarea utilajului pentru masurnrea si cintarirea marfurilor in unitifile comerciale }
> Nr. s : Nr.
Adbilitsagi | _ Clllnﬂﬁlit-l.‘“ pre | FULTAR practice recomandate ore |
- Argumenteazi necesilatea uiilajelor de clintirire | 1. Masurarea §1 cantinrea marlurilor in comery; - Pregatiren pentru lucru u
i masurare in comer{; - Dhspoaitivele de masurare a gremiiii, cantarelor comereiale. Reguli
- Determind cerinele fajd de cantarcle lungimii 51 volumului; de exploatare;
comerciale; - Clasificarea cintarelor comerciale: - Bimularca etapelor de lucru la
| - Pregiteste cintarele de masi cu cadran pentry - Uerintele latd de cintarele comerciale. cintarul de masa cu cadran,
lucru; 2. Cantarele de masd cu cadran:
- Monitorizeazd procesele de programare a Construchia cintarelor de masa cu cadran:
preturilor, cintdrirea produselor, calculares - Pregatirea pentru lucru a cintarelor de masd
prejului de vinzare, anularea prequrilor cu cadran;
programate la balanfa electronica; - Repulile de exploatare.
- Respectd regulile de exploatare o cintarelor 3. Ciamarele electronice:
comerciale, - Particularitafile constructive ale cimarelor
electromice;
- Pregitirea pentru lucru si reguli de exploatare
a eintarelor clectronice.
4. Cintarele mobile:
Clasificarea cintarelor mobile:
- Reguli de exploatare a cintarelor mobile.
Controlul respectarii regulilor de exploatare a
_ cantarelor $i a unitdfilor de misurd in comert, .
Total UC 2 10 12
Mswmnm:w“mmmum-ﬂm .
Abilitdi Cunostinge I:r. Lucriri practice recomandate :Ir':

- Identificd rolul frigului in comert;

- Belecteass masinile frigorifice necesare
pasiradrii, etaldrii si comercializarii mirfurilor
ugor alterabile in comery;

1. Imporania wilajelor frigorifice in unitajile
comerciale:

- Esenta frigului in comen;

= Metode de producere a frigului;

- Regulile de exploatare a
ulilajului frigorific.
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Respectd regulile de exploatare a utilajului = Lanjul frigorific unic.
frigorific. 2. Agregate i magini frigorifice, tipurile i
clasificarea lor, reguli de exploatare a utilajului
- Tipurile 5i caracteristica utilajului frigorific
comercial;
- Reguli de exploatare a utilajului frigorific,
Total UC 3 10 f
Unitatea de competengi 4 - Utilizarea dispozitivelor si agregatelor de tiiere, micinare i ambalare a marfurilor in procesul de pregiitire si
vilnzare
Abilitati | Cunostinfe 2:' Luerdiri practice recomandate :I:;

- Argumenteazd necesitatea utilizin utilajului de | 1, Utilaje de tdiere st macinare utilizate in comer: - Exploatarea u:ifajclnr 55' |

thiat. macinal §i ambalat a marfurilor in comery; | - Clasificarea utilajului de tdiere si micinare: agregatelor de wiat, micinat,

Determind modul de lucru o masinii de feliat - Magini si sgregate pentru taiatul s macinatul si ambalarea méarurilor,

sulam, alumatur, cagcaval, praduselor in unititile de comer|.
- Descrie structurarea elementelor componente 2. Utilaje pentro ambalarea si dozares produselor

ale feliatorului; in unitifile comerciale.

Respecta regulile de exploatare a u tilajelor 5

agregatelor de tiiat, macinat, ambalat a

marlurilor;
- Respectd regulile de securitate a muncii, _

11 [

Tolal UC 4

e ———————

Pentru parcurgerea confinutului modulului, elevul trebuic 54 defind cunostinie de bazi [a urmdtoarele subiecte:

- Utilizares corectd a vocabularului comun si a celui de specialitate;

- Lomunmicarea’ Raponares rezultatelor activitajii profesionale desfisurate;

- Comunicarea, in cadrul echipei de lucry, in scopul realizini sarcinilor de lucru primite:

= Nojiune de unitte comerciali:

= Unitagi de miisurd ueuale pentru masa (kg ¢, meg) si volum (1, mil};
= Imterpretarca rezultmelor analizelor efectuate:

- Norme de igiend a muncii/ personali:

- Utilizarea calculatorului (editare de text, caleul tabelar,navigarea in internet),
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Specificatii metodologice: ST R TN YT

Pentru destiguraren sctivithlii de comer( in condifiile moderne, firmele comerciale trebuie sd asigure un grad sporit de competitivitate, care
presupune §i dotarea acestora cu utilaj comereial corespunzitor prolilului, care ar asigura realizarea proceselor si procedeelor comerciale in conformitare
cu cerinjele actuale referitor la organizarea deservirii clienfilor in mod operativ si calitativ, Organizarea rafionald a procesului de servire a consumatorilor
in unitdfile de comen cu ridicata $i cu amanuntul depinde in mare masurd i de wilajul eu care sunt dotate aceste unitati comerciale,

Modulul Dosarea imitdgilor comerciale cu mobila si inventarul mecesar oferd posibililatea parcurgerii treptate o confinuturilor ocupationale, de li
simplu la complex, in vederea obtinerii unei calificiri comerciale la finele fiecdrei etape de instruire, asigurind mobilitate gi sporind sansele de avansare
profesionald pe piaja muncii. Caracterul modulului Dorarea unitafilor comereiale eu mobild yi inventarul recesar asigurd receptivitste la schimbdrile de
pe piata muncii i flexibilitate in structurarea ofertelor de instruire pentru diverse categorii de beneficiar.

In comer progresul tehnico-stiingitic include factorii care asigurl: sporirea productivitdlii muncii, sporirea capacitiii de deservire a
consumatorilor, sporirea circulafics mérfurilor. sporirea veniturilor $i imbundtitirea conditiilor de munc.

Confinutul modulul permite predarea egalonatd o scestuid, prin urmarirea predirii anumitor teme, Predarca elementelor de confinut va (i axatd pe
rezolvarea unor sarcini concrete legate de urmatoarcle activitdii comerciale:

- mecanizarca i automatizarea operafiunilor comerciale care necesita un volum mare de munc: transportarea, incircaren, desclrearea, cintirires.

pregities prealabild a marfurilor clire vinzare;

- implementaren ichnologiilor modeme de deservire a cumpiritorilor;

- gutomatizarea evidenfei contabile in cadrul intreprinderii comerciale:

- automatizares operafiunilor de casd $i control, trecerea |a sistemul de achitare prin carduri bancare, prin vimment;

- industnalizares ransportdnil marfurilor utilizind sistemul de paletizare:

- automatizarea procesului de vinzare a marfurilor.

Elevul va dobdndi cunostinge, pornind de |a necesitatea realizirii unei sarcini concrete. Se vor imbina judicios cunostintelor teoretive cu cele praciice.

Dreoarece nivelul de calificare ii solicita absolventului competente concrete, un rol aparte au abilitifile practice, iar exersarea in atelierele de lucru
rimane modalitatea coa mai eficientd de invilare. Integrarea teoriei cu practica orientedza prolisorii si-i pund pe elevi in situaia de a utiliza cunogtinjele
teoretice dobdndite in realizarea unor sarcini de invijare cu carscter aplicativ in timpul lectiilor. Tn electuares unor teme pentru acasi sau in realizanes
unor activitili practice de cintarire, achitare, deservire a consumatorilor, asiguriind debindirea competenielor profesionale specifice specialitaii.

Orieniareq straregiilor didactice spre formarea de competenfe necesare elevilui In procesul de instruire orientat spre formarea competentelor
profesionale la modulul Dotarea unitdpilor comerciale cu mobili gi imventaral necesar. vor B aplicate metode de predare - invajare ce asigurdi dezvoltarca
i consolidaren celor trei componente ale competentelor: cunogtinge, abilitdti si atitudini,

Strategiile. metodele $i tehnicile utilizate in procesul de formuare a competentelor se vor realiza in cadrul unor forme de organizare a procesului
didactic, cum ar i activitdfi frontale, aclivitdfi in grup si actvitdyi individuale, Aceste forme de activitate prezintd anumite valente formative: activitalea
in grup contribuie la formarea competenjei de comunicare, dezvoltind i abilitdli de parteneriat, de cooperare, colaborare, luare de decizii ete.. far
activitatea individuald dezvolti abililati de acliune independentd, autoinstruire, responsabilitate ete.

Profesorul va utiliza urmitoarcle metode, procedee 5i tehnici de predare - invagare:

- prelegerea, explicalia, conversajia curisticd, dialogul;
observajia (vizite la agentii economici de profil);
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munea independenta;
simularea (diverse situafii intdlnite in activitaten i viaja reald);
= Jocul de rol {situafii concrete legate de organizarea unititilor comerciale):
- exercitiul, discutiile in grup care stimuleazd critica:
= invdfarea prin proiecie (elaborarea unor mini proiecte cu teme date §i o anumitd structuri sugeratd de catre cadrul didactic):
- studiul de caz:
- navigarea pe internet pentru a descoperi aspecte specifice sctivitagilor in unitifile de comert;
- studierea materialelor de specialitate {materiale pe suport electronic, materiale promofionale, documente specifice, ete.),

In proiectarea didactica de lungd 51 scurtdl duratd profesorul se va ghida de prezentul cumculum, atit la compartimentul competente. cit i la
confinuturile recomandate. In corespundere cu ceringele didactice. profesorul va planifica ore de sinteza §i evaluare, precum §i activitili practice, Cagrul
didactic va stabili coerenia intre competengele specifice disciplinei, confinuturi, activitdfi de invatare, resurse, mijloace si ehnici de evaluare. De
asemenea, in cadrul leciilor, profesorul va utiliza mijloace instructionale de tipul: evocare, realizarea sensului, reflectie. extindere. Varietatea metodelor
de predare) invajare! evaluare va asigura asimilarea mai lesne a materiel si serveste ca instrument de stimulare 3 interesului elevilor fatd de discipling si
specialitate. Studiul individual ghidal de profesor va fi realizat pentru fiecare unitate de conjinut, propunindu-le clevilor in acest scop sarcini
individualizate. Se¢ recomanda aplicares metodelor interactive de lucru cu elevii, cum ar fi discufia, comunicares reciproc, prezentarea

Sugestii de evaluare a reeultatelor invaticii: S S e S TS«

Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor si evaluatorilor din cadru] comisiilor pentru examen, in vederen specificirii aspectelor
esentiale ale cunogtinjelor achizigionate si deprinderilor formate de citre elev, care ii permil realizarea sarcinilor de evaluare 5i demonstrares reruliatelor
invagarii agteptate. Evaluarea rezultatelor invajdnii este procesul prin care sumt colectate si analizate dovezile necesare pentru mésurares competente
prolesionale.

Pentru colectarea de dover referitor la dejinerca competentelor profestonale specificate in prezentul modul, se recomandd redlizarea evaludeii sumative
prin probd practica gi probi teoretica, prin care elevul va demonstra ¢ este capabil si:

Utilizere mobilierul. echipamentul, utilajul comercial in funcpie de locul de munca:
Identitice tipurile de mobila comerciald;
= Aplici regulile de exploatare a utilajului comercial;
—  Alege mobila i wiilajul comercial necesar pentru dotarea unei unitiiji comerciale,
Proba teoreticd va include:
o Test scris
Pentru evaluaren cunogtintelor teoretice se recomandd realizarea evaluinii sumative prin test seris cu diferite tipuri de itemi.

Proba practicd de evaluare a recultatelor invatarii, in bara situafiilor problemad de la viitoarele locuri de muncd. va include:
e Sarcini practice axate. pe utilizarea dispozitivelor si agregatelor de ticre, micinare i ambalarea marfurilor in procesul de pregatire si vinzare,
Dupd administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezulistele evalugrii.
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Laborator de instruire practica dotat;

Magini i mecunisme de taiat, mécinat, ambalat produsele.

Mobilier comercial:

Inventar comercial:

Mostre de produse alimentare 5i nealimentare;

Cintare comerciale: de masii si mobil;

Dispozitive de masurare a preuttii, velumului si a lungimii;

Comer. Clasa a 1X -a. Bueuresti, siv, Logofatul Tautu nr. 67, CD PRESS, 2010

Comert. Clasaa X -a. Bucuresti, str. Logofitul Tautu nr, 67, CD PRESS, 2010

Feodosie Pitugcan, Alexandru Scutaru . Baza material-tehnica a intreprinderilor comerciale™, - Chisinaw: ed. UCCM, 2008
Feodosie Pitugcan, Alexandru Scutaru . Organizarea si tehnica comerpului™ — Chisindu: ed. UCCM, 2013

Mirela Octavia . Tehnologn comerciale” — Bucuresti: ed. Expen, 2002



Scopul modulului: Formarea competenielor profesionale generale si specilice de pregatire si prezentare a sortimentului de marfuri alimentare
conform carscteristicilor merceologice, asigurand calitatea si siguranfa.

Administrarea modulului:

| Unitagi de competentd (rezultate ale invitirii la final de modul) IT IP | Total
UC 1 | Sortimentul produselor de u:ig'me vegetald - 22 24 16
UC 2 | Sortimentul produselor de origine animala 16 | 13 3
UC 3 | Sortimentul produselor gustative g E.Fﬂhlll'llll:'lr alimentare si actualizarea in sala de comer] 14 18 36
Recuplmtute modul : .
Evaluare modul 2 4
Tutal B = YR
Achizifii teoretice si practice:
Unitatea de competentd 1 - Sortimentul produsclor de origine vegetali
s Nr. 2 Nr.
hil
Ahilitati Cunostinge b Lucrdri practice recomandaie B

- Definese termenii de specialitate:

- Ulasificd merceologic produsele alimentare.

- Caracterizenza mirfurile de bicinie;

- Selecteaza marlurile de biacinie conlorm
sortimentului;

- Apreciazd calitates produselor conform
ermenului de valabilitate;

- Caracterizeazd produsele de panificajic;

- Belecteazd produsele de panilicalie conform
sortimentului;
Apreciazd calitatea produselor contiorm
termenului de valabilitate:

- Asigurd conditiile de pastrare a produselor de
]Janiﬁmlie,

3 4 Produse de panificalie:

1. Mojini gencrale:

- Sortiment de produse;

- Sortiment industrial;

- Sortiment comercial.

2, Unterii de clasificare a produselor alimentare,

3, Bortimentul produselor din cereale:

- Cerealele (fina, crupe, paste
drojdii);
Importanfa produselor cerealicre
in alimentajie;

- Clasilicares i caracteristica;

- Indicii de calitate;

- Ambalarea, marcares, etichelarea;
Condifitle i termenii de pdstrare,

fAinoase,

Identificarea sortimentului s

caracteristica indicii de calitate;

Identificarea sortimentului si
caracteristica mdicilor de
calitate.
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- Selecteazi produsele de panilicaie conform
sortimentului;

- Apreciazi calitatea produselor conform
termenului de valabilivae;

- Asigurd condifiile de pastrare a produselor

raharoase.

- |lmportanja produselor de  panificajie
alimentajia omului;
- Clasilicarea si caractenstica;
= Indicii de calitate:
- Ambalaren. marcarea, etichelarea;
- Condifiile $i termenii de pastrure.
5, Zaharul 51 produsele zaharoase:

Imporiania produsclor zaharoase in alimentagia

omului:
- Ulasificarea §i caracteristica:
- Indicii de calitate;
- Ambalarca, marcarca, ctichetarea:
- Condijiile i termenii de pastrare.

in

prosspeie:

- Selecteard fructele, legumele si ciupercile
conform sortimentului;
Apreciazi calitatea produselor contorm
indicilor organoleptici;
Asigurd condifiile de pastrare a fructelor,
legumelor $i ciupercilor proaspete;
Caracterizeazd sortimentul de conserve din
fructe, legume;
Apreciazi calitatea produselor conform
indicilor organoleptici;
Apreciazi calitatea produselor conform
termenilor de valabilitate,

Carscterizeazd fructele, legumele si ciupercile

6. Sortimentul legumelor 31 fructelor:

- lmportania legumelor, fructelor si clupercilor

in alimentagia omului;
- Clasificaren si caracteristica ;
- Sortimentul;
- Compozitia chimica;
- Ambalares, marcares, elichetarea;
- Condinile si termenii de pastran:;
- Transporiarea.

1. Sertimentul conservelor din fructe s legume:

- lmportania conservelor in alimentatia omului;

- Clasificarea §i caracteristica;

- Sortimentul;

= Compozjia chimicd;

- Detectele posibile ale conservelor;
- Ambalarea, marcarea, elichetares;
- Conditiile 31 termenii de pastrare,

[dentificarea sortimentului 5i
caracteristica indicilor de
calinate:

ldentiticares sortimentului si
caracteristica indicilor de
calitate,
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| Total UC 1 22 24
Unitatea de competenti 2 - Sortimentul produselor de origine animala

Abilitiyi Cunostinje WF Lucriiri practice recomandate i

ore ore




Carscterizeazi camea si produsele din carme:
Seleciena carnea si produsele din came;
Aprecinzd calitalea integritdtii ambalajului;
Apreciazi calitatea produselor conform
indicilor organoleptici $i conform termenilor de
valabilitale;

Asigurd condifiile de pistrare o cdrnii i
produselor din came;

Caracterizeazd pegtele si produselor din peste;
Selectenzi pegiele si produsele din peste;
Apreciazd calitatea integrithii ambalajului;
Apreciazd caliltea produselor conform;
indicilor organaleptici conform termenilor de
valabilitate;

Caracterizeazd produsele lactate;

selecteazd produsele lactate conform
sortimentului;

Apreciazi calitatea integrinyii ambalajului;
Aprecinzd calitatea produselor conform
termenilor de valabilitate:

Asigurd conditiile de pistrare a laptelui si
produsclor lactate:

Carscterizeazi conservele lactate;

Aprecined calitate integritdfii ambalajului;
Apreciaza calitatea produselor conform
termenilor de valabilitate;

Asigurd condifiile de pastrare a conservelor
lactate:

Caracterizeasi oudle §i produsele din oud;
Selecteaz oudle si produsele din oud conform
sortimentului;

Apreciazd calitatea integritafii ambalajului:
Apreciazd calitalea produselor conform
termenilor de valabilitate;

- Asigurd conditiile de pastrare 5i transporture a
oudler $i produselor din oud,

|. Sortimentul produselor din carne:
- Importanta cimii i produselor din carne in
alimentafia omului;
- Compozifia chimicd;
- Indicii de calitate;
- Sortimeniul $i carscteristica
- Ambalarea, marcarea, clichetanea;
- Condiiile 5 termenii de pastrare.
2. Pegtele gi produsele din peste:
Importania pestelui si produselor din peste in
alimentatia omului;
Clasificarea si caracteristica ;
Conservele din peste:
Compowdfia chimica;
Sortimentul;
Indicii de calitate:
Ambalarea. marcarea. etichetarea;
Condifirle §i termenii de pstrare,
. Laptele 5i produsele lactate;
Importania produselor lactate in alimentagia
omului;
Compozifia chimicd;
Clasificarea 5i caracteristica :
Sortimentul;
Indicii de calitate;
Ambalarea, marcarea, etichetarea;
- Condijiile i termenii de pastrare.
4. Uonservele din lapie
- Importanta conservelor din lapte
in alimentajia omului;
Clasificares i caracteristica ;
sortimentul;
Compozitia chimica;
Delectele posibile ale conservelor:
Ambalarea, marcarea. etichetarca.
. Ouiile 5i produsele din ous

Lad ] i i i

1]

L] L]

m

Identificarea sortimentului si
caractenstica indicilor de
calitate;

Identificarea sortimentul ul si
caracteristica indicilor de
calitate,
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= Importanta oudlor in alimentajia omului;
- Clasificaren 51 caracteristica;
- Rortimentul;
- Compoziia chimica;
- Defectele posibile ale cudlor;
= Ambalaren, marcares, etichetaren:
- Conditiile 5i termenii de plstrare
51 transportare.

“Total UC 2 16 | 13
Unitatea de competentd 3 - Sortimentul produselor gustative si griisimilor alimentare si actualizarea in sala de comerq
Ahilitdigi Cunostinfe E::; Lueriri practice recomandate rr:

Carscterizensi stimulentele, condimentele si
mirodeniile:

- Selecteazd stimulentele, condimentele si
miredenitle conform sortimentului;

- Aprecunsd calitatea integritdfii ambalajului;

- Apreciazi calituten produselor conform
termenilor de valabilitawe;
Asipurd conditiile de plstrare;

- Carmscterizeazd biuturile;
Selecteazid bauturile conform sortimentului;
Apreciazd calitaten integrithlii ambalajului:
Apreciagd calitatea produselor conform
termenilor de valabilitate:

- Asigursi condifisle de pistrare gi transportare o
béuturilor,

|. Sortimentul produselor gustative:

- Importanta stimulentelor in alimentatic;

- Clasificarea stimulentelor;

- Indicii de calitate;

- Sortimentul;

- Ambalarea. marcarea, etichelanes;

- Condifiile $i termenii de pastrare a
condimentelor si miredeniilor.

2, Imporianja condimenielor 5i mirodeniilor in

alimentalia omului:

= Clasificarca condimentelor 5i mirodeniilor:

- Sortimentulol:

- Indicii de calitate:;

- Ambalarea, marcarea, etichetarca;
- Condifiile i termenii de pistrare.
1. Bauturile:

- Clasificarea bauturilor;

- Sortimentul de biiustur:

- Indicii de calitate:

- Ambalarea, marcarea. etichetarca:
- Condifiile si termenii de pastrare;
- l'ransporiarea.

= ldentificarea sortimentului si

caracteristica indicilor de
calitate:

- ldentificarea sortimentului si

caraclenstica indicilor de
calitate,




——

Cargcterizensd prasimile vegeiale;

Apreciazi calitates inteprithii ambalajului;
Apreciazi calitatea produselor conform
indicilor organoleptici si conform termenilor de
vilabilitate;

Carnclenzeard grisimile de animale;

Aprecias calitaten integritagii ambalajului;
Apreciazi calitatea produselor conform
indicilor organoleptici $1 conform termenilor de
vilabilitate.

|. Sortimentul grasimilor alimentare:

- Clasificarea grisimilor vegelale;

- Indicii de calitate:

- Ambalarea, marcarea. etichetaren:
Condifiile 5 termenii de pastrare;

- Transportarea,

2. Clasificarea griisimilor de animale:

- Ambalarca, marcares. etichetarea;

- Condigirle 51 termenii de pastrare;

- Transponarea.

Identibicd sortimentului descompleta

pe masurs vinzdirii;

Scoate din vinzare a sortimentului cu termen de
valabilitate expirat;

Inlatura din vanzare sortimentul de marfi in baza
expirdirii promoliei produsului;

Completeazd permanent sortimentul de mirfur
in sala de vanzare.

ldentificarea sortimentului 5i
carcteristica indicilor de
calmate;

Identificarea sortimeniul ut si
caractenstica indicilor de
calitate.

|. Modalitagi de actualizare a sortimentului de
miérfuri din sala de vinzare:

- Dupd forma:
- Articol;

- Marc;

- Preg;

- Mbrime;

- Model.

2, Criterii de inlaturare din vinzare a
sortfimentului de méarfuri;

- in baza termenului de valabilitate;

- In baza expirari promotiel produsului.

- Sortimentul de produse permanent completat;

- In functie de vinzirile zilnice;

- Ritmul aprovizionarii;

- Promogii;

- Serondalitatea cererii:

- Evenimente speciale.

L

Total UC 3
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Preconditii necesare pentru studierea modulului:

Pentru parcurgerca continutului modulului. elevul trebuic s defind cunostinge de baz la urmatoarele subiecte:
- Definirea termenilor de specialitate;

Clasificarea merceologica a sortimentului de marfun alimentare;

Condifiile i termenii de pdstrare o produsclor alimentare:
- Modalnay de actualizare a sontimentului de mérfri.

Specificatii metodologice:

Confinutul modulului (lasificarea produselor alimentare trebuie 53 fie elaboryl intr-o maniera fNexibila, diferenfiath. finand conl de
particularitaile colectivului cu care se lucreaza si de nivelul inijial de pregatire. Se recomanda parcurgerea continutului tematic in ordinea din tabelul de
corelare o competentelor gi confinuturilor. Ordinea de parcurgere a secvenielor in cadrul modulului poate i schimbatd. daci nu este afectat logica de
formare a competenjelor profesionale. Tot confinutul modulului Clasificarea produselor alimentare va 11 abordut stét de citre profesor la orele teoretice,
cilt 51 de maistrul instructor la orele de instruire practica. Pregatirea practics in laboratoarele tehnologice sau la agentul economic are important deosebitd
in dobandires competenjelor de specialitae, facilitind in final §i integrarea elevilor pe piafa fortei de munci la finisarea studilor.

MNumdrul de ore alocat fiecarei teme ramiine la discrefia cadrelor didactice care abordeaza continutul modulului, in functie de dificullatea temelor,
de nivelul de cunostinge anterioare ale grupului cu care lucreazd, de complexitatea materialului didactic imphest in strategia didacticd $i de ritmul de
asimilare a cunostingelor de citre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator. implicind activ pe cel ce invald in procesul
instructiv-educativ. Se recomanda proicetarea unor activita de invitare variate, prin care si fie luate in considerafie stilurile individuale de invajare ale
ltectrui eley.

Acesiea vizeasa urmdloarele aspecte:

aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea wituror tipurilor de invillare pentru transformarea elevului in coparticipant ka propria instruire si

educatic;

imbinarea sistematicd a activildfilor bazate pe efortul individual al elevului (documentares dupd diverse surse de informare, observafia proprie,

instruirea programatd, experimentul si luerul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitatile ce solicita efortul colectiv (de echipd, de grup) de

genul discutiilor, asaltului de idei. ete;

folosirea unor metode care si favorizeze relafia nemijlocita a elevului cu obiectele cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete, poitriviie

competenielor din modul;

- insugirea unor metode de informare si de documentare independenti. care oferd deschiderea spre sutoinstruire, spre Invijare continud,
Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competenielor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmatoarcle metode de invagare: Studiul de caz.
Diagrama Yenn. Cubul, Brainstorming, Harta de idei, Turul galeriei. Stin/ Vrenu si stiv’ Am invijat.

Sugestii de evaluare 1 rezultatelor invagirii:
Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor si evaluatorilor din cadrul comisiilor pentru examen. in vederea specificiirii
aspectelor eseniale ale cunogtinjelor achizifionate 5 deprinderilor formate de eitre elev, care ii permit realizarea sarcinilor de evaluare si demonsirarea
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rezultatelor inviarii agteptate. Evaluarea rezultatelor invagdcdi este procesul prin care sunt colectate i analizate dovezile necesare pentru mésurares
competeniel profesionale.
Pentru colectarea de doveri referitor la definerea competentelor profesionale specificate in presentul modul, se recomandd realizarea evaludrii
sumative prin probd practica gi probi leoretied, prin care elevul va demonstm of este capubil sé:

Carscterizere produsele alimentare conform clasificirii;
—  Respecte condifiile 51 termenii de pastrare o produselor alimentare;
- Apreciere calitatea marfurilor conform indicilor de calitate:
Efectueze operafii comune de pregltire a produselor pentra vinzare;
—  Electueze operajii specifice de pregétire a produselor pentru viinzare;
- Amengjeze marturile in sala de vineare conform sortimentului:
- Identilice sortimentul incomplet de marfuri:
—  Completeze sortimentul de méarfuri in sala de vinesre.
Dupi sdministrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va ofen elevilor un feedback constructiv referior la rerultmele evaludgrii.
Proba teoretics va include:
= [estscns
Pentru evaluarea cunostinjelor teoretice se recomand realizarea evaludri sumative prin test seris cu diferite tpurd de ftemi.
Proba practicii de evaluare a rezultatelor invagirii, in baza sitafiilor problema de la viitoarele locuri de muneh, va include:
o Sarcini practice axate, pe intreg sortimentul i caracteristica produselor alimentare din unitdfile comerciale.
Dupd administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va ofer elevilor un feedback constructiv referitor la rerultwele evaluarii.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului;
Marfuri alimentare §i nealimentare, echipament, ambalaje. mobilier, utilaj comercial, foi A4, markere, calculator, video-procetor, lipchart, filme,
alte tipuri de dotin identificate de cadrul didactic ca fiind necesare pentra activitagile planificate.
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Modulul 6. SORTIMENTUL MARFURTLOR NTARE |

Seopul modulului: Formarea competentelor profesionale generale 5i specifive de pregitine si prezentare a sortimentului de marfuri nealimeniare
conform caracteristicilor merceologice. asigurind calitatea si sigurana,

Administrarea modulului:

Unititi de competentdi (rezultate ale invatirii la final de modul) IT | 1P | Total |
UC 1| Sortimentul mirfurilor textile, chimice de uz casnic, cosmetice si bijuteriilor si articolelor de gablony 18 18 | 36 |
LUC2 | Sortimentul marfurilor din sticld. ceramice, lemn gi marfurilor de metal si pentru construchi I8 18 36
UC 3 | Sortimentul marfurilor electrotehnice §i electrocasnice, auto - moto — velo. birotice si pentru sport. voidj §i turism 12 12 24
| Recapitulare modul 2 2
Evaluare modul i 2
Total 52 | 48 | 100

Achizithi teoretice 5i practice:

Unitatea de competentd 1 - Sortimentul mirfurilor textile, chimice de uz casnic, cosmetice i hijuteriilor i articolelor de gablong

Abilitati Cunogtinfe :r'; | Lucriri practice recomandare ::;

- Carscterizeasd marfurile textile: 1. Muateria primé la fabricarea marfurilor textile: - ldentificares sortimentului si 1
- belecteazd mirfurile textile conform - Sortimeniul: caracteristica indicilor de

sortimentului; - Indicii de calitate: calitate.

Asiguri condifiile de pastrare, transportare si - Marcarea, ambalarea, transportarea;

depozitare; - Condifiile de pistrare;
- Caracterizeasd articolele de jesduri. - - Producitorul,
- Selecteazi articole de jesiun conform 2. Articole din |esaturi

sorlimentului; - Materia prima utilizata la fabricarea
- Asigurd conditiile de pAstrare, transportare si articolelor;

depozitare; - Clasilicarca;
- Carscterizeazd articolele de tricoturi; - Sortimentului comercial de articole de
- Selecleazi articolele de tricotun conform |esaturi:

sortimentului; - Indicii de calitate;
- Apreciazd calitatea articolelor conform - Modul de marcare, ambalare, conditii de

termenului de valabilitaie; pastrare si depozitare.

3. Articole din tricoturi: |
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- Asigurd condifiile de pastrare; transportare si
depozitare.

Materia prima utilizatd la fabricare
articolelor:

Sortimentul comercial:

Indici de calitate:

Marcarea, etichetarea. ambalarea, conditii de
ransporiare $i depozitare.

4. Arnticole de conlectii:

Materia prima utilizond la fabricane
articolelor;

Sortimentul comercial;

Indicii de calitate;

Marcarea, etichetarea, ambalarea. condilii de
transportare $i depositare,

. Caracterizeazi produsele chimice;

- Belecteard produsele chimice conform
sortimentului;

- Apreciazd calitatea produselor conform
termenului de valabilitare:
Asigurd condifiile de pdstrare. transportare si
depoziiare.

5. Sortimentul méarfurilor chimice de uz casnic,

Produse chimice:
Materia primd wtilizatd la fabricarca
articolelor;

Clasificaren sortimentului:

Defectele si canzele aparitiei defectelor,
Indicii de calitate;

Amibalarcs, marcarea, depozitares i
transportares.

Ientificares sortimentului si
caractenstica indictlor de
calitate.

- Caractenzeazd produsele cosmetice:

- Selecteazd produsele cosmetice conform
sortimentului;
Apreciasd calitatea produselor conform
termenului de valubilitate;

- Asigurd conditiile de pastrare, transporare gi
depozitare;

- Caractenzeazd bijuteriile;

- Apreciaed calitatea produselor conform
termenului de valabilitate;

- Asigurd condifiile de pastrare, transportare si
depozitare;

- Cargeterizeazd articolele de gablong;

fv. Sortimentul marfurilor cosmetice.

[ A |

Materia prima utilizatd la fabricare
produselor cosmetice;

Clasificarea sortimentului;

Inddicii de calitate:

Marcarea, ambalarea. condifii de transportare
5i depozitare;

Producditor,

- Sortimentul bijuteriilor:

Matena primé obfinuti:
Clasilicarea sortimentului:
Indicii de calitate;
Marcarea, ambalarea.

- Sortimentul articolelor de gablong :

Identificures sortimentului si
caractensticn indicilor de
calitate.
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- Apreciaza calitatea produselor conform
lermenului de valabilitate;
Asigurd condifiile de pastrare, ransportare si

- Materia primé objinuti:
= Clasilicane;
= Indicii de calitae;

- Carpeterizeazd marfurile din sticli:

- Selecteazd marfurile din sticld conform
sortimentului;
Asigurd condigiile de pastrare transportare si
deporitane;

- Carseterizensa mirlurle de ceramica:

- Selecteard marfurile de ceramich conform
sortimentului;

- Asigurd conditiile de pastrare, transportare si
depozitare;

I. Produse din sticla:
- Maieria primd la fabricarea mérfurilor din
sticha;
- Clasificarea sortimentului;
- Indicii de calitate;
Marcarca. ambalarea, transportarea;
Produciitorul.
. Produse ceramice:
Materia prima la fabricarea articolelor de
ceramici;
Clasificarea sortimentului;
= Indicii de calitate;
- Marcarea. ambalarea, transportares;
- Produciitorul.

LI S

| depozitare. - Marcarea. ambalarea,
Total UC 1 . ' 18 I8
Unitate de competenti 2 - Sortimentul mirfurilor din sticld, ceramice, lemn $i marfurilor de metal si pentru constructii
Abilitdgi Cunostinge :Il: Lucriiri practice recomandate :_:

Identificarea sortimentulul 5i
caracteristica indicilor de
calitate.

- Caracterizeaz produsele din lemn;

- Selecteart marfurile din lemn contorm
sortimentului;

- Asiguri condijiile de pastrare, transportare si
depoitare;

- Carscterizeazii produsele din metal;

- Selecteard mirfurile din metal conform
sortimentului;

- Asigurd condifiile de pastrare, transportare si
depozitare,

3. Sortimentul marfurilor din lemn. Produse din
lemn:

- Clasificarea:

- Sortimentul;

= Indicii de calitaie;

- Marcarea, ambalarea, transportaren;

- Prodecitorul.

4, Sortimentul mérfurilor din metal. Produse din

metal:
Materia prima uiilizatd la fabricarca
articolelor:

- Clasificarea;

- Sortimentul;
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- Indicii de calitate;
- Ambalarea, marcarea, depositarea.

- Caracterizvazi materialele pentru constructii si
instalatii tehnico-sanitare;

- Belectenzn marfurile de ceramicd conform
sortimentului;

- Asigurd condifiile de pistrare, transporiare si
depozitare.

Sortimentul marfurilor tehnico-sanitare i al

materialelor pentru constructii;

5. Materiale pentru construclii i instalagii

tehnico - sanitare

= Mutena pnméi ulilizatd la fabricarea
articolelor:

- Clasificaresa;

- Sortimentul;

- Defectele 51 cauzele apariliei defectelor;

= Indicii de calitale;
- Ambalarea, marcares, depozilarea.

Total UC 2

Identificarea sortimentului s
caractenstica indicilor de
calitae;

Abilitagi

18 18

Unitate de competenga 3 - - Sortimentul marfurilor electrotehnice si electrocasnice, auto - moto — 'ﬂlll;h. Iﬂl'nth: si pentru sport, voiaj si Inrllu
Cunostinge Lucriri practice recomandate e,
ore ore

- Curaclerizeazii produsele electrotehnice pentru
mstalagii electrice i de iluminat;

- Selecteazi mirfurile de ceramica conform
sortimentului;
Asigurd condifiile de pistrare, transportare §i
depozitare;
Caracterizeazii produsele electronice:

- Selecteard produsele electronice conlorm
sorfimentului;

- Asigurd condifiile de péstrare, ransportare si
deporitare.

| Sortimentul mirfurilor elecirocasnice:

Materia primd la fabricarea mérfurilor

electrocasnice;

- Clasificarea;

- Indicii de calitate;

- Marcarca, ambalarea. transportarea;

- Producitorul.

2. Sortimentul marfurilor electronice:

- Maieria prima la fabricarca mérfurilor
clectroctronice;

- Clasificarea;

= Indicii de calitate;

= Marcarea, ambalareq, transportarea:

- Producitorul.

- Caracterizeazd produsele auto - moto - velo:
- Selecteaza produsele auto - moto - velo
conform sortimentului;

Sortimentul marfurilor auto — moto — velo:

3. Materia primd utilizati la fabricare
produselor auto - moto- velo

- Clasificarea;

Identificarca sortimentulu] 5i
caracteristica indicilor de
calitate,

 Identificares sortimentului gl
caracteristica indicilor de
calitale,
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- Asigurd condifiile de plstrare, transportare i | - Sortimentului:

depozitare. - Indicii de calitate:
- Marcarea, ambalarea, condifii de transportare,
depozitan;
. - Producatonul,
- Caracterizeazad marfurile birotice; 4. Sortimentul marfurilor birotice:
- Asigurd condifiile de plstrare, transportare si - Materia primd utilizata la fabricares
depoeilare. marfurilor birotice;

- Clasificarea;
= Sortimentului;
Indicii de calitate;
- Marcarea, ambalarea, condifii de transportare.

T H— e e
Pentru & parcurge conjinuiul modulului. eleval trebuie s3 defind cunostinie de bazd la urmitoarele subieete:
Delinirea termenilor de specialitate:
- Clasificarea merceologica a sortimentului de marfuri alimentare:
Criterile de marcare 5i ambalare a mirfurilor:
Etichetarea marfurilor nealimentare,

Specicatn el A— . — —

Confinutul modulului Clasificarea marfurilor nealimentare trebuie s fie elaborst intr-o manierd Nexibila diferenfiatd. jindnd cont de
particulariiafile colectivului cu cane se luereazd si de nivelul initial de pregatire. Se recomanda parcurgerea confinuiului tematic in ordinea din tabelul de

depozitare:;
- Producitorul.
Caracterizeari mirfurile pentru sport, voig) i | 5, Produse pentru sport, voiaj si turism;
turism: - Clasificarea;
Asigurd condifiile de pastrare. transporare si - Sortimentului:
depozitare. = Indicii de calitate. _
Total UC 3 12 12

corelare a competenjelor 5i continuturilor. Ordinea de parcurgere a secvenjelor in cadmil modulului, poate 1i schimbatd, dac nu este afectad logica de

lormare a competenielor profesionale. Tot confinutul modulului ¢ fasificarea st fiarifor mealimentare va i abordan st de citre profesor la orele teoretice.

it 31 de maistrul instructor la orele de instruire practicd. Pregatirea practicd in laboraioarc tehnologice sau la agentul economic are importanti deosebiti

in dobdindirea competengelor profesionale, faciliting si integrarea elevilor pe piata forjei de munca la finisares studiilor,
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MNumdrul de ore alocat fieclrel teme rimdne la decizia cadrelor didactice, care abordeazi conjinutul modulului in funcie de dificuliatea temelor,
de nivelul de cuncstinte anterioare ale grupulul cu care lucreazd, de complexitatea materialulul didsctic implicat in strategia didactica si de ritmul de
asimilare a cunogtinjelor de citre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator. comunicator, colaborator impliciind activ pe cel ce invata in procesul
instructiv-educativ. Se recomanda proiectarea unor activitili de invatare variate, prin care s fie luate in consideratie stilurile individuale de invajare ale
lecirui clev,

Acesten vizeasi urmétoarele aspecte:

aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturer tipurilor de inviifare pentru transformarea elevului in coparticipant la propria instnuire si

cducatie:

imbinarea sistematica a activititilor bazate pe efortul individual al elevului (documentarea dupd diverse surse de informare, observagia proprie,

imstruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitifile ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup) de

eenul discutiilor, asaltulu de idel. cic;

folosirea unor metode care si Tavorizeze relajia nemijlocitd a elevalui cu obiectele cuncagterdi, prin recurgerea la modele concrete, potrivite

competenjelor din modul:

insugirea unor metode de informare i de docurmentare independenta, care oferd deschiderea spre auinstruire, spre invilare continui
Pentru atingerea obiectivelor si dezvoliarea competentelor vizate pe parcursul modulului, pot 1T aplicate urmatoarele metode de invatare: Studiul de caz.
Hagrama Venn, Cabul, Brainstorming, Harta de ider, Turul galerier, Stiv/ Vreau s& stin/ Am invijat,

S o ; _—
Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor si evaluatorilor din cadrul comisiilor pentru examen, in vederea specificani
aspectelor esentiale ale cunostinfelor achizijionate $1 deprinderilor formate de ciitre elev, care 7 permit realizarea sarcinilor de evaluare si demonstrarca
rezultatelor invagirii agieptate, Evalvarea rezultatelor invifini este procesul prin care sunt colectate i analizate dovezile necesare pentru miisurares
competeniel profesionale.
Pentru colectarea de dovezi releritor la definerea competenielor profesionale specificaie in prezeniul modul, se recomandi realizarca evaludiii
surnative prin probd practich gi probd teoreticd. prin care elevul va demonsira i este capabil si:

- Carscterizeze mirfurile alimentare conform clasificarii:

- Respecle condifule $1 termenn de péstrare;

- Caracterizeze marfurile nealimentare;

- Apreciere calilatea marfurilor conform indicilor de calitate:

- Efectueze operatii comune de pregitire o méarfurilor peniru vinzare;

- Efectueze operafii specifice de pregitire a mirfurilor pentru viinzare;

- Amenajeze marfurile in sala de viinzare conform sortimentului;

- ldentifice sortimentul descompletat de méarfuri;

- Completeze sortimentul de mérfuri in sala de vinrare.

Dupa administraren instrumentelor de evaluare, profesorul va ofer elevilor un feedback constructiv referitor la rezultatele evaludrii,
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Proba teoretica va include:
o lest scris
Pentru evaluarea cunogtingelor teoretice se recomandi realizarea evalufinii sumative prin test seris cu diferite tipuri de itemi,
Froba practica de evaluare a rezubtatelor invitirii, in baza situagiilor problema de la viitoarele locuri de munca, va include:
*  Sarcim praciice axate, pe intreg sortimentul marfurilor nealimentare din unitdfile comerciale.
Dupd administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezultatele evaludrii,

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului:

Marfuri alimentare si nealimentare, echipament, ambalaje, mobilier, wilaj commercial. foi A4, markere, caleulator. videoproiecior, flipchart.
filme, alte tipuri de dotari dentificate de cadrul didactic ca Rind necesare pentru activitiile planificate.

EII E .E p ————— == !_.'II-I‘--_-F. = o=

Comert. Clasa a |X -a. Bucuresti , sir. Logofitul Tiuu nr.67, CD PRESS, 2010

Calitatea produselor si a serviciilor. Clasa a IX-a. Bucuresti: CD PRESS, 2018, 207p.

Olaru, Marieta ect. Fundamentele stiinjei mirfurilor. Bucuresti: Editura Economica, 2001, 360p.

Petre. Tantica, ete. Comer|. protectia consumatorului si a mediului. Caiet de lueru pentru class a EX-a. Bucuregti: CD PRESS, 2013, 63p.
Ermacova Olga. Introducere in merceologin mirfurilor nealimentare. Chigindu: Lumina, 199], 43p.
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Scopul modulului: Formarea competentelor profesionale generale si specifice de pregdtire si exploatare a maginilor de casd $i control cu memorie
fiscald pentru efectuares decontirilor in numerar.

Administraren modulului:

Unititi de competentd (rezultate ale inviifirii la final de modul) T | Total
uc 1 Utilizarea maginilor de casa si control cu memorie fiscala, si incasarea contravalori in procesul deservirii :
: 1] 24 34
cumparitorilor
UC2 | Alegerea formelor de platd 8 18 | 26 |
Evaluare modul 2 N
Total 20 | 4 | 62 |
Achizitii teoretice si practice:
Unitatea de competenti 1 — Utilizarea maginilor de casa 3i control cu memorie fiscald, si incasarea contravalori in procesul
deservirii cumpiritorilor : s
. Nr. = N
Abilitati LunuﬂinFt 53 Lucriiri practice recomandate ave

Argumenteazd baza legald privind 1. Utilizarea caselor de marcat electronice liscale are

utilizare casei de marcat electronice caructer obligatoriu:

liscale; - Tipury de case de marcat {conform HG 479/2003); - Baisiiets e

Inregistreazd maginile de casd i - Ovdinea inregistrril masinilor de casa si control In ami ld_.t'!i-lrL*ﬂ cu acicle

control in organele abilitate; organele fiscale teritoriale de stat. ;“"T.'“.'“.E' : i
- Respectd cerinjele tehnice fad de 2. Acte normative in scest domeniu; ¥ "Tmh[ﬂl.'lﬂ-m:ﬂ v.:,u m;:s.malij:_

maginile de casi si control; = Reglementarile utilizirii maginilor de casa 5i control in f.aﬂﬁ ¥ ‘f."gl?:l ;i" Sl
- Respectd regulile de exploatare a procesul decontinlor biinesti cu populaia TREEH g8 Hegil d_f'

maginilor de casa 5i control in procesul | 3. Clasificarea, functiile si cerinjele fatd de masinile de casd :f:-'.plu_:?lumu &Im sgnclor de

de lucru gi deservire a cumpéritorilor; | i control cu memorie (iscald: il
- Determind functiile tastelor maginii de | - Constructia masinii de casd si control cu memorie

cas §i control. Fiseald,
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Pregdteste pentru lucru masinile de
casdl §i control;

- Alege regimurilor de lucru;

- Instaleazd rola de hértie:

4. Reguli de pregatire a masinii de casd 5 contrel pentru
lueru:

- Instalarea si intrefineres maginilor de ¢asd gi control,
5. Pornirea, oprirea i selectarea regimului inregistrare:

Pregfitires masinei de casd
pentru ucru.

Etapele de lucru la masina de
casd 51 control:

Introduce suma de serviciu; Introducerea parclei; Tn-:c-putul silen de lueru :
Imprimi mportul netiscal de tip-X; = Montarea rolei de hirtie: Stargitul zilei de lucru;
Respectd regulile de securitate tehnicd | - Moduri de operare; Pomire;
in timpul lucrului la maging de castigi | - Modul de programare; Selectarea regimului de
control. = Modul de inregistrare a vinzarilor; lueru;
- Erori $i mod de remediere. Oprires;
t. Regulile de exploatare a masinilor de cusa si control cu Organizarea lucrului la
memoric fiscala: muging de casd §i contrel cu
- Reguli de securitate tehnica in timpul lucrului la masing respectarca etapelor de lucru.
i de casi 5 control.
Total UC 1 1] 24
Unitatea de competenti 2 — Alegerea formelor de plati |
Abilitayi | Cunostinfe ::: Lucriiri practice recomandate | ::_:
- Imprima raportul fiscal de tip - Z; |, Caracteristici funcfionale. Plata la casa de marcat Efectuares modalitijilor de '
- Alege modalitii de plata; electronica fiscali: plagi la maginile de casd 5
- Preda bani incasatorului; - in numerar; control cu memone fscald;
Intoemeste actul privind sumele de - cu e Intocmires actului de predare
bani restiluite cumplirbtorilor pentru = cu tichete si bunuri valorice; a banilor incassiorului,
mérfurile 5i bonurile de casi intoarse; - ¢u card.
- Compleaza registrul maginii de casd g1 | 2. Actul de restituite cumpdritorilor pentru marfurilor 5i
control ¢u memorie fiscal, bonurile de casd intoarse:
= Act de predare a banilor incasatorulud.
3. Registrul maginii de casa si control:
Nojiune de registru a masinii de casi si control;
- Structura registrului masinii de casa si control;
o - Perfectarea registrului maginii de casa si control.
Total UC 3 b 18




Pentru parcurgeren continutului modulului, elevul trebuie si defing cunostinje de bazd la urmdtoarele subiecte:
- 53 pregiteasca si s ulilizeze casa de marcat:
- 5 completeze documentele specifice:

Specificatii metodologice

Confinutul modulului Exploatarea mayinilor de casd si control cu memorie fiscaldd penirn efectuarea decomtarilor in mmerar trebuie si fic
¢laborat intr-o manierd flexibild, diferentiata, jindnd cont de particularitdfile colectivului eu care se lucreazi g de nivelul inifial de pregitire, Se recomanda
parcurgerca confinutului tematic in ordinea din tabelul de corelare a competenjelor 51 conjinutunlor, Ordinea de parcurgere a secventelor in cadrul
modululul poate £i schimbatd, dacd nu este alectmi logica de formare a competenielor profesionale. Tot confimutul modulului Exploaiarea masinilor de
casd yi control cu memorie fiveald pentry efectuarea decontdrilor in mumerar vor i abordate sil de citpe prodesor la orele de teorie, et si de maistrul
mstructor la orele de instruire practica. Pregitirea practicd in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importanti deosebin in dobandirea
competenielor profesionale, Facilitind finalizarea si integrarea elevilor pe piata fortei de munca la finissrea studiilor.

Numdrul de ore alocal fiecirei teme rdmiine la decizia cadrelor didactice care abordeaza confinutul modululu, in funcpie de dificultaes emelor.
de nivelul de cunostinge anterioare ale grupului cu care luereazi. de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de
asimilare a cunostinjelor de catre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator implicind activ pe cel ce invala in procesul
instructiv-cducativ. Se recomandd proiectares unor activitini de inviljare variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de inviitare ale
lecdrui elev,

Acestea vieeaza urmatoarele aspecte:

— aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invéjare pentru transformares elevului in coparticipant la propria instruire si
educafic;

— imbinarea sistematicd a activitdfilor bazate pe efortul individual al elevului (documentarca dupd diverse surse de informare. observalia proprie,
instruirea programati. experimentul si lucrul individual, iehnica muncii ey fige) cu sctivitdfile ce solicith efortul colectiv (de echipa, de grup ) de
genul discutiilor, asaltului de idei. eic;
folosirea unor metode care si favorizese relatia nemijlocitd a elevului cu obicetele cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete. piriviie
competenielor din modul;

- insugirea unor metode de informare 31 de documentare independentd, care oferd deschiderea Spre autoinstruire, spre invijare continui.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competenfelor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmitoarele metode de inviitare: Studiul de caz.
Diagrama Yenn, Cubul, Brainstorming. Hanta de ided, Turul galeried, $tin/ Vreau si gtiv’ Am invafat

Sugestii de evaluare a rezultatelor inviigarii:

Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor si evalustorilor din cadrul comisiilot pentry examen. in vederea specificarii
aspectelor esenfiale ale cunogtinielor achizitionate 5i deprinderilor formate de catre elev, care ii permil realizarea sarcinilor de evaluare si demonstrarea
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rezuliatelor invagirn agieptate. Evaluarea rezaltatelor invagani este procesul prin care sunt colectate si analizate dovezile necesare pentru misurares
competentel profesionale.
Pentru colectarea de doveri refenitor la definerea competenjelor profesionale specificate in prezeniul modul, se recomanda realivares evaluarii
sumative prin probd practica si proba teoretica, prin care elevul va demonstra ¢if este capabil sa:
— Pregiteasch magina de casd si control pentru lucry;
-  Pomeasc masina de casa:
—  Dpreased masina de casf:
~  Introduca parola;
—  Monteze rola de hirtie;
—  Efectueze diferite operatii la masina de cosa si control cu memorie fiscali:
— Completeze registrul magini de cash i control si registrul eererii si ofertei.
Proba teoreticd va include:
o |csiscris
Pentru evaluaren cunogtinfelor teoretice se recomandi realizarea evaludrii sumative prin test seris cu diferite tipuri de iteni,
Proba practici de evaluare a rezultatelor invilgiil, in baza sitvagiilor problema de la villoarele locurt de munci, va include:
 Sarcini practice axate pentru utilizarca maginilor de casd 5i control cu memorie fiscald, 5i incasarea contrwvalori in procesul
deserviril cumpéritorilor.
Dupa administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va ofen elevilor un feedback constructiv referitor la rerultatele evaludnii

Magina de casd 4 control cu memorie fiscald. rola de hirtie, registrul masinii de casd, registrul cererii si ofertei, foi A4, markere. calculator.
videoproiector, filme didactice, Hipchart | alte tipuri de dotari, identificate de cadrul didactic ca fiind necesare pentru activitifile planificate.

Bibliografie: L = e . T TN -

Bazele Contabilitatii Clasa a IX-a, Vierica -Bella Dorin, Constanja Brumar, Nicoleta Negoianu, Marang Manole: CD PRESS 2018
Calitatea produselor 5i a serviciilor, Clasa a IX-a. Bucuresti: CD PRESS. 2018, 207p.

Olary, Marieta cct. Fundamentele stiinjei marfurilor. Bucuresti: Fditura Economicd. 2001, 360p,

Petre, Tanfica, ete. Comer|. Protectia consumatorului $i a mediului. Caiet de lueru pentru clasa a 1X-a, Bucuresti: CD PRESS, 2013, 63p.
Ermacova Olga. Introducere in merceclogia mirfurilor nealimentare. Chisindu; Lumina, 1991, 43p.
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Seopul modulului: Formarea competenjelor profesionale penerale si specifice de recunoagtere, vilire, completare si wilizare a documentelor de
eviden(a operativa in unitifile comerciale.

Administrarea modulului:

Unitifi de competent (rezultate ale invigirii Ia final de modul) | @ | Toul
UC 1 | Intoemirea documentelor de evidenia operativa 14 | 42 54
UC2 | Utilizaren documentelor de eviden(d operativi 12 1% 0
Revapitulare modul 2 ] 2|
Evaluare modul 2 6 g_'
Total W 66 | %

Acchizitii teoretice si practice

Unitatea de competentd | - Clasificarea documentelor de evidenid operativa

Nr.
Abilitiyi Cunogtinge :'Ir: Lucriiri practice recomandate —
- Recuncaste documentele de evidenpi operativa; | |- Notiuni de documente de evidenti operativi, - Intoemires documentelor de
- Verificd documentele de evidentd operativa; 2. Documente primare: eviden(d operativa a
- Completeazd documentele de evidenta - Dispozitiile de cash; mirfurilor;
operalivi. - Facturd fiscala; - Intoemiren facturi fiscal;
- Bon de pnmire - predare; = Completared actului de
= Act de achizgie. achizitie:
3. Documente secundare: - Familiarizarea cu certificatul
- Certilicatul de calitate: de calilate:
- Certificatul de conformitate; = Familisrizarea cu certificaul
- Certificatul tehnic: de conformitale;
- Cerificatul igienic. - Prepatirea fisei de magazine:
4. Documente centralizate: - Efectuarea dirii de seamd a
| Drrile de seama ale casierilor; casierului; .
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- Raportul gestionar al gelului de producerc.
- 5. Documente privind activele circulante
materiale:

- Nota de recepiie;

- Factura fiscali;

= Aviz de insojire a marfii;

- Fisa de magazine,

&, Documente privind disponibilitdjile binesti:

- Completarea registrului de

casf la final de #i.

Pentru parcurgerea confinutului modulului, elevul trebuie 53 defind cunostinte de bazi la urmétoarcle subiecte:
- 5 cunoascl documentele de evidentil operativii;
- 54 utilizeze documentele de evidenid operativi.

._' — ‘.':.-—_:-1 ;!-'IL = !JT-@TTI'

- Chitanga;
- Monetar;
- Registru de casf;
Ordin de plaia. |
Total UIC 1 14 42
Unitatea de competentd 2 - Utilizarea documentelor de evidengli operativi
Abilitati Cunostinte PiEs Lueriiri practice recomandate M
ure ore
- Explica functiile documentelor de evidenia 1. Structura documentelor de eviden|i operutiva: - Intocmirea documenielor de
operativi; = MNorme de intoemire a documentelor evidenid operative a
- Identifich elementele de structurd a de evidenia operativi; midirfurilor;
documentelor de eviden|d vperativa; - Tipuri de documente de evidenji operativi. - Intoemires raportului de
- Intocmesc documentele de evidenii operativd; | 2, Raport de gestiune: restiune rilnic;
Argumenteazi utilizaren informagiilor oferite - Responsabilitatea materiali: - ?muumiren rapentulud de dare
de evidenta operativi; = Mofiune de act: di seamd.
- Elaboreazd raportul zilnic de gestiune. - Cennje foga de intocmires lui;
- Raportul persoanelor responsabile
de materiale,
Total UIC 2 12 I8




Confinutal modulului fetocmirea documenteior de evidenta operativd trebuie si fie elaborat Intr-o manierd flexibili, diferentiatil jindnd cont de
particularidfile colectivului cu care se lucreaza 5i de nivelul inifial de pregatire. Se¢ recomandi parcurgerea confinutului ematic in ordinea din tabelul de
corelure a competentelor i confinuturilor. Owdines de parcurgere a secvenielor in cadrul modululul, poate 1 schimbata, daca nu este afectaid logica de
formare a competenjelor profesionale. Conjinutul modulului ntocmirea documenielor de evidentd aperativd va 11 abordat atéit de cire profesor la orele
de teorie ciit 5i de maistrul instructor la orefe de instruire practic. Pregitirea practic in laboratoare iehnologice sau fa agentul economic are importanta
deosebitd in dobdindirea competentelor profesionale, facilitdnd in final 5i integrarea elevilor pe piata fortei de muncd la Gnisarea studiilor,

Numirul de ore alocat fiecarei teme rimine la decizia eadrelor didactice care abordeasd confinutul modulului, in functie de dificultates temelor,
de nivelul de cunogtinge anterioare ale grupului cu care lucreazd, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactic si de ritmul de
asimilare a cunogtinelor de citre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator. colaborator implicind activ pe cel ce invagd in procesul
nstructiv-educativ. Se¢ recomanda proiectares unor activitif de inviifare variate, prin care 58 fie luate in consideratie stilurile individuale de inviifare ale
fiecdrui clev

Acestea vizeazd urmatoarcle aspecie;

- aplicarea metodelor centrate pe elev. abordarea tturor tipurilor de invajare pentru transformarea elevului in coparticipant la propria instruire si
educatic;

- imbinarea sistematicd a sctivitafilor bazate pe efortul individual al elevului (documentarea dupd diverse surse de informare, observajia proprie,
instruirea programati, experimentul si lucrul individual, tehnics muncii cu fise) cu activititile ce solicitd efortul colectiv {de echipi, de grup ) de
genul disculiillor, asaltulu de idei. eic;
folosires unor metode care si favorizeze relatia nemijlocid a elevului cu obiectele cunoasterii. prin recurgerea la modele concrete, petrivite
competenfelor din modul:
insugirea unor metode de informare $i de documentare independentd, care oferi deschiderea spre antoinstruire, spre invifare continud,

Pentru atingerea obiectivelor 51 dezvoltarea competenielor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmatoarele metode de inviitare: Studiul de caz.
Diagrama Yenn, Cubul. Brainstiorming. Harta de idei, Turul galeriei, $tiu’ Vrean sa stiv/ Am invaat,

Sugestii de evaluare s rezultatelor invagirii:

Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor si evaluatorilor din cadrul comisiilor pentru examen, in vederea specificirii
aspecielor esenjinle ale cunogtinjelor achizifionate si deprinderilor formate de edtre elev, care §i permit realizarea sarcinilor de evaluare si demonsirarea
rezultatelor inviifinii asteplate, Evaluarea rezullstelor invaarii este procesul prin care suni colectate si analizate dovezile necesare pentru miisurares
competentei profesionale.
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Pentru colectarea de dovezi referitor la detinerea competenjelor profesionale specificate in presentul modul, se recomandi realizarea evaludrii
sumative prin probd practicd i probd woreticd, prin care elevul va demonstra ci este capabil s&:

- Recunvascd documentele de evidenid operativa;
~  Intocmeascd documentele de evidentd operativi;
- Venhice documentele de evidentd operativil;
Completeze documentele de evidenyd operativa;
—  Elaboreze raportul zilnic:
~  Intocmeascd raportul de dare de seamad.
Proba teorctica va include:
o [iesl scrs
Pentru evaluarea cunogtinjelor teoretice se recomanda realizarea evaludrii sumative prin test seris cu diferite tipuri de itemi.
Proba practicii de evaluare a rezultatelor inviigirii, in baza sitatiilor problemi de la viitoarele locuri de muned, va include:
e Sarcini practice axate pe intocmirea si wtilizaren documentelor de evidentd operativa.
Dupd administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezultatele evaludrii.

Raportul x g1 z, registrul de evidenta a MCC, raportul de gestiune, raportul de dare de seamd, foi A4, markere, flipchart. calculator, legislagic, alte
tipuri de dotar, identificate de cadrul didactic ca fiind necesare pentru activitaile planificate.

-

§

Coment. Clasa a IX -a. Bucuresti | str. Logofitul Tauiu nr. 67, CD PRESS, 2010

Huzele Contabilitafii Clasa a 1X-a. Viorica -Belly Dorin, Constanja Brumar, Nicoleta Negoianu, Mariana Manole: CD PRESS. 2018
Calitatea produselor gi a serviciilor. Clasa o IX-a. Bucuresti: CI) PRESS, 2018, 207p.

Olaru, Marieta ect. Fundamentele stiinjei marfurilor. Bucuresti: Fditura Economica, 2001, 360p.

Petre, Tanjica, etc. Comery. Proteciia consumatorului si a mediului. Caiet de luery pentru clasa a 1X-a. Bucuresti: CID} PRESS, 2013, 63p.
Ermacova Olga. Introducere in merceologia marfurilor nealimentare. Chisindu: Lumina, 1991, 43p.
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Scopul modulului: Formarea competenielor generale 5i specifice cu privire la depozitarea si pastrarea marfurilor in cadrul unitifilor de comert
cu amdnuniul. Modulul este centrat pe rezultate ale invigirii §i vizeaza dobindirea de cunestinge. abilitigi si atitudini necesare angajarii pe piata muncii.
Competeniele formate in cadrul acestui modul de bazd! tehnic vor i valorificate’ consolidate in procesul de formare a competenielor profesionale,

proiectate in urmdtoarele module.

Administrarea modulului:

Functiile, tipurile i clasificarea depozitelor;

Structura §1 sectorizarea depozitului.

Dotarea depozitlui de marfuri:

Mobilierul gi utilajele comerciale din depozi;

- Amenajarea interioard a depozitului de
rdirfuri;

= Organizarea formarii loturilor de marfuri $i

livrarea lor la maguein.

sctivilatea magazinuluoi; .
- Selecteard mobilierul pentru depoir;

Determind necesarul de inventar comercial

pentru desfisurarea activitdjii comerciale.

[ S

I Unitati de competentii (rezultate ale invatarii Ia final de modul) IT | 1P | Total
UC 1 | Depozitarea si stocarca mirfurilor in unitifile de comen 24 | 24 4%
UC2 | Pastrarea marfurilor in unitigile de comery - o I8 12 | 30
GO Amhalarea, marcarea si etichetarea marfurilor 51 1 ehnologia operatiilor de livrare i viinzare & marfurilor de la 14 I8 27

depozit i3

Recapitulare modul 5 r 1

Evaluare modul 5 s o
| Total 6l bl 120

Achizifii teoretice si practice:
Unitatea de competentii | — Depozitarea mirfurilor in unitifile de comery
Abilititi Cunostinfe [:r:: Lucriiri practice recomandate :{r:
- Argumenteazd imporania drﬁjﬁ{aur pentru l: Iﬁcmmilum marfurilor: - Familiarizarea cu funciiile, |

tpurile 5i elasificarea
depositelor;

- Amenajarea interioard a
depozitului de marfuri.

Argumenteazd necesitatea formirii stocurilor
de marfh:

Determind cerinfele fah de stocurile de
mdrfuri;

Stocaren miarfurilor in unitdjile de comery;
Rolul si importania stocurilor;

Functiile stocurilor: de regularizare; de
proteclic;

- Gestionaren stocurilor de marla
in unidiile de comeri cu
s anumniul.
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Monitorizeazd stocurile de marfh;

Respectd regulile de stocare a mérfurilor,
Identificd ctapele procesului de inventaniere a
stocurilor de marfa,

- Categorii de stocuri in comery.

4.  Elementele unui proces de stocare:

Tipurile de stocuri;

- Factorii ce influenieaza stocul de marfun;

- Modalitagi de Tntoemire o necesarulul de
produse.

5. Metode de gestionare a stocurilor de mérfuri:

- Rulajul marfurilor din stoc;

- Importunta rulajului marfurilor din stog;
Modaliwi specifice de eliminare din stoc,

5. Modalitifi de acfiune pentru sigurania
midirfurilor in magazin.

6. Inventarierea stocurilor de marfi:

- senga s rolul inventarierii;
- Tipurile de inventariere;
- Muodul de realizare a inventarierii.

stocun lor de marfa 5
intocimirea documentelor,

Totl UC 1 27 | 2t
Unitatea de competentii 2 — Pistrarea mirfurilor in unitigile de comert
Abilitagi Cunostinge N:; Luerdri practice recomandate S:;

Identifica condifitle de pdstrare a mérfurilor;
Asigurd condifitle de pastrare a marfurilor;
Aplica regulile i termenii de psirare a
médrfurilor;

Electueasd operafii de intrefinere a mirfurilor
in procesul depozitari:

lgienizeazi mobilierul din dotare:
cchipamentul. ustensilele. utilajul la pistrarca
mdrfurilor;

Determind abaterile i modilicanle calitative
in conditii reale’ sau similare.

|, Pastrares mirfunlor:

- Rolul i importan|s pastririi méarfurilor in
unitijile de comer| cu amanuniul;

- Urganizarea procesului de depozitare si
péastrare a marfurilor in depozit;

- Cnterinle 51 cermjele Fafd de organizarea
procesuluei de pastrare;

= Metode de aranjare a marfurilor la pastrare;

- Pierderile de marfi in depozit i ¢iile de
reducere a lor.,

2. Factorin ce influenjeazd pastraren marfurilor:

Factori interni;

Factorii externi.

3. Modific@n calitative ale marfurilor in timpul

depoilfrii:

- Modifiedri fizice,

Verificarea lermenclor de
valabilitate a marfurilor:
Distribuirea mérfurilor
conform conditiilor de pastrare.
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- Modificari biochimice;
- Modificiri chimice;
- Muodificari sub acfiunes fenomenelor proprii
componentelor vii ale produsulu,
4. Condipile specifice de pastrare ale produselor
H— limenizre.
Towl UC 2 18
Unitatea de competenta 3 - Ambalarea, marearea si etichetarea miirfurilor §i Tehnologia operatiilor de liveare gi viinzare a marfurilor de la
deporit
Abilitati Cunostinge J:’rr; Lucriri practice recomandate
- Identificd tipurile de ambalaj in funclie de I Ambalarea mérfurilor; - Ambalarea marfurilor prin
grupurile de mdrfuri; - Definires ambalajubu; diferite metode;
- Recunocaste tipunle de materiale utilizate = Rolul 5i functiile ambalajului; - Ambalares mérfurilor cu
pentru ambalaje; - Clasificare ambalajului, diferite tipun de material,
- Alege metodele de ambalare a mdrfurilor in 2. Marcarea marfurilor:
functic de caracteristicile de calitate; - Esenfa marcilor;
- Verificd integritaten ambalojului; - Elementele unei mérci;
- Verifica respectarea condifiilor de ambalare a - Funefiile marcilor;
médrfurilor: - Clasificarea marcilor;
- Idenifica functiile marcilor: - Tipurile de marei.
= Dhferenpiazd marcile in functie de méarfun; 3. Etichetarea mdirfurilor:
- Idenuifica tipurile de graficd wtilizate pentru - Imporianga etichetei;
etichetarea méarfurilor; - Confinunl eticheter:
- Explici mesajul de pe elichetd, - Funciiile etichetei;
X - Uniteriile de clasificare a etichetei. _ o
- ldentificd importanfa livedrii si vinzirii | Tehnologia operajiilor de livrare i viinzare o - Activitates comerciald cu
mérturilor de la depozit; midrfurilor de la depozil. privire la desfacerea marfurilor
- Argumenieazd importanta activitdfii 2. Livrarea si viinzarea mérfurilor de la depozit: de la depozit,
comerciale cu privire la destaceren marfurilor | - Activitatea comerciala cu privire la desfacerca
de la depozit; mirfurilor de la deporit;
- Explich tehnologia priminii 51 prelucririi - Tehnologia primirii $i prelucrini comenzilor
comenzilor de la cumpardtori. de la cumpdriitori:
- Tehnologia selectirii si formdrii loturilor de
marll pentru livrare;
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3. Tehnologia expedieni mirfurilor de la
depozitul de expediere centralizata,

4. Gestiunes $i managementul procesului
comercial - tehnelogic in depozitul angro,

Total UC 3 14 |

Pentru parcurgerea conjinutului modulului. elevul trebuie si dejing cunostinie de bazi la urmiitoarele subiecte:
- Lhilizarea corcctd a vocabularului comun si a eelui de specialitate;
= Comunicarea’ Raportarea rezultatelor activitdiii profesionale desfisurae;
- Comunicarea, in cadmul echipei de lucru. in scopul realizarii sarcinilor de lucru primite;
- MNotiupe de unitate comercial;
- Nojiune de proces tehnologic:
- MNojune de otilaje si inventar comercial.

Specificatii metodologice: S - SESSRoES TS T o e

18

Continuturile modulului Depozitarea si pasirarea mérfurilor in unitdiile de comerf ou amdnuntul trebuie si fie abordate intr-o manierd integrad,

vorelatd cu particularititile $i cu nivelul iniial de pregatire al elevilor,

Numirul de ore alocat fiecarei teme rimdne la atitudinea cadrelor didactice care predau conjinutul modulului, in funciie de dificuliatea temelor,
de nivelul de cunogtine anterioare ale colectivului cu care lucreazi, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de

asimilare a cunostingelor de catre colectival instruit.

Modulul LDepozitarea si pasirarea marfurifor in unitdgile de comerf cu amanunind are o structurd flexibild, deci poate incorpora, in orice moment
al procesului educativ, noi mijleace sau resurse didactice. Pregitirea se recomandi a se desfisura in laboratoare sau’ i in cabinete de specialitate,

laboratoare de instruire practicd din unitatea de invijamiént sau de la agentul economic, dotate conform recomandar lor menjionate mal sus,

Pregitirea in cabinete/ laborstoare tehnologice/ ateliere de instruire practicd din unitatea de invajaAmdint sau de la operatorul economic are

importanid deosebitd in atingerea rezultatelor invigdrii.

Se recomandi abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitiyi de invijare variate, prin care si fie luate in considerare stilurile

individuale de invitare ale fiecarui elev, inclusiv adaptarea la elevii cu CES.
Acesiea vizeazd urmitoarele aspecte:

- aplicares metodelor centrate pe elev, bazate pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale elevilor, pe exersarca potentialului psiho-fizic al

acestory, pe transformarea elevului in coparticipant la propria instruire si educatie;

- imbinarea i allernanta sistematicd a activitiifilor bazate pe efortul individual al elevului (documentarea dupd diverse surse de informare, observatia
proprie, exercifiul personal, instruirea programald, experimentul §i lucrul individunl, ehnica muncii cu fise) cu activitaiile ce solicits efortul colectiv

{de echipd, de grup) de genul discufiilor. asaliului de idei eic:

- lolosires unor metode care sa favorizeze relajia nemijlocitd a elevului cu obiectele cunoagterii. prin recurgere la modele concrete;
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- insugires unor metode de informare $i de documentare independentd, care oferi deschiderea spre aulvinstruire, spre invijare continu,
Profesorul trebuie sa promoveze experienia de Invatare prin confinuturi si BCTVILAN, cit mai variate, care 58 sustind dervoltoren potentialului
liecarui cley,

[ ] i o | ale. &0
P L " . 9

Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor i evaluatorilor din cadrul comisiilor pentru examen. in vederca specificirii aspectelor
esenfiale ale cunostingelor achizifionate si deprinderilor formate de citre elev. care i permil realizarea sarcinilor de evaluare si demonstrarea rezultatelor
invagarii agteptate. Evaluarea rezultatelor invilani este procesul prin care sunt colectate 3i analizate dovezile necesare pentru masuranea competengel
profesionale.

Pentru colectarea de dovezi referitor la definerea competenielor profesionale specificate in prezentul modul, se recomandi realizarea evaludrii sumative
prin proba practicd $i probd teoretica, prin care elevul va demonstra ¢d este capabil si:

= Argumenteze importanga depozitirii $i pastririi marfusilor:
- Depaozitarca marfurilor in unitdjile comerciale;
—  Formeazi loturi de marf3:
- Determind necesarul de inventar comercial:
— Analizeze organoleptic sortimentul de marfuri:
= ldentifice defectele sortimentului de mirfuri:
= Lhilizeze mobilierul necesar etalani marfurilor;
—  Execute operatiile ambalure mérfurilor;
—  Pregliteascd marfurile citre viinzane.
Pruba teoreticd va include:
»  Testsens
Pentru evaluarea cunogtingelor teoretice se recomanda realizarea evaludrdi sumative prin test seris cu diferite tipuri de itemi.
Proba practici de evaluare a rezultatelor invagirii, in basa situafiilor problema de la viltoarele locun de munci. va include:
*  Sarcini practice axate pe ambalarea, marcarea i eticheturea marfurilor si Tehnologia operafiilor de livrare 5i viinzare a marfurilor de la depozit.

Tl T S S e Y |

- Laboratorul de instruire practica dotat cu echipamentele necesare,
- Ihferite tipuni de ambalaje, ctichete, mirci, ete.

I Comert. Clasa a IX -a. Bucuresti , str. Logofatul Tautu nr. 67, CD PRESS. 2010
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Comerf, Clasa a X -a. Bucuresti , str. Logofitul Tautu nr .67, CD PRESS, 2010

Feodosie Pitugean , Alexandru Scutaru . Baza material-iehnica a imtreprinderifor comerciale”™, - Chisindu: ed. UCCM, 2008
Feodosic Pitugcan, Alexandru Scutaru  Organizarea i tehnica comerjului™ - Chigindu: ed. UCCM, 2015

Mirela Octavia . Tehnologii comerciale™ - Bucuresti: ed, Expert, 2002

62



Scopul modulului: Formarea competenielor generale si specifice asigurdnii procesului de pregitire a marturilor pentru viinzare,

Administrarea modulului:

Unitifi de competentd (rezultate ale invafarii Ia final de modul) I IP | Total |
I UC1 | Formarea sontimentului de marfd in unitigile de comen) cu amanuntul 12 12 24
_IJ_II_; 2 | Pregitirca marfurilor peniru viinzare 16 12 2R
UC3 | Etalarca mérfurilor in sala comerciala, organizarca reclamei in magazin 20 18 : EL
Recapitulare modul 2 | 2
Evaluare modul 2 s &
Total 52 48 L.
Achizifii teoretice si practice:
Unitatea de ecompetentd | — Formarea sortimentului de marfii in unitifile de comery amanuntul
Nr. Nr.

Abilitifi

Cunostinfe

ore

Lucriri practice recomandate

- Argumenteaza necesilatea depozitelor pentru
activitatea magazinului:
Selecteazd mobilierul pentru deposit;
Determind necesarul de inventar comercial
pentru destigurarea activitajii comerciale.

1. Sortimentul de mirfuri si factorii care
determind politica de sortiment in unitdjile de
comery:

- Definirea notiunilor de nevoi. doringe si

cereril de consum;

- Clasificarea si metdele de studiere a cererdi
de consum in unithjile de comer| cu
amdanuniul;

- Factorii care determind formarea

sortimentului de marfi in magazine.

. Politica de sortiment:

Esenta si continutul politicii de sortiment Tn
unitifile de comer] ale cooperafiei de consum:

- Particularitifile formdrii sortimentului si
controlul respectirii sortimentului in unitiile
de comer].

b

Familiarizarea cu sortimentul
unitdfilor de comer;
ldentificarea factorlor care
influenfeazd asupra formani
sortimentului de marfuri.
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| Total UC 1 WA | 12
Unitatea de competentd 2 — Pregitiren mirfurilor pentru viinzare
Abilitagi Cunostinfe

e Lueriiri practice recomandate i
ore | ore |

- Argumenteazd necesitatea stocurilor de marfa: 1. Pregatirea marfurilor pentru vinzare: - ldentificarea operagiilor

- Determina cerinjele figd de stocurile de marfuri; | - Rolul si esenja pregdtirii mérfurilor pentri comune de pregitire o

- Monitorizeaza stocurile de marfa: vinzan; mdirfuritor pentra vinzare:

Respecti regulile stocare a mérfurilor; - Uperajii comune de pregatire a marfurilor = IPPrepitires produselor

Identificd etapele procesului de inventariere a peniru viinzare, alimentare pentru viinzare:

stocurilor de marfa. Operafii specifice de pregitire a mérfurilor
pentru vinzare a produselor alimentare:

< Pregatires pentru vinzare a cerealelor si
produselor din cereale;

- Pregatirea pentru vinzare a zaharului si o
produselor zaharoase;

- Pregdtirea pentru vinzare a legumelor,
fructelor si produselor obfinue din scesies;

- Pregatires pentru vinzare a laptelui si o
produselor din lapie;

- Preghtirea pentru vinzar: a camil 51 a
produselor din came:

= Prepatirea pentru vinzare a oudlelor;

- Pregitirea pentru vinzare a grisimilor
alimemare;

- Pregatirea pentru viinzare a produselor
gustative,

3. Operafii specifice de pregitire a marfurilor
nealimentare pentru vinzare. 1

2

Toial UC 2 16 2

Unitatea de competentd 3 — Etalarea marfurilor in sala \ reclamei in magazin

M.

Lucriiri practice recomandate i

Abilitigi Cunogtinte rr:

- Argumentessd necesitates pdstrari marfurilor; | 1. Fialarea marfurilor: — Etalarea marfurilor nealimentare
- Selecteaza maginile frigorifice necesare - Rolul etaldrii marfunlor; in saln comerciald a
pastrarii, etalirii $i comercializirii marfurilor - Functiile etalarii marfurilor. maganului.

|_ wyor alterabile in comery: 2. Etalarea marfurilor in vitrina:
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-

Respects regulile de exploatare a utilajului
mgonhc,

Criterii - cadru privind tehnica ctalirii
mdrfurilor in vitrine;

Modalitdfi de realizare tehnica a etalfirii
miirfurilor in vitring;

Particularitdtile de emlare a unor grupe de
mirfuri.

. Etalarea marfurilor in interiorul magazinului:

Tehnologia de distribuire si etalare o
mdrturilor in saly comerciald a magazinului;
Regulile generale de etalare a marfurilor in
sala comerciald a magazinului,

. Criterii cadru privind tehnica etalarii

midrfurilor in interiorul magazinului,

. Modalitati de realizare a tehnicilor etalarii

miédirfurilor in intericrul magazinului.

Argumenteazi necesitatea utilizirii whnicilor
de publicitate;

Drtermind mijloace si tehnici de realizare o
publicitii;

Redacteazi mesaje publicitare pentru
organizirea procesului de viinzare,

. Organizarea promovirii mirfurilor la locul de

vanzure,

. Tehnici de publicitate la locul de vanzare:

Promovarea prin marca;

Promovarea prin ambalaj;

Promovarea prin eficheta;

Promovarea prin expoifii de mérfuri in
interiorul magazinului.

. Publicitatea: mijloace si tehnici de realizare:;

Obiectivele publiciiaii;

Mijloacele publicitare folosite de comerciant:
Publicitates penerald:

Publicitatea directd;

9. Redactaren mesajului publicitar.

- Urganizarea promovaii
mdrfurilor la loweul de vinzare.

I8

s

- Nojiune de documente;

=

Nogiune de comunicare:
Notiune de cliem;

=

=

Pentru parcurgerea confinutului modulului, elevul trebue s3 deing cunostinge de baza la urmaloarele subiecte:




= Mojiune de vinzare;
- Utilizarea corectd a vocabularului comun si a celui de specialitate;
- Comunicarca/ Raportarea rezultatelor activitafii profesionale desfiigurate;
- Comunicares, in eadrul echipei de lucru, in scopul realizini sarcinilor de luery primite.
5 catii metodolog; - ]

O conditie prioritara de parcurgere 8 modulului este aplicarea imediatd a cunogtingelor teoretice achizijionate. in realizarea activitiilor practice.
Conpinutul modululul Pregatirea §i organizaréa winsdrii mdrfurilor trebuie s fie elaboral intr-0 maniera Mexibild, diferenfiatd, (infind cont de
particularitijile colectivalui cu care se lucreazd si de nivelul inifial de pregatire. Se recomandd parcurgerea confinutului tematic in ordinea din tabelul de
corelare a competenjelor si conjinuturilor. Ordinea de parcurgere a secventelor in cadrul modulului, poate 17 schimbata, daci nu este afiectats logica de
Farmure o competenielor profesionale. Tot conjinutul modulului Pregtivea yi organizarea vanzdril mdyfurilor vor i abordate i de edtre profesor la
orele de teorie cit si de maistrul instructor la orele de instruine practich. Pregitirea practied in laboratoare tehnologice sau lu sgentul economic are
importanid deosebitd in dobdndirca competentelor de specialitate, facilitind la final §i integrarea elevilor pe piata forfei de munca la finisarea studiilor.

Numirul de ore alocat fiecarei teme tfiméne la dise refia cadrelor didactice care abordeazi continutul modulului, in functie de ditficuliates temelor.
de nivelul de cunogtinje anterioare ale grupului ¢u care lecreazd, de complexitatea muterialului didactic implicat in strategia didacticd si de ritmul de
asimilare a cunostingelor de catre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator implicand activ pe cel ee invaia in procesul
instructiv-educativ. Se recomandi proiectaren unor activitdli de inviijare vanate, prin care si fie luate in consideratie stilurile individuale de invijare ale
fieciirui elev.,

Acestea vizeasd urmitoarele aspecte;

aphicarca metodelor centrate pe elev, shordarea tuturor tipurilor de invitare pentru transformarea elevului in coparticipant la propria instruire gi

educafie:

imbinarea sistematicd a activitifilor bazate pe efortul individual al elevului (documentares dupd diverse surse de informare, observatia proprie,

instruirea programatd, experimentul si lscnil individual. tehnica muneii cu fige} cu activitdfile ce solicitd clortul colectiv (de cchipa. de grup) de genul

discutitlor, asaltului de idei, ete:

tolosirea unor metode care 58 favorizere relagia nemijlocitd a elevului cu obiectele cunoagterii, prin recurgerea la modele concrete. potrivite

competenielor din modul;

- Insugirea unor metode de informare si de documentare independentd, care oferd deschiderea spre autoinstruire, spre invilare continud,

Fentru atingerea obiectivelor si dezvoliarea competenjelor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmitoarele metode de nvitare: Studiul de caz,
Diagrama Venn, Cubul, Brainstorming. Harta de idei, Turul galeriei, Stiw' Vreau s3 stiv' Am invijat.

Sugestii de evaluare rezultatelor invaghsiis e e TR -

Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice. elevilor i evaluatorilor din cadrul comisiilor pentru examen, in vederea speci ficiril aspectelor
esenfiale ale cunogtinjelor achizifionate si deprinderilor formate de ciitre elev. care ii permit realizares sarcinilor de evaluare si demonstraren rezultatelor
inviilirii asteptate. Evaluarca rezultatelor invatanii este procesul prin care sunt colectate §i analizate doverile necesare pentru masurires competenie
profesionaile,




Pentru colectarea de dovesi referitor la detinerea competenfelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomanda realizarea evaludrii
sumative prin probd practica §i probd teoreticd, prin care elevul va demonstra ca este capabil sa:
- Efectueze operatii comune de pregftire a méirfurilor pentru vinzare,
= Electueze operafii specifice de pregiitire a mirfurilor pentru viinzare;
- Amengjeze mirlurile in sala de viingare conform sortimentului;
Identifice sortimentul descompletat de méirfuri:
- Completeze sortimentul de marfuri in sala de vinzare.
- Organizeazi la locul de vanzare promovares marfurilor.
Froba teoretichd va include:
* [estscris
Pentru evaluarea cunostingelor teoretice se recomandd realizarea evaluirii sumative prin test soris cu diferite tipuri de itemi.

Proba practica de evaluare a rezuliatelor invitarii, in baza situatiilor problema de la viitoarele locuri de musniea, va include:
e Sarcini practice axate pe formarea sortimentului de marf in unitdfile de comer| cu améanuntul,
Dupd administrares instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezultutele evaluirii.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului:
Marfuri alimentare si nealimentare, echipamente, ambalaje, mobilicr, utilaj commercial, foi A4, markere, caleulator, videoproiector, lipchart,
filme. alte tipuri de dotan identificate de cadrul didactic ca fiind necesare pentmu activithjile planificate.

Bibliografie: g e e L
Comer). Clasa a IX -a. Bucuresti , sir. Logofbtul Taatw or. 67, CD PRESS, 2010

Comerf, Clasa a X -a, Bucuresti , str, Logofil Tautu nr, 67, CD PRESS. 2010

Calitaten produselor gi a serviciilor, Clasa a [X-a. Bucuresti: CD PRESS, 2018, 207p.

CHaru, Marieta ect. Fundamentele stiingei marfurilor. Bucuregii: Editura Economica, 2001, 360p,

Petre, Tinjica. etc. Comerf. Proteciia consumatorului i a mediului. Caiet de lucru pentru clusa a 1X-a. Bucuresti: CD PRESS, 2013, 63p.
Ermacova Olga. Introducere in merceologia marfurilor nealimentare. Chisindu: Lumina, 1991, 43p.
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Scopul modulului: Formaren competentelor profesionale

negocieres viinzdirii in unidfile comerciale cu aménuntul,

Administrarea modulului:

specifice de deservire a cumiparitorilor si comunicare in limbaj de specialitate, precum si

Unitdgi de competentd (rezultate ale invégarii la final de modul) IT_| 1P| Total
UC T | Pregatirea procesului de vinzare 20 12 32
UC2 | Incasarea contravalorii mérfurilor vandute 0 | 18 | 58
Recapitulare modul 2 - 2
Evaluare modul 2 6 B
Total i 36 1M}

Achixifii teoretice si practice:

—

|

S
Heay

R e _._:-:__.l__'.._-..' g
= men LA s

Abilitagi

PTLR e s

e AR i e

Cunostinte

NF.

are

Lucrdri practice recomandate

- Realizeazi operatiile de pregitire pentru
inceputul si sfrgital zilei de munca:

- Executa etapele de pregitire si organizare a
togului de munci;

- Menjioneaza aspeciul estetic al punctului de
vilnzare;

- Venfica echipamentul de casi;

L ]

. Pregitirea locului de munci:
la inceputul activitii:
in timpul activitdfii;
la sfarsitul activieagii.

- Pregatirea activitifii de vinzare:
Norme de protectic a mediului la locul de
muncd;
Cerinfe privind igiena la locul de munes:
Aspectul estetic al punctului de vinzare:
Metode de promovare a imaginii punetului de
viinzare.

Pregitirea locului de munei
g1 a echipamentului de casa
pentru activitate,

- Asigurd funclionalitates casei de marcat si
POS-Tui;

- Mengine aspectul estetic al punctului de

| véngare.

ad

- Functionalitatea echipamentului de casa:
curitarea geamului seanerului;
curiitarea bandei rulante:

BE




- fxarea/ inlocuirea rolelor de hartie pentru
casy de marcal;
- testarea funcliondrii echipamentelor si
instrumentelor utilizate in procesul de lueru:
- venficarea functiondrii casei de marcat si
MO - il
. Pregitirea masinii de casd si control:
Primires §i verificarea numerarului pentru
alimentaren casei;
= Deschiderea /alimentares casei cu precizie si
acuratefe, conform actelor normative in
vigoare §i interne;
- Asigurarea conform legislatiei a
comercializini pungilor in zona caselor de
marcal.

A

¥

- .i'mﬁmp:inﬂ clientul adoptind un compaortament

profesional;

Utilizeaza ehnici de comunicare in relajia cu
clientin;

Utilizeaza adecvat formele de politege in
relajiile cu clientii:

Respecta principiile de comportament si ctich
profesionald la locul de munca;

Aplica diferite forme de comunicare in diferite
contexie;

solupionesza situagiile de conflict,

=

- Reguli de intdmpinare a elientului ;

relaiile comerciale, finuta, mentia;
MNivelul limbayului, atitudini nonverbale,
forme de salut.
. Reguli de comportament si eticd profesionali:
Salutal;
Crestica profesionali:
Punciualitale;
Amahilitate,
- Deprinderi de comunicare cu cliengii:
Scenariul de comunicare:
- Prezentarea clard §i concisd a marfurilor.
8. Deprinderi de ascultare a clienjilor:
- Calmitme;
- Rihdare;
- Ingelegeres informatiilor;
- Metode de solutionare a unci situatii de
conflict;

|

Litilizarea adecvatd a formulelor de politee in

- Intimpinarea si comunicarea
CU cumpdritorii,
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Metum_.mi} Pay in rezolvares oricarei

| probleme. = .
Descrie importunta si rolul prejului; 1. Importania i rolul prefului: - Calcularea preturilor cu
- Relatcazd factorii de formare a preqului; - Nofiune de pref; majorarea §i reduceres
- Mentifica tipurile de prej; - Funefiile prejului: marfurilor,

- Comunich prejul marfurilor i serviciilor conect
51 prompt.

Factonii ce influenfeaza formarea prefului:
Factorii care determing cresterea pregurilor;
Factorii care determind reducerea preturilor.

. Tipuri de prefuri:

- Prefuri de aprovizionare:

- Pret de productic;

- Pref al producitorului;

- Prejuri de viinzare: cu ridicata (en - gros): cu

amdnuniul {en - detail ),

- Pref de livrare:

- Pref unitar,

3. Informarea privind vinzdrile cu prey redus:

= Vinzarea produselor! serviciilor cu preg redus

- Vinean de lichidare;

- Vinzan de soldare;

- Viinzin efectunte in unitdfi comerciale de tip

magnrin de fabrici;

(]

- Viinzir promotionale. I
20
Unitatea de competenti 2 — incasarea contravalorii marfurilor vindute
Abilitdgi Cunogtinfe :Ir: Lucriri practice recomandate

- Rcsi:lﬂ:tﬁ regulite de incasare o contravalorii I. Reguli de incasare: - Incasarea contravalorii

midrfurilor alimentare si nealimentare; - Reguli de incesare a contravalorii marfurilor mérfurilor alimentare si

Identifica gi verifica tipurile de bancnote i alimentare; nealimentare viindute,

muonede; - Reguli de incasare a contravalorii mérfurilor
- Utilizeazd metodele de numiarare o hanilor in nealimentare.

precenia clientului;
- Caleuleaza contravaloares mirfurilor;

]

. Tipuri de bancnote 5i monezi in circulagic:
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- Inregistreaza contravaloare mdrtarilor vindute

=

in magina de casa si control;
- Extrage si elibereazi bonul de casi;
Intoemeste documentele de plaia.

ik

S SR |

L

=

Starea banilor:
Urdinea pregatirii banilor pentru incasare.

. Modalitii de numdrare o banilor:
Manual;
Cu aparate electronice de numdnat.

- Ordinea achitiril cumpdritorului:
Moduri de achitare.

- Ordinen caleuldrii contravalorii marfurilor:
Transportul mérfurilor spre casa:
Scanarea cu rapiditate §i atenfie codul de bare
al produseloe’ mérfurilor, cardul de reduceri,
in funcfie de tipul lor,prin utilizres
echipamentelor specifice din dotare:
Chntarirea’ verificarea gramajului produselor:
Caleularea sumei de plata:
Primirea contravalorii marfurilor;
Eltberarea bonului de casi:
Confirmarea comenzii:
Inménarea bonului de casd 5i oferirea
restului.

- Tipuri de documente de plat:
Dispozific de plata;
Dispozitie de incasare,

Identifica functiile de negocicre;

Stabilizeazs tehnicile de negocicre:
Stubilizcaxa iehnicile de fidelitate:

Identific gregelile non-verbale, de atitudine §i
de comportament;

Determind modul de depunere & reclumayiei:
Stabilizeazd drepturile consumatorilor,

i

2

. Imponanja negocieri vinzini-
Motiuni;
Functiile negocierii;
Viinzare! negociers:
Cadrul general al negocierii comerciale:
Ftapele nepocierii,
+ Tehnici de negociere:
Tehnica renuntrii:
Tehnica theerii;
Tehnica timpului limitat:

Completarca centificatelor de
garanfie in prezenta clientului.
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Tehnica intdi dumneavoasir,
- Gregeli non-verbale, de atitudine si de
Comportament.
- Fudelizarea clientilor:
Treptele de fidelizare ale consumatorilor:
Suspectii;
- Prospectii;
Consumatorii.
. Impornanta serviciilor comerciale:
- Dupd natura serviciilor;
Drupd locul serviciilor in procesul vinzrii:
- Dupd momentul manifestirii serviciilor,
- Sisteme de primire a reclamaiilor si
sugestilor:
= Uondica de sugestii §i reclamatii;
- Funetiile Agenjiei pentru Protectia
Consumatorilor;
- Drepturile consumatorilor.

4

da

a1

Ly

{=3]

Total UC 5

4{j..-

1%

Pr Eﬁllﬁnﬂ' Ly Vit li.l -

Pentru parcurgerea confinutului modulului, elevul trebuie sa defind cunogtinge de bazd la urmitoarele subjecte:

- Realizarea opermiilor de pregiitine pentru inceputul si sfirgitul zilei de munca:

- Verificarea echipamentului de casa:

- Int@mpinarea clientului adoptind un componament profesional:
= Aplicarea diferitor forme de comunicare in diferite contexte:

= Comunicarea prejului marfurilor si servicii

lor coreet $i prompt;

- Respectarea regulilor de incasare a contravalorii marfurilor alimentare si nealimenture;

- Stabilirea tehnicilor de negociere;
= Stabilirea tchnicilor de fidelitate:

- DPeterminarca modului de depunere a reclamatiei:

- Stabilires drepturilor consumatorilor,

T —
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Madulul Deservirea cumpardtoradud reprezintd o structura didactica unitard din punct de vedere tematic atit pentru lectiile 1eorctice, it si pentru
cele practice. O condijie prioritard de parcurgere @ modulului este aplicarea imediati a cunogtinjelor teoretice achizifionate in realizarea sctivitagilor
practice. Totodatd, parcursul didactic al modulului v avea un caracter flexibil, care permiite aplicarea atit a strategiilor didactice deductive (de la teorie
spre practic), cit i strategilor didactice inductive (de la practich spre teoric),

Lectiile de instruire teoreticd si practica pot =i alterneze in dependentd de strategiile $i metodele didactice aplicate. dar i de condifiile disponibile
de realizare a procesului de instruire. Pemiru atingerea rezultatelor invajri, cadrele didactice vor utiliza acti vitafi de instruire activ-participstive si metode
de inviijare prin cooperare. Ordinea de parcurgere a secventelor de confinut in cadrul modulului este recomandatd, dar secasta poate i schimbati. daca
nu este afectatd logica de formare a competenielor profesionale.

Repartizarea orelor pe unitifi de competenie este recomandatd, insa decizia finald, inclusiv 5i pentru repartizared orelor pe scovenge de comjinut
in cadrul modulului, rmine la decizia cadrelor didsctice care predau confinutul modulului. Orele vor fi repartizate in functie de dificultatea temelor, de
mivelul de cunogtinge anterioare ale elevilor, de ritmul de asimilare & cunogtinjelor de clire elevi, Numdrul total de ore pe modul, precum si pentru
instruirea teoretica §i practicd, va rimine neschimbar

Tinénd cont de specificul modulului, se recomandi realizarea lucririlor practice in grupuri mici (4-3 persoane). Abilitaile practice de a prepdti
maging de casi gi control pentru Juenia instals bobina de hirtic dubla. incasare a contravalorii miérlurilor, eliberare a bonului de casd vor fi formate in
procesul de luera la masina de casa si control cu memorie fiscala.

Sugestii de evaluare a rezultatelor invaarii:

Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor si evaluatorilor din eadrul comisiilor pentru examen, in vederca specificirii aspeciclor
esenfiale ale cunostingelor achizitionate si deprinderilor formate de clitre elev. care i permit realizarea sarcinilor de evaluare si demonstrarea rezulistelor
invitini agleptate. Evaluarea resultatelor inviiiari cste procesul prin care sunt colectate §i analizate dovezile necesare pentru misurarca competenie
profesionale.

Pentru colectarca de dovezi referitor la detinerea competentelor profesionale specificate In prezentul modul. se recomand realizares evaludrii
sumative prin probi practicd si probd teoretica, prin care elevul va demonsira ci este capabil si:

—  Enumere etapele de pregitire a locului de munca:

—  Realizeze operafii de pregitire a masinii de casd si control pentru lucru;

= Descrie procesul de incasare a contravalorii marfurilor:

= Deoscbeasca metodele de incasare a banilor de la cumpéritori;

= Explice principiul de lucru a masinii de casa 51 control;

= Pregiteased magina de casd si control pentru lueru:

- Descrie procesul de pregatire a banilor pentru a fi inménat persoanci responsabiled incasatorului;
- Enumere clementele unui bon de ¢asg:

= Identifice bancnote necorespunzitoare.
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In procesul de evaluare, elevul va avea scces la regulamente si documente normative pentru demonstrarea competenielor. Dupd administrarea

testului de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback construciiv referitor la rezultatele evaludrii,
Proba teoretica va include:

= lest seris
Pentru evaluarea cunostinielor leoretice se recomanda realizarea evalugrii sumative prin test scris cu diferite lipuri de itemi.
Proby practici de evaluare a rezultatelor invagirii, in baza situagiilor problema de Ia viitoarele locuri de munci, va include:

* Sarcini practice axate pe incasarea contravalorii marfurilor vindute pe parcursul zlei de lueru,
Dupd administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv refieritor la rezultmele evaludrii.

R NS R Bbreaare it modishului misme - il ik STl
= Magini de casd $i control cu memorie fiseala:
- Banda de hiirtie dubfa:
- Inspozifie de plath;
= Dispozitie de incasare;
- Borderouri de transmitere a numersnalui:
~  Laborator didactic dotat cu méarfuri alimentare.

Pliante informative: fige de lucru; wbele: scheme; materiale foto -
video: desene; notebook, proiector; utilaj de intreprindere; panouri; test de evaluare sumativi.

BH“ n . . . ] :._' TR IL
1. Comenr, Clasaa X -a. Bucuregti | str. Logoifitel Tutu or. 67, CD PRESS. 2010

2. Legea cu privire la comerjul interior nr, 231, 2010

3. Ghidul consumatorului Chisindu, 2010
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Scopul modulului: Formarea competenielor profesionale

calitiii i sigurangei mérfurilor in comert, aplicarea formelor de vinzare, argumentarea vinzarii si finalizarea vinzari.

Administrarea modululoi:

generale si specifice de realizare a procesului de viinzare a marfurilor, privind asipurares

Unitifi de competenti (rezultate ale invagirii la final de modul) IT IP | Total
UC T | Asigurarea calitifii 31 siguraniei marfurilor in comert 14 6 20
UC2 | Aplicarea formelor de vinzare 14 12 26
UC3 | Argumentares vimdrii 14 6 20
UC4 | Finalizaren vinzdrii 6 | 6 | 22
~ Recapiiulare modul 5 g
Evaluare modul 2 fy K
Total | 62 36 N
Achizitii teoretice si practice:
AR G = —=
2 Nr. e ; Nr.
Abilitati Cunostinfe Lucriri practice recomandaie
ore ore

- Deserie conceptul de calitate;

- Aplica nommele de calitate:;

- ldentificd normele si factorti de calitate:

- Deserie caracteristicile de calitate a marlurilor;

- Aplica principiile HACCP la nivel de agent
CCONMMILC;

- Identifica standardele de asigurare o calitifii
mdrfurilor;

= ldentifica structuea codului de bare:

- Enumerd tipurile de coduri de bare,

| 1. Definirea conceptului de calitate:

MNorme de calitate;

Factori de calitate:

Clasificarea caracteristicilor de calitate a
mérfurilor;

Etapele de asigurare gi controlul calitdii
médrfurilor:

Asigurares calitdfii, controlul calitifii;
Reglementari legislative privind calitatea
produselor si serviciilor standarde si metode
de lucru (HACCP).

- Descrierea caracteristicilor de
calitate ale marfurilor
alimentare’ nealimentare,

p—
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. Smandarde de calitate:

Deefinirea notiunii de standard;
Tipuri de standarde 150 9000, IS0 2001,

. Codificarea marfuriloe:

Definirea nofiunii cod de bare;
Structura codului de bare;

o - Tipologia codurilor de bare.
lotal LIC 1 - |4 fi
Unitatea de competenfd 2 — Aplicarea formelor de vinzare
" . Nr. [ i i Nr.
Ahbilitari Cunostinfe s Luerdiri practice recomandate ek
Respectd regulile de bazi in activitatea de 1. Reguli generale cu privire la vinzarea |- Winzarea marfurilor prin
villzare; mérfurilor, Definirea nofiunii de Torma de metoda traditionald;
i R vianzare : - Nénzares mérfurilor ori
Mm“!m'ﬁ foumice de v TR - Factorii ce influenjeazd selectarea formelor ok s “n prn
ldemilica metodele de vanzare; As binane: metods auloservire,
Aplica formele de vinzare personale la nivelul lipologia formelor de vinzare cu amanuntul;
unititii comerciale; - Clasificarca formelor de vinrare;
Aplica formele impersonale la nivelul unitagii |- Canaclerizarea formelor de vinzare;
comerciale. - Clasificarea metodelor de vanzare.
2. Caractenzarea metodelor de vinzare
personald si interpersonala;
- Vilnyarea prin reprezentant;
- Vinzarea directd la domiciliu;
- Vinzarea prin comerful mobil;
- Vinzarea la stand;
- Vingarea vizunli;
- Vinrarea prin automate;
- Vinzarea la distangi.
Total UC 2 14 . 12
Unitatea de com petentd 3 ~Argumentarea viinzdrii
Ahbilitagi Cunostinfe :‘:ﬂ Lucriiri practice recomandate ::;
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- Pregateste un argument pe baza criteriilor

. prestabilite;

- Aplica regulile generale de comportament
privitor la tratarea obiectiilor;
Stabileste intrebdnle pentru eliminarea unui
obstacol;

- Amnticipeara obicctiile si rispunsurilor la
obiectii,

4

L

I. Dialogul comercial in functie de-

MNevoile elientului;

Caracteristici 5i calitali specifice ale
propretiifii produselor propuse:

Servichi disponibile;

Termene de lvrare;

Prequl, modalitagi de plats;

Valoares psihologied - esteticil, lux, placere,
modernmitale a produselor,

2. Tipuri de blocaje:

Blocaje fiziologice:
Blocaje psihologice.

3. Intrebini adresate cliengilor:

Intrebari deschise:
Intrebiri inchise;
Intrebdn sugestive;
Intrehiri alternative:
Intrebdri de control.

- Ubiectiile 51 rispunsuri la obiectii:

Referitor ka pref, culoare, marime, mod de
plati, conditii de livrare, conditii de
intrefinere, durabilitate, consum. fabilitate:
Reguli generale de comportament privitor 1y
tratarea obiectiilor;

Metode de tratare a obiectiilor.

. Oleria de pref $i justificarea ei in funclie de:

Materia primd. durata de folosinia.
comoditatea in utilizare, caracterul de
noutate. politica firmei.

- Diéh;gul comercial in impul
procesulul de vinzare,

Total L” 3 14 i
Unitatea de competentd 4 - Finalizarea viinzarii
|
Abilitégi Cunostinge | Nr. Lueriri practice recomandate Nr.
| ore | ore
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Aplica tehnicile de incheiere a vinzarii-
Completeaza documentele aferente vinedrii
mirfurilor;
Apliea Tehnici de fidelizare a clienjilor:

- Utilizear tehnici promotionale la loeul de

munca;

- Intocrmirea setelor de returmare si schimb de
mdrfurn,

1. Tehnici de incheiere a vinsirii:

- Intrebari de control;

- Intrebari alternative;

= Resumares avantajelor;

- Recomandarea din partes vinzatorului cu
privire la produse complementare sau
suplementare.

2. Tehnici de fidelizare a cliengilor:

Reduceri comerciale: remize, rabaturi;

= Youchere! discount-ur:

- Cadow gratis:

- Cérji de fidelitate:

= Pe bazd de puncte valorige:

- Cani de credit pentru magazin.

3. Eliberarca mdrfurilor,

4. Servicii post viinzare:

= Transport la domiciliu:

- Instalare, retusuri, service,

3. Documente aferente viinzdrii marfurilor.

Certilicat de garantie oferit de produciitor sau

comerciant.

6. Documente de retumare si schimb:

Actul de returnare a marfurilor:

- Actul de returnare a banilor.

7. Tehnici promotfionale:

- Promovarea propriei imagini (imaginea de
sing, cticd profesionald, construires unei
imaginii proprii);

- Promovarea imaginii firmei (logo, slogan,
elemente de identificare ale lirmei);

- Promovarea mérfurilor serviciilor,

Intocmirea actului de
returnare a marfurilor si
bani oy,

I__:Tﬂlﬂl Uﬁ‘ 4

['|

16

Pentru parcurgerea confinutului modulului, eleval trebuie sa defind cunostinte de bazi la urmitoarele subieete:

= Definirea conceptului de calitate:

k - E—
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Descricrea caracteristicilor de calitate o mae; urilor;
- ldentificarea standardelor de asigurare a calitigii mérfurilor;
- Enumerarea tipurilor de coduri de bare:
- ldentificarea tormelor de vinzare:
- Specilicatii metodologice:

Continutul modulului Realizarea Vinsdrii este claborat fntr-o manierd flexibila, diferenfiatd, tindnd cont de particularitatile colectivului cu care
se luereard si de nivelul inifial de pregitire. Se recomands parcurgered confinutului tematic Tn ordines din tabelul de corelare a competentelor i
confinuturilor. Ordinea de parcurgere a seeventelor in cadrul modulului, poate §i schimbatiL daca nu este afieciaty logica de formare a competenelor
profesionale. Confinutul modulului Rewlizarea Vinzdril va i abordar alit de catre profesor la orele de teorie, ¢l si de maistrul instructor la orele de
instruire practicd. Pregatirea practich in laboraioare tehnologice sau la agentul economic are o importanti deosebita in dobindires competentelor de
specialitaie, tacilivind imegrarea elevilor pe piata forfei de munca la finalizarea studiilor.

Numérul de ore alocat fiecaret teme ramdne la decizia cadrelor didactice care abordeazd confinutul modulului. in functic de dificuliatea temelor.
de nivelul de cunostinge anterioare ale grupului cu care lucrenzi, de complexitatea materialului didactic implicat in strategin didactica si de ritmul de
asimilare a cunogtingelor de citre grupul instruit. Profesorul are rolul de lacilitator, comunicator. colaborator implicind activ pe cel ce invajd in procesul
instructiv-cducativ, Se recomands profectarea unor activitifi de invigare variate, prin care sa fie luate in consideratie stilurile individuale de invagare ale
lecirui ekev,

Adtesica vizeard urmitoarele aspecte:

aplicarea metodelor centrate pe elev, abordares wiuror tipurilor de inviljare pentru transformares elevului in coparticipant la propria instruire si

educatie;

imbinarea sistematicd a activitifilor bazate pe elortul individual al elevului {documentarea dupa diverse surse de informare. observatia proprie,

instruirea programatd, experimentul g1 huerul individual, tehnica muncii cu fise) cu activithfile ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup ) de

genul discujiilor, asaltului de idei, etc:

folosirea unor metode care sa lavorizere relafia nemijlocith a elevului cu obiectele cunoasierii, prin recurgerea la modele conerete, potrivite

competenjelor din modul:

- Insugirea unor metode de informare $i de documentare independenta, care oferd deschiderea spre autoinstruire, spre inviitare continug,
Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltaren competentelor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmitoarele metode de invatare: Studiul de caz.
Diagrama Venn, Cubul, Brainstorming, Harta de idei, Turul galeriel, St Vreau si stiv’ Am invagat,

Sugestile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor yi evaluatorilor din cadrul comisiilor pentru examen. in vederes specilicani aspectelor
esenfiale ale cunostingelor achizifionate st deprinderilor formate de citre elev, care §i permit realizirea sarcinilor de evaluare 5i demonstrares rezuliatelor
Vit asteptate. Evaluarca rezullatelor invagarii este procesul prin care sunt colectate st analizale doverile necesare pentru misurarea competenjei
profesionale.

79



Pentru colectarea de doves referitor la definerea competenielor profesionale specificate in prezentul modul, se recomandd realizarea evaludrii
sumative prin probi practica si probi teoreticll, prin care elevul va demonstra i este capabil s

- Respecte regulile in activitatea de vinzare:
- Intocmeasca documentele de vinzare:
Perfecteze documente de returnare a marfurilor si banilor:
= Inlocmeased situagia vinzdirii:
- Raporieze situafia vinzani,
Proba teoreticd va include:
o Test scris
Pentru evaluares cunogtinielor teoretice se recomanda realizarea evaludrii sumative prin test sens cu diferite tipuri de itemi.
Proba practicd de evaluare a rezultatelor invitdrii, in baza situaiilor problema de la viitoarele locuri de munca, va inglude:
* Sarcini practice axate pe asigurarea calitagii si siguran|ei marfurilor in unitatile comerciale.
Dupi administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilar un feedback constructiy referitor la rezultatele evaluarii.
Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului:
= marfuni alimentare i nealimentare;
- cartea de sugestii si reclamaiii;
- registrul de evidenia a MCC:
- informafii despre schimbures prefurilor;
- lvi A4, markere, flipchart, caleulator. alte tipuri de dotari, identificat de cadrul didactic ca fiind necesare pentru activitifile planificate.
Comer|. Clasa a IX -a. Bucuresti , str. Logofatul Tautu nr, 67, CD PRESS, 2010
Comer}. Clasa a X -a. Bucuresti , sir. Logofitl Tautu nr. 67, CD PRESS. 2010

Orrganizarea si iehnologia comeriului. Larisa Savga , UCCM, Chisindu 2016
LEGEA Nr. 20 din 04-03-2016 cu privire la standardizarea nationala
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V. Specificatii metodologice

Curriculumul la profesia Conmralor - casier orienteszfl proiectarca activitdtii instructiv-educative,
organizarea §i desfasurarea procesului de predare a cunostingelor si formarea abilitiilor practice, atitudinilor
in vederea formirii competentelor profesionale generale si specifice, corespunzitoare standardului
ocupalional.

In acest context, strategiile didactice se caracterizeazd prin centrare pe elev si flexibilitate, adaptindu-
se la situatiile si conditiile de invajare. Eficienia procesului instructiv - educativ poate fi asigurati de selectaren
reusitd a strategiilor §i metodelor didactice, mijloacelor de invijare si formelor de organizare, precum si de
imbinarea armonioasa a acestora cu situatiile de inviare,

Un eriteriu important de selectare §i ordonare a strategiilor didactice este gradul de dirijare sau de
autonomie conferit elevilor in procesul invatarii, Prin urmare, se recomandd aplicaren strategiilor didactice
care deplaseazd accentul de la inviifarea cu strictete prescrisd si controlatd de profesor spre invilarea prin
descoperire si cooperare.

Peniru realizarea cu succes a procesului de instruire, se recomandi aplicarea atit o strategiilor didactice
deductive (al cdror demers este de la general spre particular. de la legi spre concretizarea lor in exemple. de la
teorie spre practicd), cat gi strategiilor inductive (de la concret spre absiract, de la practicd spre teorie),

Metodele inreractive asigura o instruire dinamicd, formativii, motivantd, reflexivi, continud, Metodele
didactice cele mai recomandute in formarea profesional, care presupun imbinarea cunostintelor teoretice si
abilitiilor practice sunt:  demonstragia, observagia.,  exercifiul, algoritmizarea, lucrares proctica,
problematizarea. studiul de caz, experimentul, proiectul ete.

- Demonstrafia: metoda de explorare indirectd a realitigii, utilizatd pentru a prezenta obiecte si fenomene
reale, pe baza unui material suport (natural. figurativ sau simbolic). Demonstrarca poate fi realizatd cu
ajutorul obiectelor naturale sau cu substitute (by tridimensionale, simbolice) sau cu mijloace tehnice audio
= video,

Observafia. metodd de explorare directd a realithtii, care reprezinta urméarirea si inregistrarea sistematica
a datelor despre obiecte si fenomene. in scopul cunoagterii lor, Observatia poate fi dirtjatd, independenta,
spontani, de scurtd/ lungd durati.

- Evercijiul: metodd de actiune reald asupra realitdfil, care presupune realizarea repelatd, constientd si
sistematicd a unor acfiuni, operalii sau procedee, in scopul formarii abilitdilor practice si intelectuale zau
a formdni unei competente, Exercifiile pot fi introductive. curente. de consolidare, de verificars,
individuale sau in grup. dirijate’ semidirijate sau creative.

Algorimmizareq; metodd didacticd care presupune gsireal identificarea de cdtre profesor a inlantuirii
(algoritmului) necesare a operatiilor activitagii de invagare. Prin calea algoritmizirii. elevul insuseste
cunogtiniele i tehnicile de lucru, prin simpla parcurgere o unei ¢ii deja stabilite.

Lucrarea practicd: metodd didacticd care constd in realizaren de citre clevi o unor sarcini cu caracter
aplicativ: de executie, de fabricatie, de reparajie. Prin aceast metod se realizeazs formarea ahilitdtilor,
achizifionarea unor strategii de rezolvare a unor probleme practice, consolidarea cunostinfelor si formarea
competenelor, In comparatie cu exercifiul practic, lucrarea practicd presupune un grad mai sporit de
complexitate si de independentd. Pentru realizarea lucrini practice. cadrul didactic va explica i demonstra
corect actiunea de realizat; elevii vor efectua acliunes in mod repetat si in diferite situafii; exercifiile
propuse trebuie 3 contribuie la ¢resterea progresivil a gradului de independentii a elevilor; profesorul
asigurd un control permanent, care treptat se transformd in autocontral.

- Problematizerea; metoda didactied care pune accent pe cercetarea - descoperires unor cawee ori solutii

la o problema. Cadrul didactic propune o situaie - problem cu mai multe alternative de rezolvare. care
genereazd elevilor indoiala, incentitudine. curiozitate 5i dorinia de a descoperi solujia, iar elevii vor putea
si o rezolve dacd vor insugi noile cunogtinge care urmeazd 53 fie prezentate de cétre profesor.
Netidind e caz: metoda de explorare directd a realitdfii care presupune confruntarea elevului cu o situatie
din viaga reald .caz", in scopul de a observa, injelege, interpreta sau chiar solutiona. ..Cazul™ ales reflects
o Situajie Lipicd. reprezentativa, $i semnificativi pentru un anumit sector industrial. sste autentic 51 implica
0 situatie - problemd, care cere un diggnostic sau o decizie,
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- Experimentul cu caracter aplicativ: metodd didactics prin care profesorul provoacd intenfionat un
fenomen in scopul studierii acestuia. Experimentul poate fi demonstrativ., aplicativ, de laborator. natural,
individual/ in echipa.

Proiectnd: metodd didacticd care presupune cercetare orientati spre un scop hine precizat, care este
realizati prin imbinarea cunostintelor teoretice cu sctivitdi practice, finalizate cu un produs.

Pe lingh strategiile 3i metodele didactice, un rol important le revine mijloacelor didactice modeme care
motiveazd elevii pentru invilare 5i formeard competenjele profesionale. Pentru realizarea obiectivelor si
dezvoltarea competenfelor profesionale. se recomanda utilizarea mijloacelor audio - vieuale si anume:
computerul, notebook-ul, videoproiectorul, filmele didactice pe CI3 - uri. softurile educationale etc. Un alt tip
de mijloace didactice eficiente sunt mijloacele didactice ilustrative: fise de lucru, plange referitoare la igiena
personald. locul de muncy si activitd)i realizate 1a locul de munca.

VL. Sugestii de evaluare a rezultatelor invitirii

Evaluarea reprezintd wtalitatea activitagilor prin care se colecteazi, organizeazi si interpreteazi datele obfinute
in urma folosirii unor metode, tehnici si instrumente de masurare §i apreciere a rezultatelor invatdri,

In contextul structurarii procesului de instruire pe module axate pe formare de competente, cvaluarea
modulului presupune demonstrares de citre elev a detinerii competenielor specifice modulului.
Evaluarea competenfelor Ja final de modul va fi realizatd in baza urmatoarslor prineipii:

- Competentele formate sum evaluate in bazs de criterii;
- Criteriile de evaluare sunt formulate in termeni de rezultate ale activitiilor’ sarcinilor modulului:

in procesul de evaluare se tine cont de dovezile referitor la definerea competenelor de citre elev;

Acumularea de dovezi se realizeazs continuu pe pericada parcurgerni modulului;

- Evaluarea rezultatelor modulului se realizeazs in haza tuturor dovezilor, acumulate atdt in procesul de
evaluare formativi. cit 5i sumativi

Dacd pentru cadrul didactic evaluarea reprezinti ultima etapd in procesul de predare -invilare, atunci
pentru elev, evaluarea este punctul de plecare pentru invitare: elevii vor in villa ceea ¢e i stiu cd va fi evaluat.

O condifie de importantd majord pentru asigurarea unei invajari eficiente este ea elevul s stie clar care
sunt agleptarile la final de modul. Lipsa de claritate, in mare parte, va duce la evaludini negative, dificultari de
invilare s5i performanie joase ale elevilor.

Prin urmare. pentru a asigura parcurgerea cu succes g modulului si formarea competenielor
profesionale. specifice modulului, se recomanda ca la inceput de modul cadrul didactic si informeze elevii
despre ceea ce ei trebuie s fie capabili s3 facd/ demonstreze i Tinal de modul {rezultatele fnvatarii). dar si
despre modalitatea si criteriile de evaluare,

Conexiunea dintre invitare si evaluare va fi asiguratd la inceputul procesului de invijare in asa fel ca
elevii 58 stie cum rezultatele lor vor fi mésurate Deci, provocarcs pentru cadrele didactice este sa asigure
conexiunea dintre metodele didactice. tehnicile si eriteriile de evaluare, precum si rezultatele invitarii, Aceasta
conexiune dintre predare, evaluare si finalitatile de invaare ajuta ca intreaga experien|d de Invijare s3 fic mai
lransparenti.

In procesul de formare profesionali se utilizeazs o gamd ampla de modaliafi de evalugre:

o evaluarea inifiald
evaluarea formativa
*  evaluarea sumativa
* evaluarea pentru certificare.

Evaluarea initlald stabileste nivelul cunogtingelor, priceperilor, deprinderilor 5i a competentelor
formate la elevi. Tn cadrul cumicolumului acest tip de evaluare se realizeazs la inceputul procesului de instruire
profesionald cu scopul de a identifica nivelul de alfabetizare functionala la elevi, precum si aspecte oo necesitd
corectare sau imbundtifire, realizate prin programe de recuperare,

In contextul unui invaEmant axat pe competenie vectorul evaludrii este orientat spre evafugrea
Jormativd — proces continuu de observare a formarii elevalui in procesul de instruire. Acest tip de evaluare se
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realizeazd pe tot parcursul activitifii de instruire i oferf un feedback relevant Tn legfturd cu procesul de
formare a competentelor,

Metaforie vorbind, evaluarea formativi continud seamiind cu un proces de preparare a bucatelor, La
diverse etape. produsul este degustat, iar calitatea lui poate fi amelioratd prin adiugarea de ingrediente.
extinderea timpului de prelucrare termicl ete. In acest context. evaluarea formativi permite o remediere a
procesului de invijare la etapele timpurii, dar atunci cdnd produsul este expus pe masd. remedierea nu mai e
posibili, fiind vorba numai de un bilant — evaluares sumativi

In acest context, in activitatea didactich va reusi acel profesor care va oferi la lectii un set de sarcini
didactice pe nivele, elaborate in contextul taxonemiilor corespunzitoare. fapt care va permite valorificarea la
maximum & potenjialului ficcdri elev $i va permite profesorului 23 ghideze §i sa monitorizeze activitatea de
formare a competentelor profesionnle la elevi.

in procesul de evaluare formativii sunt utilizate diverse modalitdti de evaluare: observafia, rispunsuri
orale ale elevilor, lucrdn scrise, lucririle practice e,

Un interes deosebit prezinth lucelinle practice. in cadrul cirora elevin sunt pust in situafia de a execula
ei insusi, sub conducerea si indrumares profesorului, diferite sarcini cu caracter aplicativ in vederca
acumuldrii, fixdrii 51 consolidarii cunostinjelor §i a formarii priceperilor §i deprinderilor. Astfel, lucrarile
proctice presupun un volum mai mare dé muncd independenta din partea elevilor,

La probele practice se evalueazd procesw! de executarc a operatici profesionale’ sarcinii praciice,
Concomitent se apreciazd abilitatea exccutirii unor operafii separate in cadrul procesului de execulare a
sarcinilor practice.

In cadrul sctivitafilor practice, vor fi aplicate teste/ probe practice autentice prin care se evalucazi cunostinjele,
abilitaile si competentele elevului. plasat intr-o sinatie similard condifiilor reale de viafd din activitatea
profesionald.

Evalwarea swmativd este o evaluare finald care evidentiaza nivelul de pregitire profesionali a elevulu
implicat intr-o activitate de formare dupd o anumitd perioadd de timp fiind realizeazd prin: teste sumative,
exameng, teste’ probe practice etc. Acest tip de evaluare are drept scop atestarea progreselor elevilor in
formarea competentelor. Prezentul curriculum recomand realizarea evaludrilor sumative la finele fiecaru
modul. in scopul aprecierii competentelor formate. s¢ recomandd evaluarea atiit a cunostinjelor teoretice, cét
si a abilitatilor practice.

[n contextul instruirii modulare, evaluarea la final de modul urméregte mai multe obiective, precum:

- (Oferd elevilor informatii individuale referitor la rezuliatele objinute, gradul’ nivelul de detinere a
competenielor specitice modulului, precum 5 dificultifile de invajare.

- Oferd profesorului informalii referitor fa pivelul de definere de cdtre elevi a cunogtingelor, abilitdfilor
si competenielor specifice modululw,

Oferd profesorului informatii referitor la modul g gradul de realizare de catre elevi a activitifilor

planificate.

Oferd profesorului informatii de diagnosticare referitor la dificultdfile cu care se confruntd elevii in

procesul de invatare si sugereazh activitili didactice suplimentare pentru imbunititirea procesului de

instruire.
- Armonizeazd instruirea cu obicctivele 51 rezultatele instruirii in mod continu.

Evaluarea de cerfificare este un proces de evaluare a mivelulu de competenie ale elevilor 1a starsiul

unei penoade indelungate de instruire (ciclu de Invifimant). Conform curriculumului o astfel de evaluare este
realizati la incheierea procesului de instruire’ formare, prin care elevul va demonsira definerea competenielor
profesionale formate, dupa care acesta primeste un certificat de calificare.
Obiectivul major al evalulrii este imbundtitirea procesului de invitare, Deci, dupd evaluare, cadrele didactice
nu se vor opri doar la constatiri, ¢i vor dezvolia demersurile didactice intreprinse gi pe cele viitoare, incercind
s& imbundtiteasch activitatea, §i vor informa elevil despre rezultatele obfinute 5i despre ceea ce este de fheut
in viitor.
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