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Introducere

a. Contextul

Acest Ghid a fost elaborat in cadrul proiectului IPT-I: Inv&tamantul Profesional Teh-
nic Incluziv - Ghidare in cariera si consiliere pentru a sustine accesul la educatie si
formare relevantd. Proiectul este implementat de KulturKontakt (Austria) in parte-
neriat cu doua ONG-uri care lucreaza cu elevi si tineri cu dizabilitati - “Staze” din
Muntenegru si Centrul ,Speranta” din Republica Moldova. IPT-I este parte a Fondului
Proiectelor Strategice pentru Regiunea Dunarii, al Uniunii Europene si municipalitatii
Viena.

Proiectul IPT-I are drept scop imbuné&titirea serviciilor de ghidare in carierd si
consiliere pentru elevii cu cerinte educationale speciale (CES) in Austria, Moldova
si Muntenegru pentru a asigura accesul egal la Tnvatamantul profesional tehnic si
pentru a spori capacitatea de angajare a acestora. In vederea realiz3rii acestui scop,
cele trei organizatii partenere au organizat o serie de activitati in cadrul proiectului
IPT-I. Acestea au inclus evaluarea serviciilor de ghidare in carierd si consiliere
existente, schimbul de experienta si bune practici, activitati de consultanta si ateliere
de lucru cu participarea actorilor cheie de la diferite nivele in fiecare tara, precum
simdsuri de consolidare a capacitatilor. Acest proiect si-a propus o0 mai buna intele-
gere a procesului de ghidare in cariera si consiliere in cazul elevilor si tinerilor cu
CES 1n vederea elabordrii recomandarilor pentru imbunatdtirea si consolidarea
capacitatilor prestatorilor de servicii din tarile partenere. Una dintre primele
activitati ale proiectului IPT-I a vizat realizarea unei evaludri a situatiei actuale privind
consilierea si ghidarea in cariera a elevilor cu CES in Muntenegru si in Republica
Moldova si elaborarea recomandarilor pentru optimizarea serviciilor de ghidare in
cariera si consiliere pentru acest grup tinta. A fost important sa se reflecteze asupra
masurii in care continutul, metodologia si procesul de implementare a serviciilor
de ghidare in cariera si consiliere sunt accesibile, eficiente si receptive la cerintele
elevilor si tinerilor cu CES si, In mod special, a celor cu diferite tipuri de dizabilitati.

Desi evaluarea atesta diferente semnificative in ceea ce priveste disponibilitatea si
accesibilitatea serviciilor de consiliere si ghidare in cariera pentru elevii si tinerii cu
CES'in tdrile partenere, totusi exista si aspecte comune, care necesita imbunatatire,
precum:

m Cooperarea inter-si intra-sectoriala si schimbul de informatii
Si practici intre specialistii care lucreaza in domeniul ghidariii
in cariera si consilierii la diferite nivele;

m Consolidarea continua a capacitatilor prestatorilor de servicii
pentru a aborda CES;

® Asigurarea unui proces eficient de tranzitie a elevilor si tinerilor
cu CES de la un nivel de invatamant la nivelul succesiv si ulterior
la piata fortei de munca.

/



Ghid de bune practici privind ghidarea in cariera si consilierea elevilor
si tinerilor cu Cerinte Educationale Speciale

THE _P!?O%)_égr
FACILITATE. .
INCLUSI VE ACCESS IMPROVE
TO EMPLOYMENT CAREER GUIDANCE

FOR STUDENTS WITH
SPECI AL EDUCATION
NEEDS

llustratietie:© freihand-zeichner.at

I-VET

Abordarea eficienta a acestor domenii de interventie in fiecare tara va asigura un
acces sporit la educatia si formarea profesionala, precum si la ocuparea fortei de
munca a elevilor si tinerilor cu CES si va spori incluziunea sociala si sansele pentru o
viatd independenta de succes.

Mentiondm ca asigurarea accesului egal la educatie si formare profesionald, precum
si la piata muncii constituie prioritati pentru intreaga regiune a Dunarii, inclusiv
pentru Austria, Muntenegru si Republica Moldova. Desi s-au inregistrat progrese
in domeniul educatiei incluzive in cadrul invatamantului general, accesul elevilor si
tinerilor cu CES la Tnvatamantul profesional tehnic este inca redus. De asemenea,
angajarea In campul muncii a tinerilor cu CES, si in special cu diferite tipuri de
dizabilitati, ramane o provocare majora la nivel international. In acest context,
consilierea si ghidarea in cariera ajustata la CES este esentiala pentru a ajuta elevii si
tinerii sa-si sporeasca sansele de profesionalizare si de angajare in vederea unui trai
independent si incluziunii sociale.

b. Scopul

Acest Ghid are drept scop imbundtatirea serviciilor de ghidare in cariera si consiliere
pentru elevii si tinerii cu CES prin abordarea factorilor de succes in procesul de
tranzitie de la invatamantul general la invatamantul profesional tehnic si ulterior la
piata muncii, precum si prin abordarea cooperarii actorilor cheie la diferite nivele si
in diferite domenii, precum educatie, ocuparea fortei de munca si asistenta sociala.

Intentia Ghidului este de a indruma prestatorii de servicii de ghidare in cariera si
consiliere astfel incat sa asigure servicii calitative si eficiente elevilor si tinerilor cu
CES. Din acest considerent, Ghidul a fost elaborat in baza bunelor practici existente
in cele trei tari partenere ale proiectului IPT-I, precum si in baza capacitatilor si
experientelor Tn aplicarea diferitor metode si instrumente, care sa raspunda mai
bine cerintelor educationale speciale, utilizate de practicienii din acest domeniu.

Ghidul pune un accent deosebit pe cooperarea si sincronizarea actiunilor actorilor
din diferite domenii, prezentand importanta sinergieiin abordarea elevilor si tinerilor
cu CES in cadrul serviciilor de ghidare in cariera si consiliere, precum si importanta
serviciilor de suport in acest proces.
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Acest Ghid Tsi propune sa serveasca drept punct de plecare pentru eficientizarea
serviciilor de ghidare in cariera si consiliere, oferind descrierea acelor mecanisme
care asigurd o tranzitie reusita a elevilor si tinerilor cu CES de la invatdmantul general
la cel profesional tehnic si, in final, la angajare in campul muncii.

c. Grupul tinta

Ghidul vizeaza in mod special practicienii si prestatorii de servicii de ghidare n carierd
si consiliere pentru elevii si tinerii cu CES, care activeaza fie in cadrul institutiilor de
invatamant general sau profesional tehnic, fie in afara acestora, printre care:

m cadre didactice

= psihologi

m cadre didactice de sprijin

= specialisti din cadrul serviciilor de ocupare a fortei de munca

m specialisti in reabilitare

m specialisti din cadrul ONG-urilor.

Ghidul a fost conceput astfel incat sa poata fi aplicat de cdtre orice specialist, care
lucreaza cu elevi si tineri cu CES.

d. Utilizarea

Sistemul de ghidare in cariera si consiliere in cele trei tari participante in cadrul
proiectului IPT-I este structurat si organizat diferit, in functie de resursele disponibile,
politicile si legislatia nationald in domeniul educatiei si ocuparii fortei de munca,
experienta acumulata in domeniile respective sau competentele profesionistilor
care presteaza servicii.

Ghidul propune o abordare practica si reprezinta un punct de orientare sigur pentru
specialistii care lucreaza cu elevii si tinerii cu CES. Astfel, prezentul Ghid sugereaza
masuriin vederea stabilirii unei legaturi intre nivelurile educatiei si ocuparii fortei de
munca, precum si recomandari pentru beneficiari, partile interesate si prestatorii de
servicii. Stabilirea acestor conexiuni are scopul de a spori oportunitatile profesionale
si potentialul fiecdrui elev si tandr cu CES.

Ghidarea in cariera si consilierea pot fi prestate in diferite contexte si medii,
precum:

m institutii de Tnvatamant

= servicii publice de ocupare a fortei de muncd

= servicii de suport

m Organizatii si servicii private

= intreprinderi

= ONG-uri.
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Bazandu-se pe o abordare modulara, Ghidul poate fi utilizat in mod flexibil de
catre profesionistii din domeniul ghidarii in cariera si consilierii in diferite contexte
nationale.

In functie de contextul national, in dependents de necesititile prestatorilor de servi-
cii si necesitatile elevilor sau tinerilor cu CES, Ghidul poate fi utilizat integral sau
pot fi selectate doar anumite module sau exemple de bune practici, care sunt rele-
vante pentru o situatie concreta. De asemenea, prestatorii de servicii pot selecta si
adapta instrumentele pe care le considera relevante, in functie de CES ale elevilor
sau tinerilor pe care i consiliaza si asista in alegerea parcursului educational si/ sau
de angajare in campul muncii.

e. Cerintele Educationale Speciale

Definitiile CES variaza foarte mult la nivel international, fiind specifice legislatiei
fiecarei tari. In unele tari CES se utilizeaza pentru a face referire la copiii cu dizabilitat],
in timp ce alte tari clasificd elevii cu CES in mai mult de zece categorii diferite (OCDE,
2012).

Avandin vedere acest aspect, este foarte importanta o intelegere comuna a acestui
concept de catre utilizatorii acestui Ghid.

Astfel, pentru a clarifica grupul tinta de beneficiari de servicii de ghidare n carierd si
consiliere pentru care a fost conceput acest Ghid, vom utiliza clasificarea UNESCO
1995, care face diferenta intre doud mari categorii de CES:

a) CES conditionate de o dizabilitate;
b) CES care nu sunt conditionate de o dizabilitate

Trebuie, Tnsa, sa tinem cont de faptul ca fiecare copil are propria individualitate,
indiferent daca are sau nu CES. Elevii si tinerii cu CES sunt la fel de diferiti unul fata
de celdlalt ca oricare alt copil, poate chiar mai mult. Chiar daca un elev sau un tanar
are 0 "etichetd” sau o “categorie” atasata nevoilor sale speciale, aceasta nu inseamna
ca nevoile sale sunt exact aceleasi ca si in cazul altei persoane in aceiasi situatie. In
toate tipurile de dizabilitati, dificultatile pot varia de la un grad usor la unul sever
si multi elevi vor avea dificultdti in mai multe domenii de Tnvatare. Este important
ca in procesul de lucru cu un elev sau tandr cu CES, sa se ia in consideratie toate
domeniile in care acesta ar putea avea dificultati.

In contextul educatieiincluzive, este foarte importantd asigurarea echitatii, astfel incat
elevii si tinerii cu CES sa-si poata realiza potentialul si aspiratiile si sa dobandeasca
cunostinte si aptitudini aplicabile si utile in viata de zi cu zi.
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Educatia incluziva

e Copiii sunt diferiti (gen, varstd, statura, etnie, istoric, abilitati etc.)
e Toti copiii pot invata
e Sistemul se schimba pentru a i se potrivi copilului

Prestatorii de servicii de ghidare in cariera si consiliere care lucreaza cu elevii si tineri
cu CES determinate de dizabilitate ar trebui sa tina cont de caracteristicile fiecarui
tip de dizabilitate si de faptul ca unii elevi sau tineri pot avea dizabilitati asociate sau
multiple.

In Ghidul de fata facem referinté la unele caracteristici definitorii ale fiecarui tip de
dizabilitate si sugeram in capitolele ulterioare anumite strategii de lucru cu elevii si
tinerii cu diferite tipuri de dizabilitati.

Elevii si tinerii cu dizabilitati intelectuale au limitari si respectiv abilitati diferite
de: rationament, planificare, rezolvare de probleme, gandire abstractd, intelegerea
unor idei complexe, tragerea rapida a concluziilor siinvatarea bazata pe experienta.
Acest lucru afecteaza invatarea si functionarea lor in viata de zi cu zi si necesita
un anumit grad de sprijin, In functie de severitatea dizabilitatii. Cele mai recente
clasificari in domeniul dizabilitatii pun accentul pe functionarea unei persoane din
perspectiva abilitatilor adaptive (ceea ce oamenii invatd pentru a putea functiona in
viata de zi cu zi), precum si pe nivelul de suport necesar. Dizabilitatea intelectuala
presupune limitari asociate in cazul a doua sau mai multe abilitati adaptative, precum:
comunicarea, autoservirea, abilitatile sociale, viata in comunitate, auto-directionarea
(independenta, autonomia), sandtatea si securitatea personald, capacitatea de
invatare, gestionarea timpului si munca. Respectiv, suportul acordat se va concentra
pe fortificarea acelor abilitati, care sa-i permita persoanei o mai bund functionare.

Dizabilitea fizica implica un spectru larg de conditii, dificultati sau limitari partiale
sau complete ale functiilor si structurilor organismului. In cazul dizabilitatilor fizice
pot fi afectate mobilitatea generala, dexteritatea manuald, capacitatea de efort,
capacitatea de coordonare si precizie in manevrarea obiectelor etc. Aceasta denota
o functionalitate fizicda modificata, de la conditii minime la cele care impiedica
totalmente functionarea si independenta persoanei.
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Dizabilitatea fizica poate fi asociata, in cazul unor elevi si tineri cu dificultati senzoriale
sau intelectuale. Aceste persoane necesita sprijin coordonat.

Dizabilitatea de vaz se manifesta prin sensibilitate senzoriala limitatd sau complet
absenta la stimulii luminii, impiedicand Tn mod semnificativ.comunicarea vizuala.
Unii elevii si tineri au vedere Tncetosata; In cazul altora partea centrald a imaginii
este estompata, iar vederea periferica este mai clara. Prin urmare, vor incerca sa
foloseasca o pozitionare modificata a capului pentru a obtine o imagine mai buna.
Elevii si tinerii cu dizabilitati de vedere au o capacitate limitata de a reactiona la stimulii
vizuali sau le lipsesc cu desavarsire aceste capacitati. Exista diferente semnificative
intre: elevii si tinerii cu dizabilitati de vedere, care intampina dificultati de perceptie
vizuald, au camp vizual limitat, au claritatea imaginii redusd, dar vederea pdastrata
si elevii si tinerii cu cecitate totala (absenta vederii) sau cu vedere minima. Astfel,
abordarea persoanei cu dizabilitati de vedere va fi diferitd, in functie de claritatea
vederii, de prezenta perceptiei luminoase, de calitatea campului vizual, precum si
de capacitatea utilizarii altor simturi. Acesti elevi si tineri pot avea, de asemenea,
dificultati de vorbire, citire si scriere.

Elevii si tinerii cu dizabilitati de auz au afectata capacitatea de percepere a
sunetelor, ceea ce cauzeaza respectiv, dificultati in dezvoltarea vorbirii si creeaza
obstacole in comunicarea verbala. Dizabilitatile de auz variaza in functie de gradul
de pierdere a auzului si de afectarea uneia sau ambelor urechi. Asadar, elevii si tinerii
cu dizabilitati de auz inregistreaza dificultati de vorbire, intelegere, citire si scriere,
datoritd legaturii stranse dintre dezvoltarea limbajului si auz. In cazul dizabilitstilor
de auz, persoanele pot folosi o varietate de metode de comunicare, inclusiv citirea
buzelor, interpretarea mimico-gestuala (limbajul semnelor) si comunicarea scrisa.

Tulburarile din spectrul autist afecteaza abilitatile de comunicare si interactiune
sociala si pot include prezenta comportamentelor, intereselor si activitatilor
stereotipice. Studiile de scanare a creierului indica existenta unei fundatii neuro-
biologice, adica a unui proces neuro-chimic specific, care este de patru pana la cinci
ori mai frecvent la baieti decat la fete. Autismul afecteaza modul in care informatiile
sunt preluate si stocate in creier si se caracterizeaza prin: probleme in interactiunea
sociala cu altii (acest lucru poate include dificultati de a mentine o comunicare, de a
lucra sau a se juca cu ceilalti):

e interes neobisnuit pentru obiecte;

e necesitatea rutinei (pot avea dificultati in schimbarea programului,
a hainelor, a hranei, a ingrijitorilor si a altor aspecte legate de mediul lor);

e reactia sub- sau supra-dezvoltata la unul sau mai multe dintre
cele cinci simturi: vaz, atingere, gust, miros sau auz;

e actiuni sau miscari ale corpului repetitive.
Dizabilitatile psihosociale descriu o gama larga de afectiuni mintale si emotio-

nale. Pentru a desemna dizabilitatile psihosociale, se mai utilizeaza termeni precum:
,dizabilitati mintale” sau ,dizabilitati psihiatrice”.
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Dizabilitatile psihosociale afecteaza semnificativ performantele persoanelor n
activitatile de invatare, munca si comunicare. O persoand poate experimenta o boala
psihicd de-a lungul mai multor ani. Tipul, intensitatea si durata simptomelor variaza
de la o0 persoana la alta. Simptomele apar si dispar si nu au intotdeauna un model
regulat, ceea ce face dificila prezicerea momentului cand acestea vor reaparea.
Simptomele sunt adesea controlate efectiv prin medicatie si/sau psihoterapie si se
pot inregistra, in unele cazuri, perioade de remisiune. In consecints, unele persoane
cu dizabilitati psihosociale nu vor avea nevoie de sprijin considerabil, unele ar putea
avea nevoie de sprijin ocazional, in timp ce alte persoane ar putea necesita un sprijin
substantial si continuu.

Dizabilitatile de invatare au la baza probleme neurologice si pot interfera cu
achizitionarea si utilizarea abilitatilor de vorbire, citire, scriere, rationament, a abilita-
tilor matematice sau atentiei. Dizabilitatea de invatare este un termen ,umbrelad”,
care descrie o serie de dificultati specifice, cele mai frecvente fiind urmatoarele:

= Dislexia afecteaza lectura si abilitatile de procesare a informatiei bazate
pe limbaj. Severitatea poate fi diferita la fiecare persoand, dar poate afecta
fluenta citirii, decodificarea, intelegerea citirii, evocarea, scrierea, ortografia
Si, uneori, vorbirea.

m Disgrafia afecteaza capacitatea unei persoane de scriere de mand si
abilitatile motrice fine. Problemele pot include scrisul de mana ilizibil,
distantele inconsistente, planificarea spatiala slaba pe hartie, prezenta
dificultatilor la ortografie si compunere, precum si dificultati de gandire si
scriere in acelasi timp.

= Discalculia afecteaza capacitatea unei persoane de a intelege numerele
si de a Tnvata date matematice. Persoanele pot avea, de asemenea, o
intelegere slabd a simbolurilor matematice, pot avea dificultati de memorare
si organizare a numerelor, de a citi ora pe ceas sau de a numadra.

Tulburarile de vorbire si de limbaj pot include o serie de dificultati, de la probleme
cu articularea cuvintelor sau puterea vocii la absenta completd acesteia. Acestea
includ dificultati de pronuntie, probleme de fluentd, balbaiala, articularea dificila
a anumitor cuvinte sau termeni. Dificultatile se pot intalni in unul sau mai multe
dintre urmdtoarele domenii: exprimarea orala si/sau scrisd, rezolvarea problemelor,
abilitatea de a asculta selectiv, avand carezultat problemein luarea de notite, interpre-
tarea indicatiilor sociale, urmarirea si concentrarea, si memoria de scurta durata.

Deficitul de Atentie si Tulburarile de hiperactivitate cu deficit de atentie (ADHD)
sunt de natura neurologica si afecteaza atat invatarea, cat si comportamentul.
Acestea rezulta din tulburarile cronice din zonele creierului care regleaza atentia,
controlul impulsurilor si functiile executive, care controleaza sarcinile cognitive,
activitatea motorie si interactiunile sociale. Hiperactivitatea poate fi prezenta sau
absenta. Deficitul de atentie si tulburarile de hiperactivitate cu deficit de atentie
se pot manifesta prin: incapacitatea de a continua sarcina propusa si sustragerea
facila a atentiei; abilitati slabe de gestionare a timpului; dificultati in respectarea

15
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angajamentelor ce tin de respectarea orarului, programului; dificultati de citire;
dificultati in cazul sarcinilor, care necesita schimbari in actiune, operare si ordine;
incapacitatea de a asculta selectiv; dificultati in executarea instructiunilor; dificultati
de ascultare si concentrare.

Aceasta nu este o lista exhaustiva a dizabilitatilor, ci le include pe cele, care restrictio-
neaza in cea mai mare masura abilitatile elevilor si tinerilor cu CES de a accesa
facilitatile disponibile pentru persoanele fara dizabilitati, din cauza impactului
dizabilitatii, asa cum este experimentat de persoana si perceput de altii. Luarea in
considerare a dizabilitatii persoanei este extrem de importanta pentru specialistii
responsabili de ghidarea in cariera si consiliere, in procesul planificarii parcursului
educational si/sau angajarii in campul muncii si pentru a oferi sprijin adecvat elevilor
si tinerilor cu CES, conditionate de dizabilitati specifice.







dOT1IHOLOV
V3dVL1DIANODHILNI'I




Ghid de bune practici privind ghidarea in cariera si consilierea elevilor
si tinerilor cu Cerinte Educationale Speciale

l. Interconectarea Actorilor

1.1 Punctul de pornire

Principiile generale ale Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(2006) implica respectarea demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a
libertatii de a face propriile alegerisiaindependentei persoanelor. Conventia subliniaza
in mod explicit dreptul persoanelor cu dizabilitati la educatie, fara discriminare si cu
respectarea principiului egalitati de sanse, precum si angajamentul statelor parti de
a asigura un sistem educational incluziv la toate nivelurile (Articolul 24). Dreptul per-
soanelor cu dizabilitati de a munci in conditii de egalitate cu ceilalti este de aseme-
nea, recunoscut de Conventie. Acesta include dreptul persoanelor cu dizabilitati de
a-si castiga existenta prin exercitarea unei activitati liber alese sau acceptate pe piata
muncii, intr-un mediu de munca deschis, incluziv si accesibil (Articolul 27).

Ghidarea in cariera si consilierea elevilor si tinerilor cu CES reprezinta un domeniu
esential de dezvoltare in ceea ce priveste promovarea accesului acestora la educatie
si la ocuparea fortei de muncd. Procesul de ghidare in carierd si consiliere trebuie sd
puna accent pe eliminarea obstacolelor si barierelor de diferita naturd, pe valorificarea
abilitatilor si potentialului elevilor si tinerilor cu CES, pe orientarea acestora spre
obtinerea cunostintelor si competentelor necesare pentru a practica o profesie/
meserie, precum si pe dezvoltarea deprinderilor de viata.

In acest scop este necesaré utilizarea eficientd a diferitor resurse disponibile la nivelul
institutiei de invatamant sicomunitatii, precum si cooperarea intre diferiti actori. Pentru
aasigura accesibilitatea si calitatea serviciilor de ghidarein cariera si consiliere a elevilor
cu CES este importanta colaborarea intre ministerele si departamentele responsabile
de politici in domeniu, institutiile de invatamant, agentiile pentru ocuparea fortei de
muncd, intreprinderi, partenerii sociali si organizatii ale societatii civile.

1.2 Partile implicate

Dezvoltarea unui sistem eficient de ghidare in cariera si consiliere a elevilor cu CES
presupune, asadar, cooperarea intersectoriald si sinergia intre diferiti actori, de la
factorii de decizie, precum ministerele de resort si institutiile subordonate, si pand la
practicieni, precum specialisti care ofera servicii de ghidare in cariera si consiliere.

Ministerele de resort cu atributii in domeniul educatiei si muncii, asigura cadrul
legal de reglementare a ghidarii in cariera si consilierii, precum si mecanisme
eficiente de implementare, inclusiv pentru elevii si tinerii cu CES. De asemenea, sunt
responsabile de planificarea si bugetarea resurselor financiare si umane necesare
implementarii politicilor in domeniu.

Intrucat unul din obiectivele politicilor de educatie incluziva si a celor de ocupare
este sporirea numarului de elevi si tineri cu CES pregatiti pentru angajarea in campul
muncii, ministerele trebuie sa reglementeze o serie de masuri active, care sa asigure
acest deziderat.

I/
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In domeniul educational, aceasta presupune oferte educationale adaptate la
CES, inlaturarea barierelor arhitecturale, asigurarea institutiilor de invatamant cu
echipamente si servicii de suport, ajustarea procesului educational la necesitatile
elevilor cu CES prin tehnologii asistive si comunicare asistata etc. In domeniul
ocuparii, aceasta presupune reglementarea si aplicarea mdsurilor pentru motivarea
angajatorilor sa incadreze in muncd persoane cu dizabilitati, prin oferire de beneficii
si facilitati, servicii de suport la angajare, etc.

Administratiile institutiilor de invatamant trebuie sd stabileasca un proces bine
organizat, in care specialisti, precum psihologi, psihopedagogi, cadre didactice de
sprijin, specialisti in reabilitare (dupa caz) ofera asistenta activa elevilor, profesorilor
si parintilor. In conjuncturd cu alte servicii educationale, orientate spre sustinerea
educatiei incluzive, ei ofera recomandari pentru evaluarea potentialului elevului cu
CES si pentru realizarea ajustarilor necesare la mediile sociale si educationale.

Serviciile de asistenta sociala trebuie sa mentina un contact activ cu elevii si
tinerii cu dizabilitati si cu familiile acestora si sa serveasca drept surse de informare
si consiliere, precum si de mediere in vederea asigurdrii accesului la alte servicii, in
functie de necesitati.

Serviciile profesionale de consiliere, prestate in sectorul ocuparii fortei de munca
trebuie sa ofere informatii si consiliere cu privire la dezvoltarea carierei intr-un mod
activ, relevant si accesibil, intrucat prestatorii detin cunostinte atat in domeniul
ofertelor educationale, cat si a cerintelor pietei muncii.

Serviciile de reabilitare profesionala trebuie sa coopereze cu institutiile de
invatamant, sa sustina procesul de evaluare a abilitatilor intelectuale, fizice si de
muncd, sa seimpliceininstruirealalocul de munca, mediere sioferirea oportunitatilor
de angajare.

ONG-urile care ofera servicii de suport familiilor cu copii cu dizabilitati, pot avea
un rol important in procesul de ghidare in cariera si consiliere. Cooperarea cu
ONG-urile este necesara in vederea dezvoltarii programelor si serviciilor pentru
sustinerea copiilor, tinerilor si parintilor acestora, care sa fie axate pe dezvoltarea
personald, educationald si profesionald, precum si pe dezvoltarea abilitatilor de trai
independent. De asemenea, este necesara conlucrarea cu ONG-urile in vederea
promovarii unor practici incluzive de angajare a tinerilor cu dizabilitati si evitarea
credrii unor locuri de munca segregate, destinate doar persoanelor cu dizabilitati.
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1.3 Barierele

Functionarea sistemului de consiliere si ghidare in cariera se realizeaza prin
implicarea diferitor actori la nivel national, local si institutional, ceea ce presupune
nivele diferite de responsabilitate si, de asemenea, diferite tipuri de bariere, care pot
afecta eficienta proceselor (bariere de ordin politic, financiar, administrativ, social,
individual, etc.).

In procesul de lucru cu un grup tintd special, este importants alegerea activitatilor,
mecanismului, instrumentelor si masurilor adecvate si eficiente, deoarece ceea ce
se potriveste unui grup tinta, nu neapdrat se potriveste altui grup.

Elevii si tinerii cu CES se confrunta cu o multitudine de obstacole atat in parcursul lor
educational, cat si cel profesional. Angajarea in campul muncii reprezintd o provocare
majora pentru ei din cauza unor bariere, precum:

= prejudecatile angajatorilor privind capacitatile si abilitatile lor;

= mediul inaccesibil, lipsa acomodarii locului de munca si mediului
de lucru;

m suportul social insuficient si/sau neadecvat, dependenta
de asistenta sociala;

m |ipsa motivatiei si pasivitatii in cautarea unui loc de munca;

= [ipsa abilitatilor necesare si/sau a experientei de munca.

In acest context, se impun o serie de mé&suri cu rol de a asigura accesibilitatea activi-
tatilor educationale, de asistenta sociala si de angajare in campul muncii a elevilor
sau tinerilor cu CES, precum:

1.  Eliminarea barierelor fizice sau arhitecturale;

2. Oferirea accesului la informatie si comunicare, inclusiv
in format accesibil;

3. Eliminarea barierelor psiho-sociale - opiniilor, valorilor si atitudinilor
care impiedica incluziunea sociala a elevilor si tinerilor cu CES;

4. Eliminarea obstacolelor institutionale - oferirea de servicii deschise si
accesibile, dotarea cu echipamente, dispozitive si tehnologii asistive
adecvate pentru persoanele cu dizabilitati.

Realizarea acestor masuri, implica existenta unui mecanism intersectorial de coope-
rare in domeniul educatiei ocupadrii fortei de munca si asistentei sociale, care sa
asigure planificarea, implementarea si monitorizarea activitatilor de ghidare in
cariera si consiliere in scop de eficientizare a acestora.

In procesul de ghidare in cariera si consiliere a elevilor si tinerilor cu CES este impor-
tanta recunoasterea si eliminarea alegerilor nerealiste si a celor facute sub presiune
si/sau sub influenta parintilor, care pot fi hiperprotectori sau pot avea asteptari
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exagerate. In vederea sporirii sanselor de angajare, este necesar de lucrat la sporirea
increderii in sine a elevului sau tandrului cu CES, la dezvoltarea competentelor,
inclusiv prin oferirea de suport aditional, precum si implicarea activa a acestuia in
tot procesul.

1.4 Cooperarea

Ghidarea in cariera si consilierea elevilor si tinerilor cu CES are drept obiectiv de a-i
ajuta sdia decizii referitoare la propriul parcurs educational si/sau profesional bazate
pe implicare, participare, incercare, succese si esecuri, cu respectarea drepturilor
acestora si combaterea practicilor de segregare.

Dezvoltarea profesionald a specialistilor responsabili de ghidarea in cariera si
consilierea elevilor si tinerilor cu CES si asigurarea colaborarii acestora cu specialistii
din sectoare conexe sunt esentiale in asigurarea unui proces eficient.

Aceastd colaborare, are drept scop implementarea unor masuri, precum:

= Sporirea incluziunii sociale a elevilor si tinerilor cu CES, prin incluziunea
in procesele sociale si de muncg;

= Eficientizarea proceselor de implementare a politicilor de educatie incluziva
si ocupare la nivel local si elaborarea mecanismelor de monitorizare si
coordonare;

= Diversificarea oportunitatilor de obtinere a calificarilor profesionale si
de angajare in campul muncii, precum si informarea elevilor si tinerilor cu
CES referitor la aceste oportunitati;

= (Crearea parteneriatelor intre sistemul educational si angajatori;

= Promovarea incadrarii in campul muncii a tinerilor cu dizabilitati ca un
avantaj in comparatie cu dependenta acestora de asistenta socialg;

=  Promovarea si reprezentarea activa a posibilitatilor de incadrare in cam-
pul muncii;

= Informarea si educarea angajatorilor - depdsirea prejudecatilor si lipsa
increderii in capacitatile acestor elevi si tineri, crearea si adaptarea locurilor
de munca;

= Facilitarea tranzitiei tinerilor cu CES de la invatamantul general la
cel profesional tehnic si la piata muncii, prin dezvoltarea abilitatilor,
inclusiv a celor de gestionare a carierei, precum si prin oferirea de suport
atat in institutiile de invatamant, cat siin procesul de angajare si la locul de
munca.

= Stimularea dezvoltarii serviciilor de sustinere, consiliere si asistenta
psiho-sociala a elevilor si tinerilor, si familiilor acestora.
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1.4.1 Mecanismul si dinamica la nivel national

1)

3)

Pentru asigurarea functiondrii optime a sistemului de ghidare in cariera
si consiliere este importanta instituirea unei Unitati de coordonare cu
participarea ministerelor, agentiilor nationale si institutiilor responsabile de
educatie, ocuparea fortei de munca, asistenta sociald, formare profesionala
si organizatiilor societatii civile active in domeniu:

- Prin intermediul procedurilor clare de lucru si de cooperare, sectoarele sunt
interconectate si sunt stipulate: domeniul de implicare
a fiecdrei parti interesate, termenele de implementare a diferitor masuri,
completarea si pastrarea registrelor, promovarea practicilor
de succes si raportarea;

- Sedinte periodice sunt organizate odatd la trei/sase luni pentru a coordona,
superviza, monitoriza si analiza procesul;

- Reprezentantii institutiilor implicate realizeaza in mod constant schimbul
de informatii si analizeaza impreuna diferite solutii
pentru eficientizarea procesului.

Fiind parte a Unitatii de coordonare, ministerele responsabile pentru educa-
tie si munca proceseaza informatiile analizate in cadrul sedintelor comune
de lucru si planifica masuri si activitati, cum ar fi:

- Crearea unei baze de date, care sa contind informatii privind elevii si tinerii
cu CES pe nivele de invatamant; serviciile de suport si serviciile
de ghidare in carierd si consiliere disponibile,

- Crearea unui portal web pentru schimbul de informatii si distribuirea
periodica a analizelor, studiilor, rezultatelor utile pentru ghidarea in cariera
si consilierea elevilor cu CES institutiilor de invatamant, agentiilor teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca, angajatorilor;

- Efectuarea analizelor privind noile tendinte pe piata muncii si respectiv in
domeniul profesionalizarii si ghidarii in cariera si distribuirea rezultatelor in
cadrul sedintelor Unitatii de coordonare;

- Elaborarea recomandarilor privind eficientizarea sistemului de ghidare in
cariera si consiliere si discutarea acestora in cadrul Unitatii de coordonare.

Este necesar ca institutiile responsabile de politicile educationale sa con-
ceapa un numar suficient de programe de formare profesionala si sa
imbunatateasca oferta educationala in conformitate cu cerintele reale ale
pietei muncii si ale elevilor si tinerilor cu CES. Exemple de masuri in acest
sens pot constitui:

- Elaborarea la inceputul anului scolar a unor liste de profesii solicitate pe
piata muncii si/sau liste de angajatori in colaborare cu agentiile pentru
ocuparea fortei de munca in baza unor analize si prognoze ale pietei munci;

- Analiza bazei de date a elevilor si tinerilor cu CES pe nivele educationale in
vederea estimarii numarului de elevi cu care se va lucra in mod prioritar la
evaluarea necesitatilor, intereselor, abilitatilor in scop de profesionalizare
si/sau angajare, precum si estimarea serviciilor de suport necesare;
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S)

Elaborarea listelor de programe de formare profesionala bazate pe
modularizare, de ocupatii si profesii/meserii solicitate pe piata muncii si
prezentarea acestora institutiilor de invatamant in scop de planificare a
activitatilor de ghidare in carierd a elevilor si tinerilor cu CES;

Formarea profesionala a specialistilor responsabili de ghidarea in carierd si
consiliere a elevilor si tinerilor cu CES, precum si a specialistilor care acorda
servicii de suport in procesul educational.

Ministerele cu atributiiin domeniile educatie, muncd, asistenta sociala; agen-
tille pentru ocuparea fortei de muncg; structurile teritoriale de asistenta
sociala; organizatiile societatii civile organizeaza activitati de sensibilizare
a publicului general si a angajatorilor, precum:

Organizarea anuala a unei campanii promotionale privind drepturile,
posibilitatile si beneficiile angajarii persoanelor cu dizabilitati;

Organizarea trimestriald a activitatilor promotionale si de reprezentare in
cadrul sedintelor regionale impreuna cu angajatorii, Camera de Comert si
Industrie, Confederatia Sindicatelor/Patronatelor;

Informarea agentilor economici referitor la posibilitatea angajdrii tinerilor
cu dizabilitati si, ulterior, elaborarea programelor de formare profesionald
in baza cerintelor angajatorilor, inclusiv adaptarea acestora pentru tinerii cu
dizabilitati, In cadrul invatamantului dual;

Promovarea retelelor de sustinere a semenilor, precum si a consilierii
la telefon si prin intermediul retelelor sociale.

Agentiile si institutiile cu atributii in domeniile educatie incluziva, ocuparea
fortei de munca si organizatiile societatii civile formeaza o retea de echipe
scolare de incluziune pentru diferite trepte de invatamant, cu participarea
parintilor, elevilor si tinerilor cu CES si specialistilor In ghidare in cariera
pentru:

Distribuirea ghidurilor si materialelor disponibile privind ghidarea in cariera
si consilierea la inceputul anului scolar;

Adaptarea bateriilor de teste, instrumentarului pentru ghidarea in cariera
a elevilor si tinerilor cu CES In dependenta de specificul dizabilitatilor si
necesitatilor acestora;

Analiza necesitatilor de instruire si consolidarea capacitatilor specialistilor in
domeniul ghidariiin cariera si consilierii elevilor si tinerilor cu CES;

Analiza metodelor si tehnicilor de ghidare in cariera aplicate, a modalitatilor
de lucru, a metodelor didactice si ajustarilor/adaptarilor efectuate in cadrul
sedintelor de lucru cu specialistii responsabili de ghidare in carierd si
consiliere;

Planificarea urmatorilor pasi care urmeaza a fi intreprinsi pentru
eficientizarea procesului de ghidare in cariera a elevilor si tinerilor cu
CES, precum si, reactualizarea planurilor de interventie in baza analizei
situationale;

Elaborarea rapoartelor de activitate si prezentarea constatarilor si
recomandarilor Unitatii de Coordonare.
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6) Ministerele cu atributii Tn domeniul educatiei, muncii si protectiei sociale,
fmpreund cu prestatorii de servicii de ghidare in carierd si consiliere (institutii
de invatamant, agentii pentru ocuparea fortei de munca, organizatii ale
societatii civile, prestatori privati, etc.) vor crea o retea de cooperare la nivel
national. Activitatea retelei va fi organizata dupa cum urmeaza:

- Sedintele de lucru ale retelei se vor organiza in momentele cruciale pentru
procesul de ghidare in cariera si consiliere: la inceputul anului scolar,
Tnainte de finisarea de catre elevii cu CES ainvatamantului general sau a
Tnvdatamantului profesional tehnic, cand este necesara tranzitia acestora la
etapa de profesionalizare sau angajare;

- In cadrul retelei vor fi abordate inclusiv modalitatile de lucru cu parintii
elevilor si tinerilor cu CES, precum si cu serviciile de asistentd sociala de
plasament sau cu institutiile rezidentiale (in cazul elevilor si tinerilor fara
parinti sau separati de parinti) in scop de eficientizare a procesului de
ghidare in cariera a acestora;

- Reteaua va contribui la sistematizarea informatiilor referitoare la
disponibilitatea serviciilor de suport pentru elevii si tinerii cu CES si parintii
acestora siva elabora recomandari privind accesarea acestor servicii Si
coordonarea actiunilor dintre diferiti actori in special in perioada de tranzitie
a elevilor sau tinerilor cu CES de la invatamantul general la cel profesional
tehnic si la piata muncii.

1.4.2 Mecanismul si dinamica la nivel local

La nivel local responsabilitatea pentru organizarea si coordonarea procesului de
ghidare in cariera si consiliere a elevilor si tinerilor cu CES le revine in primul rand
institutiilor de Tnvatamant, dar pot fi implicati, de asemenea, si alti prestatori de
servicii, precum agentiile pentru ocuparea fortei de munca, serviciile de asistenta
sociala, ONG-uri specializate Tn domeniu.

1) Institutia de invatamant are un rol esential in stabilirea echipei de specialisti
responsabilide ghidareain carierasi consiliere sidefinirea responsabilitatilor
si rolurilor acestora. Echipa constituita in cadrul institutiei de invatamant
isi stabileste un program de lucru in functie de numadrul de elevi cu CES
cu care va lucra, se intruneste in sedinte, asigura schimbul de informatii,
monitorizeaza implementarea activitdtilor propuse pentru fiecare elev:

- Administratia institutiei de invdtdmant desemneaza echipa de specialisti
pentru implementarea si monitorizarea tranzitiei elevilor cu CES de la
0 treaptd de invatamant la cea succesiva sau la angajare. Administratia
trebuie sa asigure accesibilitatea cladirii si materialelor de studiu, instruirea
angajatilor, cooperarea, monitorizarea procesului de ghidare in carierd si
consiliere, precum si schimbul de informatii cu alti prestatori de servicii.

- Echipa multidisciplinard intrascolard realizeaza analiza comunad a
intereselor, capacitatilor, dificultatilor elevilor cu CES; acorda asistentd
metodologica cadrelor didactice in realizarea adaptarilor curriculare, in
selectarea metodelor de lucru in functie de CES; stabileste contacte cu alte
institutii si servicii si refera elevii cu CES la acestea in functie de necesitati;
creaza retelele de suport cu implicarea colegilor elevului cu CES; asigura
cooperarea cu partenerii.
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- Profesorii monitorizeaza performantele scolare ale elevilor cu CES,
domeniile de interes ale acestora, realizeaza activitati de ghidare in cariera
prin continuturile didactice etc.

- Centrele de resurse, unde sunt disponibile, propun tehnologii de asistentd si
de adaptare a procesului de invatare si evaluare, acomodadri ale locului de
muncd, evalueaza abilitatile, stilurile de comunicare, potentialul elevului sau
tandrului cu CES.

2) Implicarea specialistilor din domeniul asistentei sociale este, de asemenea,
important3 in vederea evaludrii situatiei elevilor si tinerilor cu CES. In acest
scop se solicita evaluarea familiei, contextului social, serviciilor sociale de
care acestia beneficiaza:

- Managerii de caz lucreaza cu elevii si tinerii cu CES si familiile lor: le ofera
asistenta psihosociala si suport pentru viata Tn comunitate, 1i informeaza
despre posibilitatile de instruire si obtinere a unui loc de munca, mediaza
angajarea in campul muncii. Ei stimuleaza si motiveaza aplicarea masurilor
active de angajare prin promovarea beneficiilor si subventiilor, ca un avantaj
comparativ cu asistenta sociald, informeaza si sensibilizeaza angajatorii cu
privire la angajarea persoanelor cu dizabilitati.

- Mediatorii de carierd desfasoara activitati de mediere intre beneficiarii
serviciului si angajatori; acorda asistenta la pregdtirea pentru angajare si
in procesul de cautare a unui loc de muncd, auto-reprezentare, instruire
pentru obtinerea unui loc de munca concret, realizarea acomodarilor
necesare conform cerintelor locului de muncd, prevenirea abandonarii
locului de munca de cdtre beneficiari. Ei coopereaza in procesul de evaluare
a nivelului de suport necesar pentru persoana, elaboreaza si monitorizeaza
planul individual de servicii si lucreaza cu beneficiarii in vederea
implementarii acestuia.

3) Serviciile pentru ocuparea fortei de munca coopereaza cu institutiile de
invatamant si cu serviciile sociale, participand direct in procesul de ghidare,
consiliere si reprezentare:

- Specialistii din cadrul agentiilor pentru ocuparea fortei de muncd coopereaza
cu echipele multidisciplinare intrascolare in vederea evaludrii caracteristicilor
personale si profesionale ale elevilor cu CES, ofera informatii cu privire
la: programele de invdtamant profesional tehnic, cursurile de formare
profesionald, cerintele de admitere/inscriere, posibilitatile de angajare,
potentialii angajatori. In cazul disponibilitatii serviciilor de reabilitare
profesionald, referd persoana la acestea. In procesul de lucru cu angajatorii,
specialistii din cadrul agentiilor pentru ocuparea fortei de munca informeaza
angajatorii referitor la abilitatile persoanei cu dizabilitati, beneficiile si
facilitatile disponibile in cazul angajdrii persoanei cu dizabilitati, etc.

- Specialistii centrului de reabilitare profesionald lucreaza cu elevii la finisarea
procesului de studii: evalueaza abilitatile de muncd, planifica mdsurile
necesare pentru angajare, elaboreaza planuri pentru ajustarea locului
de munca si mediului, pentru asistenta tehnica si echipamentul necesar,
efectueaza instruirea pentru ocupatii concrete si realizeaza monitorizarea si
evaluarea persoanei la locul de munca.
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Bune practici| Muntenegru

In continuare sunt reflectate impresiile despre realizarile in domeniul ghidarii in
cariera, consilierii si angajarii elevilor si tinerilor cu CES in Muntenegru. Acestea
au fost obtinute pe parcursul cercetarii privind situatia curenta, practicile si
modelele de ghidare in carierd si consiliere a elevilor si tinerilor cu CES.

“Ocuparea in cGmpul muncii este una dintre cele mai importante mdsuri de
prevenire si depdsire a excluziunii sociale a fiecdrei persoane, nu doar a celor cu
dizabilitati. Legea privind reabilitarea profesionald siocupareain cGmpul muncii
a persoanelor cu dizabilitdti recunoaste diverse beneficii pentru angajatorii,
care oferd locuri de muncd pentru persoanele cu dizabilitati. Subventii sunt
oferite prin intermediul Fondului de Reabilitare Profesionald pentru adaptarea
condlitiilor de lucru si a locului de muncad pentru persoanele cu dizabilitati; sunt
oferite credite pentru procurarea masinilor, a echipamentului si instrumentelor
necesare pentru angajarea persoanelor cu dizabilitdti; este asiguratd co-
finantarea cheltuielilor pentru angajarea asistentilor (persoanelor de suport )
si sunt oferite subventii pentru salarii pentru persoanele cu dizabilitati (factor
decident, Muntenegru)”.

De asemenea, este prezentat un model creat pentru tranzitia de la invatdmantul
profesional tehnic la cel superior, care include si angajarea ulterioara.

“Planul Individual de Tranzitie (PIT) a fost mai mult decat folositor. Aveam
dubii cd va fi, dar fiica mea a participat la o lectie privind turismul si i-a
pldcut. Prin urmare, ea a ales aceastd ramurd. Ii place diversitatea acestui
tip de lucru. Mai cautd si informatii suplimentare despre turism pe Internet
si va continua sa studieze turismul la facultate, daca procesul de predare va
fi ajustat potrivit necesitdtilor ei.” (Mama unei eleve a scolii secundare din
nordul Muntenegru).

In Muntenegru exists 3 nivele de implementare a PIT. Pentru tranzitia de la
invdtamantul profesional tehnic la invatamantul superior este implementat PIT-3,
care consta din urmdtoarele componente:

1) Partea care contine informatii relevante despre elev, in ceea ce priveste
analiza cunostintelor, competentelor, abilitatilor, intereselor in scop de
planificare a masurilor necesare in vederea selectdrii unei facultati;

2) Planul de suport pentru selectarea unei facultati si recomandarile de
adaptare: pasi, activitati planificate, recomandari, responsabilitati,
sarcini si termeni de implementare.
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Din echipa PIT-3 fac parte: elevul, un reprezentant al administratiei institutiei de
invatamant, dirigintele, pdrintele si un consultant din cadrul Centrului pentru
Informare si Consiliere Profesionala (CIPS). in sedintele lor, membrii echipei
analizeaza metodele aplicate, modalitatile de lucru, mijloacele asistive, materialele
didactice si ajustdrile facute, precum si cerintele, abilitatile si necesitatile elevului
pentru invatamantul superior. Parintii participa la analiza realizarilor, intereselor,
necesitatilor si motivatiei copiilor lor, pentru a acorda suportul adecvat si rational
in vederea alegerii unei facultati potrivite.

Centrele de resurse evalueaza potentialul, abilitatile si stilul de invatare si comuni-
care ale elevului cu CES. Ele recomanda masuri prevazute in legea cu privire la
invatamantul superior, precum adaptarile si organizarea procesului de predare
in facultati, in conformitate cu cerintele studentilor cu CES: predarea in limbajul
semnelor (mimico-gestual), Braille, utilizarea tehnologiilor asistive, organizarea
continuturilor si materialelor, testarea cunostintelor in modul cel mai potrivit
pentru studenti.

Consilierii CIPS au un rol important in oferirea informatiilor si serviciilor de
consiliere. Ei coopereaza cu serviciile profesionale scolare pe parcursul evaluarii
caracteristicilor personale si profesionale a elevilor. Ei acorda suport in efectuarea
potrivirii si ajustarea caracteristicilor personale ale elevului la cerintele facultatii,
ofera informatii despre cazare, burse si posibilitati de angajare, etc.

Unele ONG-uri, precum Asociatia Tinerilor cu Handicap din Muntenegru
(UMHCG") sunt parteneriimportanti deoarece ele coopereazd cu Biroul de Consi-
liere a Elevilor. Acest Birou ofera tinerilor sustinere, informatii si asistentd in
procesul de inscriere la facultati prin colectarea si prezentarea documentelor
necesare, asigurarea cazarii in camine, imprumuturi bancare pentru finantarea
studiilor si prin alte forme de asistenta, care faciliteaza procesul de admitere si
de studii.

Reabilitarea Profesionala

Intreprinderea Publics "Centrul pentru Reabilitare Profesionald” presteazs
servicii de reabilitare medicald, sociald si profesionala persoanelor de diferite
categorii de varsta, in dependenta de necesitatile acestora.

Prin intermediul serviciilor prestate, Centrul favorizeaza angajarea beneficiarilor
in campul muncii si incluziunea sociala a acestora. Beneficiarii Centrului sunt
persoanele cu dizabilitati fizice, intelectuale, senzoriale (vedere, auz, vorbire),
tulburdri din spectrul autist si dizabilitati asociate si dificultati de dezvoltare (spre
exemplu, dificultati de invatare cauzate de depravarea socio-emotionala si boli
cronice).

Membrii echipei de baza a Centrului sunt: pediatri, medici de diferite specialitati,
psihologi, psihopedagogi, specialisti in reabilitare, logopezi si asistenti sociali.

! Abreviere in limba Sarbd (Montenegrin)
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Asistentul social are si rol de coordonator de echipa.

Echipa multidisciplinara efectueaza o evaluare complexa si diagnosticarea capa-
citdtilor persoanei, pe baza carora creeaza un plan individual de suport, in cola-
borare cu parintii (in cazul copiilor).

Activitatile echipei sunt urmatoarele:

1. Observarea beneficiarilor in cadrul Centrului prin activitati individuale
si de grup;

2. Elaborarea planului individual de suport in cazul fiecarui beneficiar;
3. Prestarea serviciilor in baza Planului individual;

4. Documentarea interventiilor de la diagnosticarea initiala si pana
la finisarea reabilitarii;

5. Consilierea, stimularea si motivarea persoanelor cu dizabilitati
sa caute in mod activ locuri de muncg;

6. Stabilirea capacitatii de munca restante.

Sectia de reabilitare sociala se axeaza pe formarea deprinderilor de viatd
independentd. Una din activitatile de bazd ale sectiei consta in dezvoltarea
deprinderilor de autoingrijire si instruirea beneficiarilor in utilizarea mijloacelor
asistive in vederea depasirii unor bariere cauzate de dizabilitate.

De asemenea, sunt oferite programe educationale informale si programe de
alfabetizare pentru beneficiarii care nu au absolvit invatdmantul obligatoriu,
inclusiv prin utilizarea sistemului Braille si limbajului mimico-gestual.

Specialistii care participa la realizarea activitatilor sectiei de reabilitare sociala
sunt: asistenti sociali, specialisti in reabilitare, pedagogi, psihopedagogi, profesori
de educatie fizica, psihologi si ergoterapeuti.

Sectia de ghidare in cariera oferd servicii de consiliere, orientare profesionala,
asistenta beneficiarilor in selectarea acelor profesii/meserii care se potrivesc cu
abilitdtile si interesele lor. Beneficiarii sunt informati cu privire la oportunitatile
de profesionalizare si de angajare. Specialistii intocmesc planul individual de
angajare, in care sunt identificate profesiile/meseriile care se potrivesc cu profilul
vocational al beneficiarului si, respectiv, masurile necesare de intreprins pentru
realizarea obiectivului propus.

Se acorda, de asemenea, asistenta beneficiarului in cdutarea unui loc de mun-
ca adecvat, prin analiza locurilor de munca disponibile, realizarea planului
de adaptare a locului de munca si lista echipamentelor necesare la locul de
munca respectiv. La etapa initiald de angajare (pe parcursul primelor 6-9 luni)
se efectueaza monitorizarea situatiei, dupa care are loc o evaluare a succesului
procesului de reabilitare si a rezultatelor obtinute de angajat. In colaborare cu
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ll. Competente

Competentele necesare pentru realizarea ghiddrii in cariera si consilierii elevilor si
tinerilor cu CES trebuie analizate din perspectiva incluziunii sociale, a egalitatii de
sanse, nediscriminarii, valorificarii potentialului fiecarui individ si a diferentelor.

Profesionistii implicati in ghidarea in carierd si consiliere au rolul de a ajuta elevii
Si tinerii sa reflecteze asupra propriilor lor ambitii, interese, calificari si abilitati, sa
inteleaga piata fortei de munca si sistemele educationale si sa coreleze ceea ce stiu
despre ei insisi cu ceea ce stiu despre ofertele educationale si de angajare. Acestia
sunt responsabili pentru a face mai accesibile informatiile despre oportunitatile
educationale si cele oferite de piata muncii, organizandu-le, sistematizandu-le si
punandu-le la dispozitie atunci cand o persoana are nevoie de aceste informatii.

Este important sd tinem cont de faptul cd elevii si tinerii cu CES trebuie sa fie informati
intr-un mod accesibil si implicati activ in tot procesul, pentru a putea realiza alegeri
si lua decizii referitor la parcursul educational si profesional.

Competentele cheie sunt definite ca un set de cunostinte transferabile, multifunctio-
nale si obiceiuri necesare pentru dezvoltarea personala si auto-realizare, incluziunea
in viata sociala siin campul muncii. Ele sunt definite ca si cunostinte de bazd, abilitati,
puncte de vedere si comportamente vizibile din exterior ce duc spre succes la locul
de munca siin viata personala.

Ele combina competentele academice, profesionale, sociale si personale, atat cog-
nitive, cat si noncognitive: gandirea critica, rezolvarea problemelor, interactiunea,
motivarea, perseverenta, competenta de a invata cum sa inveti si de a folosi infor-
matiile, capacitati socio-emotionale, creativitate, inovatii, etica, etc.

Comisia Europeana (CE) defineste opt domenii de competente cheie:
1) competente de comunicare in limba materng,
2) competente de comunicare in limbi straine,
3) competente Tn matematica, stiinte si tehnologie,
4) competente digitale,
5) competente sociale si civice,
6) competenta de ainvata sa invet,
7) competente antreprenoriale si spirit de initiativa,

8) competente de exprimare culturala si de constientizare a valorilor culturale.
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Practicienii, consilierii, profesorii creeaza un context optim pentru dezvoltarea ele-

vilor si a tinerilor prin:
2 4
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-

1. Interactiunea in forma de promovare a dezvoltdrii unui mediu care este
disponibil, accesibil si adecvat pentru fiecare copil siin care fiecare copil se simte
acceptat, binevenit si sustinut in realizarea potentialului sau.

2. Cooperarea cu familia si comunitatea, care poate fi observata in felul in care
profesionistii promoveaza parteneriatul si participarea familiei la conceperea si
desfasurarea activitatilor si masurilor de dezvoltare a elevului prin participare
si implicare Intr-o comunicare bidirectionala caracterizata prin recunoastere si
respect.

3. Oportunitati egale ce asigurad accesibilitatea, mediul incluziv si atmosfera bazata
pe recunoasterea deplina a diversitatii si dreptului de a participa siinvata indiferent
de orice caracteristica.

4. Echitatea, deoarece abordarea adecvata si atitudinea previn orice forma de
discriminare, segregare, indiferent de diferente si duce la o incluziune egald, aparte-
nenta si participare.

5. Strategiile si mediul pentru invatare, incluziune, socializare, instruire si angajarea
in campul muncii ce sustine dezvoltarea, lucrul si independenta copiilor, bazate pe
experiente, origini, interese, abilitati si necesitati.
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6. Estimarea si planificarea sa fie efectuata in mod regulat si sistematic; precum
simonitorizarea progresului fiecarui copil, a procesului de invatare si a realizdri-
lor.

7. Dezvoltarea profesionald si personald a specialistilor care isi revizuiesc periodic
necesitatile, pentru a putea imbunatati ulterior competentele proprii, pentru a
determina necesitatile de instruire in scop de extindere a cunostintelor si directia
de dezvoltare ulterioara.

2.1 Conditii fundamentale si structura

Conditiile initiale pentru practicienii care presteaza servicii de ghidare in carierd
si consiliere sunt: sa predea intr-o institutie de invatamant si/sau sa lucreze
in domenii precum psihologie, pedagogie, asistenta sociala, psihopedagogie,
reabilitare.

Aici discutam despre cei care au obtinut cunostinte si abilitati de baza pe parcursul
instruirii lor initiale, pentru a preda si lucra cu elevi si tineriin domeniul educational.
De asemenea, este necesara implicarea celor instruiti in crearea, implementarea
Ssi monitorizarea strategiilor, tehnicilor de invatare, consiliere, evaluare si suport in
procesul de invdtare si la angajare.

Profesionistii trebuie sa detina cunostinte despre caracteristicile personale; sa
cunoasca ce este abordarea individualizata si diferentiata in lucrul cu elevii si tinerii
cu CES (cu accent pe invatare, comunicare, interactiune sociald si angajare), structura
si ritmul procesului educational, precum si caracteristicile pietei muncii etc.

In ceea ce priveste nivelul de studii, se recomandd ca specialistii s3 deting studii
superioare sau 240 de credite de studii conform Sistemului european de credite
transferabile (ECTS). Experienta practica dobandita de-a lungul timpului, este de
asemenea, foarte importanta. In cadrul formdrii initiale a cadrelor didactice se pune
accentul pe importanta crearii rapide a oportunitatilor de dobandire a cunostintelor
Si a experientei in lucrul cu persoanele cu dizabilitati. Este oportuna si practica
acumularea de experiente informale in lucrul cu persoanele cu dizabilitati, pentru ca
pedagogul sa isi formeze si sa schimbe opiniile cu privire la procesul de incluziune.

In aceast3 privinta, competentele de baza pentru specialistii implicati in ghidarea in
cariera si consiliere sunt urmatoarele:

m competente de comunicare in limba materng;
m competente sociale si civice;
m competenta de ainvata sa inveti;

= competente digitale.
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Profesionistii trebuie sa cunoasca elevii cu care lucreaza, experientele lor, originile,
caracteristicile si factorii care influenteaza sanatatea si dezvoltarea lor. In aceasts
privintd, ei trebuie sa recunoasca posibilitatile si sa utilizeze abilitatile necesare,
potrivite pentru fiecare elev, sa aplice strategiile adecvate, precum si sa includa,
ghideze si sa orienteze fiecare elev si tandr in masura posibilitatilor, cu accent pe
satisfacerea pana la maximum a necesitatilor elevului, valorificarea potentialului si a
progreselor inregistrate de acesta.

Specialistii trebuie sa aplice tehnici de evaluare si consiliere individuala si in grup
(teste, interviuri etc.).

In activitatea lor, profesionistii trebuie s3 fie atenti la urmatoarele aspecte:

= Daca sunt capabili sa inteleaga pozitia celor cu care lucreaza (starea lor de
spirit, modul de a gandi si actiona);

= Cum este reflectat comportamentul lor asupra activitatii, relatiilor cu cei ce
lucreaza, care sunt reactiile reciproce;

= Daca creeaza situatii in care dau dovada de responsabilitate si contribuie la
dezvoltarea responsabilitatii elevilor fata de altii;

= Daca respecta aceleasi principii la serviciu si in afara acestuia- reprezinta
grupurile de persoane in situatie vulnerabila si marginalizate, atat din
punct de vedere profesional, cat si in mod privat;

= Daca creeaza situatii favorabile pentru a dobandi experientd, invatare si
dezvoltare, in Tn care nimeni nu se simte exclus;

= Daca poseda cunostinte despre metodele alternative de predare si comu-
nicare, precum si lucrul si practica bazata pe adaptare;

= Daca aplica diferite stiluri de invatare, consiliere, interactiune, comunicare si
prevenire a excluziunii;

= In ce méasurd ei recunosc eforturile pozitive si stimuleazd increderea in
sine si independenta celor cu care lucreazd, in ce masura se confrunta cu
provocari si obstacolele - daca recunosc si depdsesc barierele in practicg;

= Daca ei stiu unde sa gdseasca si cum sa utilizeze sursele de cunostinte,
informatii si comunicare; daca stiu cum sa-si recunoasca propriile necesitati
de dezvoltare profesionala.

In scopul de a obtine informatii aditionale necesare pentru a oferi suport elevilor
si tinerilor cu CES este deosebit de importanta capacitatea de comunicare a
specialistilor cu cadrele didactice, parintii si serviciile specializate.

Caracteristicile mentionate ale competentelor de baza indica asupra faptului ca
specialsitii implicati in procesul de ghidare in carierd si consiliere trebuie:

- Sd aiba cunostinte despre cadrul legal si strategic, domeniile reglementate
si principiile incluziunii;
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Sd cunoasca limba maternd, dar si sd aiba cunostinte despre alte forme
de comunicare in limba materna;

Sa demonstreze empatie, rabdare, toleranta si abilitatea de a accepta
diferentele;

Sa fie organizat, sigur, responsabil, sa respecte codul deontologic
si cel vestimentar;

Sa fie creativ, sa posede informatie si cunostinte ale tehnologiilor
informationale si abilitatea de a utiliza instrumentele moderne de
comunicare si predare si retelele sociale; sa poata utiliza mijloacele asistive
pentru deplasare, comunicare si interactiune;

Sa fie impartial, rezistent, perseverent, sa se poatd concentra si sa se
focuseze pe beneficiari;

Sa fie comunicabil si cooperant, sd aibd abilitati de coordonare,
monitorizare, relationare, mediere, lucru in echipd siin grup;

Sa posede capacitatea de a identifica, reflecta si depdsi provocarile,
conflictele si problemele; sa gdseasca solutii, sa caute sustinere cand este
necesar, sa accepte punctele de vedere ale altor persoane, etc,;

Sa posede deschidere si sensibilitate culturala - pentru origini, contexte i
dinamici familiale diverse;

Sa aiba capacitati de analiza, evaluare, organizare, monitorizare si
planificare bazata pe dovezi si necesitati.

2.2 Dezvoltare si formare profesionala

Formarea profesionald initiala si continua a specialistilor care presteaza servicii de
ghidare in cariera si consiliere, este esentiala pentru dezvoltarea competentelor
specifice domeniuluisiasigurarii calitatiiacestor servicii. Studiile detinute de specialist
sunt importante, dar, de multe ori nu sunt suficiente, tinand cont de transformarea
continud a pietei muncii, schimbarea profesiilor, evolutia tehnologiilor asistive pentru
elevii si tinerii cu CES, precum si noile abordari si metodologii de lucru cu acestia.

Astfel, tematicile de instruire a practicienilor implicati in ghidarea in cariera si con-
silierea elevilor si tinerilor cu CES, includ:

1. Abordarea dizabilitatii prin prisma drepturilor omului:

Principiile incluziunii si nediscriminarii;

Adoptarea modelului bazat pe drepturile omului in stabilirea masurilor
de interventie,

Caracteristicile specifice ale dizabilitatilor;

Promovarea si reprezentarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
sensibilizarea angajatorilor si crearea unui dialog cu partenerii sociali.

2 https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/autism
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2. Comunicare si Retele:

m Cerintele fata de comunicarea, interactiunea sociald, lucrul cu persoanele
cu dizabilitati si incluziunea sociald a acestora;

m Crearea mesajelor pentru cooperare si relationare, selectarea activitatilor
corespunzatoare;

= Programele de educatie vocationald, cererea si oferta pe piata muncii,
serviciile de suport in domeniul educatiei si ocuparii;

m Tipul, caracteristicile si scopul diferitor servicii disponibile in comunitate;

= Comunicarea, asigurarea suportului si raspunsul la nevoile parintilor elevilor
si tinerilor cu CES.

3. Metodologia de prestare a serviciilor:

m Teste siinstrumente pentru analiza necesitatilor, intereselor, capacitatilor,
formulare, modalitati de intervievare;

m FEvaluarea, testarea si adaptarea modalitatilor de lucru cu elevii si tinerii
in conformitate cu particularitatile de dezvoltare a acestora, precum
si tipul dizabilitatii si CES;

m Elaborarea si monitorizarea implementarii PEI, a PIT;

= Mentinerea unei evidente a propriei activitati cu elevii si tinerii cu CES
si elaborarea rapoartelor de activitate.

4. Adaptarile de mediu, psiho-pedagogice si de evaluare:

= Recunoasterea si eliminarea factorilor si a barierelor de mediu;

m Aplicarea abordarilor moderne si a tehnologiilor asistive pentru invdtare,
interactiune, comunicare, socializare si lucry;

= Materialele didactice si de suport utilizate pentru: evaluarea intereselor
si capacitatilor elevului sau tandrului, oferirea suportului in procesul
de invatare, instruirea la locul de munca, cautarea unui loc de munca
Si pastrarea acestuia.
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Adaptari specifice pentru diferite tipuri de dizabilitati:

- Adaptarile pentru elevii si tinerii cu autism - abordarea vizualg;
comunicarea prin utilizarea pictogramelor, desenelor, pozelor, imaginilor;
Tnvatarea structurata; terapii comportamentale, etc..

- Adaptarile pentru elevii si tinerii cu dizabilitati intelectuale -
organizarea invatarii bazate pe experiente practice, utilizarea instructiunilor
simple, divizarea sarcinii in sectiuni mai mici, demonstratii, organizarea
materialelor de lucru.

es e go o

manuirea seturilor si materialelor de lucru, orientarea in spatiu, pe hartie;
suport in comunicare utilizarea tehnologiilor asistive (computere, programe
si dispozitive adaptate).

- Adaptarile pentru elevii si tinerii cu dizabilitati de vaz - marcaje tactile,
iluminare, orientare, tehnologii asistive, materiale de lucru si seturi pentru
copiii cu vederea slaba, materiale in format audio, Braille.

- Adaptarile pentru elevii si tinerii cu dizabilitati de auz - limbajul

semnelor, citire, eliminarea barierelor de sunete si a altor obstacole, oferirea

materialelor imprimante, fonturilor, comunicarii vizuale, etc..

Bune practici | Austria

Mentoratul pentru Tineri

Programul de mentorat pentru tineri a inceput in 2012 si a fost implementat la
nivel national in 2013. In perioadele dificile de luare a deciziilor, multi tineri au
nevoie de sprijin siindrumare profesionald, in particular in relatie cu planurile lor
pentru viitor si alegerea unei cariere relevante.

Obiectivul comun al programului este sa sustind tineriiin elaborarea perspectivelor
reale pentru viitor.

Mentoratul pentru tineri este oferit de diverse organizatii, care implicd lucratorii
sociali si alti specialisti in lucrul cu tinerii din diferite grupuri tinta. Activitatea se
realizeaza in cadrul si in afara institutiilor de invatamant: tinerii sunt contactati
de catre mentori Thainte de absolvirea/finalizarea invatdmantului obligatoriu.
Mentoratul pentru tineri mai poate fi oferit si in perioada invatamantului profe-
sional tehnic. Aditional, se oferd mentorat si tinerilor din grupul NEET, care nu
au un loc de munca si nu sunt cuprinsi in sistemul educational sau de formare
profesionala.

Principalele grupuri tinta de tineri sunt:
e tinerii care nu au finalizat invatamantul obligatoriu cu succes;

e tinerii care au nevoie de asistenta pentru identificarea oportunitatilor
de ucenicie sau instruire;

e tinerii care suntin pericolul de a fi marginalizati sau care au necesitati
specifice de sustinere.
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Mentorii pentru tineri ofera suport acelor tineri, care se confrunta cu dificultati
privind continuarea studiilor sau alegerea unuitraseu educational corespunzdtor
intereselor, sau care deja au abandonat sistemul de invatamant. Subiectele
abordate variaza de la problemele personale si familiale pana la abuzul de sub-
stante, datorii sau probleme legate de scoala. Mentoratul pentru tineri presupune
consiliere gratuita si asistenta in domeniile: educatie, cariera sau problemele
personale, care are loc in trei etape.

Etapa 1 m prima evaluare a situatiei
Interviul (dureazd intre 3 si 5 ore).
) (
Etapa 2 = elaborarea profilului vocational si stabilirea traseului
Consilierea educational (dureaza in total circa 10 - 15 ore si se

desfasoara pe parcursul a maxim 6 luni).

\/

= suport intensiv (managementul de caz) si elaborarea
Planului de dezvoltare personald (dureaza in total circa
30 de ore si se desfasoara pe parcursul a maxim 12 luni).

\/
= continuarea studiilor, plasare in campul muncii,

Follow-up instruire vocational3, angajare asistata.
(continuitatea)

Angajarea Asistata

Serviciul de angajare asistatd ofera consultanta si asistentd personald pentru
tinerii care sunt pregatiti sa se angajeze, in timp ce cauta sau aplica la un program
de ucenicie, curs de instruire sau un loc de munca.
Beneficiarii acestui serviciu sunt:

m tineri cu dizabilitati cu varsta cuprinsa intre 15-24 ani;

= elevi care au dificultati de invatare, probleme emotionale,
dizabilitati fizice, senzoriale, intelectuale, mintale;

= tineriincadrati in proiecte sau programe de instruire vocationals;

= tineri care beneficiaza de activitati de mentorat.
Durata de supervizare in cadrul serviciului de angajare asistata este de un an.
Servicii pentru tineri:

m consultare / sfaturi / informatii despre posibilitatile de carierd -
orientarea profesionald (ucenicie, instruire, educatie);
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m 3sistentd in gasirea unei ocupatii pe piata muncii (de ex., ucenicie/
ucenicie extinsa, calificari partiale, munci semi-calificate);

m suport si asistentd in procesul de aplicare (de ex., scrisoare de motivare
/de intentie, stabilirea contactelor cu organizatia/institutia, interviul de
angajare, organizarea stagiilor, etc);

m 3sistentd in caz de conflict la locul de muncg;

= interventia in situatii de urgenta la locul de munca, care presupun
un anumit risc (de ex., mentorat privat pentru scolile profesionale).

Servicii pentru intreprinderi:

m servicii de consultanta pentru angajatori - informatii despre serviciile
de suport si optiunile de instruire si finantare a cheltuielilor legate de
ucenicie si angajare, informatii privind potentialul de performanta
a persoanei tinere,

m sfaturi si suport pentru incluziunea sociald a tanarului in companie
/intreprindere, sensibilizarea tuturor partilor interesate si consultanta
privind parteneriatul la locul de munca;

= asistentd In caz de conflict la locul de munca.
Program de asistenta in domeniul formarii profesionale

Programul de asistenta in domeniul formarii profesionale sustine formarea voca-
tionala integrata. Programul ofera suport persoanelor in situatie vulnerabild si
tinerilor cu dizabilitati pe perioada studiilor in institutia de Tnvatdmant profesional
tehnic si sunt instruiti intr-o companie. Aceasta are scopul de a facilita finalizarea
cu succes a formarii/instruirii prin pregdtire, acompaniere si sprijin pentru inclu-
ziunea pe termen lung pe piata muncii.

Servicii pentru tineri: mentorat si oferirea sfaturilor pe intreaga perioada de
instruire; suport In procesul de admitere in invatamantul profesional tehnic;
servicii de suport pentru insusirea programului de studii in Tnvdatamantul
profesional tehnic.

Servicii pentru angajatori: pregdtirea unui contract de ucenicie, perfectarea
contractului cu institutia de invatamant profesional tehnic, gasirea solutiilor
comune in situatii problematice.

2}
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l1l. Factorii de succes

Succesul ghidarii in cariera si consilierii depinde de mai multi factori, precum.

« Cadrul de realizare a procesului de ghidare si consiliere,
dar si mediul in care traieste si invata elevul sau tandrul cu CES;

« Serviciile de suport disponibile si pregatirea specialistilor
care lucreaza cu elevii si tinerii CES;

« Sistemul familial si social, care are un rol deosebit in influentarea
Si/sau sustinerea elevului si tanarului cu CES in efectuarea propriilor alegeri.

Combinarea eficienta a acestor factori este esentiala pentru a oferi elevului sau
tanarului cu CES servicii eficiente de ghidare in carierd si consiliere, care sa conducd la
rezultate palpabile: alegerea si urmarea unui parcurs educational si/ sau profesional
in concordanta cu interesele si abilitatile proprii, dar si cu cerintele pietei muncii.

- ~

3.1 Cadrul de realizare a ghidarii in cariera

Ghidareain cariera si consilierea elevilor si tinerilor cu CES este o directie a consilierii
educationale si reprezintd ansamblul actiunilor optionale si consultative realizate
prin modalitati pedagogice, generale si speciale, destinate sa sprijine psihologic,
moral si informational elevul cu CES, in vederea identificarii unor optiuni adecvate
scolare si profesionale. Rolul major al ghidarii in cariera si consilierii trebuie privit
din perspectiva dubla: sociala si profesionald. Acest demers necesita a fi sprijinit
prin activitati de consiliere oferite de cadrul didactic, psiholog, etc., cat si asistenta
psihopedagogica oferitd prin serviciile de educatie incluziva.

Obiectivele procesului deghidare in carierd si consiliere promulgate de Declaratia
Asociatiei Internationale de Orientare Scolard si Profesionald, adoptatd la Stockholm,

in 1995, urmdresc dezvoltarea urmatoarelor capacitati la elevi si tineri:
= sdinteleaga si sa evalueze;
= sa comunice eficient cu altii;

m  sdfacd planuri pentru propria cariera si sa aleagd oportunitati
de formare adecvate;

m 53 tina cont de optiunile alternative de cariera (activitati profesionale
care pot fi selectate din variantele disponibile la un moment dat);

m  sdfacd fata cu succes diferitelor obstacole pentru a-si castiga locul in
societate si pe piata muncii.

in atingerea obiectivelor pot interveni si anumite obstacole, care reprezint limitele
procesului. Totusi, nu trebuie neglijat faptul cd, in procesul de consiliere si ghidare
in carierd, elevul cu CES este influentat direct de mediul de crestere si dezvoltare si
anume:
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posibilitatile materiale si financiare de care dispune copilul si familia sa;
resursele informationale si de formare disponibile copilului si familiei;

situatiile si activitatile de invatare in care este inclus copilul.

Consilierea si ghidarea in cariera este un proces de explorare axat pe urmdtoarele
aspecte:

1. Explorarea caracteristicilor personale - elevii invata de ce este important
Sa se cunoasca si identifica metodele prin care poate fi realizata
autocunoasterea.

2. Explorarea lumii ocupationale - elevii invata unde sd caute informatii despre
ocupatii, care sunt caracteristicile ocupatiilor si cum sa le compare intre ele.

3. Explorarea ocupatiilor potrivite - elevii invata sa identifice ocupatiile
compatibile cu profilul lor vocational si sa adune cat mai multe
informatii despre aceste ocupatii.

4. Explorarea alternativelor/rutelor educationale care ii pot conduce spre
ocupatiile compatibile - elevii invata sa identifice alternativele educationale,
sa le evalueze si sd ia decizii cu privire la traseul educational.

Ghidarea 1n cariera si consilierea elevului cu CES trebuie sa detina continuturi bine
definite, care includ:

cunoasterea si autocunoasterea personalitatii elevilor si tinerilor in vederea
autodetermindrii scolare si/sau profesionale, a coreldrii optime intre posi-
bilitati, aspiratii si cerinte socioprofesionale;

stimularea elevilor si tinerilor sa opteze pentru domenii profesionale n
concordanta cu aptitudinile generale si speciale de care dispun;

educarea elevilor si tinerilor in vederea alegerii unor optiuni scolare si profe-
sionale corecte si realiste;

facilitarea perceperii categoriilor socioprofesionale si aprecierii situatiilor
reale de munca, de respect pentru fiecare domeniu de activitate;

indrumarea si consilierea elevilor si tinerilor in scopul elaborarii planurilor
profesionale (planificarea propriilor studiiin raport cu proiectele profesionale
si de cariera);

informarea referitor la profesie sidomenii profesionale, cunoasterea realita-
tilor economice si sociale, precum si a riscurilor si avantajelor profesionale;

informarea padrintilor cu privire la posibilitatile de formare ale copiilor,
precum si dinamica obiectiva a rutelor scolare si profesionale.

Activitatile de consiliere si ghidare in cariera e elevilor cu CES se pot desfasura pe
trei dimensiuni

1) Sarcina arata pe cine sau ce tinteste interventia de consiliere. Din perspec-

tiva sarcinii, interventiile pot fi orientate catre copil, familie, clasa, scoala,
localitate, asociatie sau institutie.

2 A se vedea: Educatia incluziva. Suport de curs pentru formarea continua a cadrelor didactice. Chisindu,
2016, vol.I. https://fism.gov.md/sites/default/files/document/attachments/educatia_incluziva_vol_1.pdf
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Scopul

Metoda

2) Scopul interventiei poate fi: preventia sau remedierea dificultatilor de
adaptare la mediu a elevului si tandrului si insertia profesionald a acestuia.
Totodata, se precizeaza de ce este necesara sau asteptatd interventia.

3) Metoda de stabilire a contactului si de lucru cu elevul si tanarul aratd cum se
produce interventia: prin serviciu direct, care implicd contact si comunicare
intre consilier si consiliat; prin consultatie si pregdtire, impreund cu alti
profesionisti; prin media.

3.1.1 Etapele

Etapele procesului de ghidare in cariera si consiliere suntin stransa interdependenta
Si se axeazad pe parcurgerea urmatoarelor etape:

1. Autocunoasterea - identificareaintereselor, valorilor, aptitudinilor si abilita-
tilor elevului sau tandrului.

2. Explorarea educationala si ocupationala - presupune centralizarea
informatiilor despre oportunitatile educationale si ocupationale.

3. Decizia cu privire la cariera - alegerea unei optiuni din variantele disponi-
bile la un moment dat.

4. Promovarea personala - sistematizarea si prezentarea informatiilor despre
abilitatile, interesele si experientele educationale si profesionale proprii in
vederea atingerii scopurilor de cariera.
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Etapele procesului de consiliere si ghidare in cariera

1. Autocunoas-
terea

2. Explorarea 3. Decizia 4. Promovarea
educationala si cu privire la
ocupationala cariera

Parcurgerea succesiva de catre elevul cu CES a acestor etape asigura eficienta

procesului de ghidare in cariera si consiliere.

Din aceasta perspectiva, ghidarea in cariera si consilierea reprezinta principalul
scop al sistemului de educatie. La acest demers contribuie un sir de factori interni si
externi. Procesul de ghidare in cariera si consiliere a elevilor si tinerilor cu CES poate
fiinfluentat de un sir de factori, care actioneaza asupra elevului si care pot fi divizati

in: factorii externi si cei interni.

Factori interni reprezinta conditiile si caracteristicile interne ale persoanei care i
influenteaza traseul educational siocupational. Factorii externise referala persoanele

care pot influenta decizia privind cariera.

Influente

Factori interni

Cunostintele despre
sine ale copilului

Cunostintele
despre alternativele
educationale si
ocupationale

Abilitatile de luare
a deciziilor

\_

Factori externi

Cadrele didactice, care, datorita
statutului lor, pot influenta decizia
privind cariera

Parintii
Grupul de prieteni
Persoanele semnificative

Mass-media.
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Ghidarea in cariera si consilierea presupune co-participarea unitara, convergenta a
ansamblului factorilor educationali (cadre didactice, parinti, prieteni, etc.). Menirea
consilierii este si aceea de a asigura sensul pozitiv al actiunii acestor factori si de a
contribui la armonizarea influentelor acestora.

3.1.2 Resursele umane

Un rol deosebit de important in procesul de ghidare in cariera si consiliere a elevilor
si tinerilor cu CES 1l detin resursele umane din institutiile de invatamant si serviciile
de suport.

Rolul institutiei de Tnvatamant in realizarea ghidarii in cariera si consilierii poate fi
identificat la cel putin trei niveluri:

1. La nivelul organizarii sistemului de invatamant - in functie de tipul de
institutie, profilul scolii si specializarea, ghidarea in cariera si consilierea
sunt furnizate in mod corespunzator pentru a facilita definirea optiunilor
vocationale ale elevilor si tinerilor;

2. La nivelul continutului Tnvatamantului - continutul educatiei este instru-
mentul principal prin care introducerea cunostintelor despre realitate
Si perspectivele pe care le ofera societatea contemporana este condusa
pentru aprecierea libera si completa de personalitatea fiecarui individ;

3. La nivelul actiunilor specifice de ghidare in cariera si consiliere - actiunile
specifice destinate cunoasterii personalitatii elevului si a informatiilor
scolare contribuie, de cele mai multe ori, la obtinerea decisiva a maturitatii
profesionale a acestora.

Dupd criteriul raporturilor dintre scoala si serviciile de ghidare in cariera si consiliere
si, literatura de specialitate distinge intre patru tipuri de sisteme de consiliere si
ghidare in cariera:

1. Sistemein care ghidareain cariera si consilierea se realizeaza in afara
scolii, prin sisteme specializate.

2. Sisteme in care orientarea scolara se realizeaza in scoala, iar cea
profesionala in afara scolii, prin servicii de suport in angajare.

3. Sisteme’in care ghidareain cariera si consilierea se realizeazain scoala
prin continutul invatamantului si prin alte activitati educative.

4. Sisteme in care ghidarea in cariera si consilierea se realizeaza in scoala
prin consultatii pentru elevi si parinti.

Specialistii in domeniu sunt de pdrere ca serviciile de ghidare in cariera si consiliere
oferite de scoli au 0 mai mare adresabilitate, o stabilitate si satisfactie a alegerilor,
0 rata de exactitate a recomandarilor mai nalta Tn comparatie cu serviciile oferte in
afara scolii.

Ghidarea in cariera si consilierea se realizeaza in scoala pe mai multe paliere, de
la disciplinele studiate de elevi pana la actiuni specifice realizate de specialisti.
Prin fiecare obiect de studiu si fiecare lectie, elevii descopera nu numai noi
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cunostinte si informatii, ciisi dezvolta si diferite deprinderi, isi formeaza interese,
isi consolideaza anumite valori, cu alte cuvinte se descopera pe eiinsisi.

in acelasi timp, este important s& subliniem faptul c& ghidarea in carierd si
consilierea elevilor si a tinerilor implica o abordare trans-disciplinara axata pe
cunoastere, alegere, aplicarea strategiilor de invatare, gandirea critica, gandirea
divergenta, luarea deciziilor si rezolvarea problemelor prin diferite perspective
ale continutului curricular.

Profesoriiau unrolfoarteimportantin consiliereasiindrumareaelevilorin alegerea
viitoarei cariere, in functie de aptitudinile si interesele lor, cu accent pe acele forme
de activitate scolara care permit elevilor sa aleaga anumite domenii profesionale.
Cadrele didactice trebuie sa cunoasca profesiile existente, sd dezvolte activitati
axate pe dezvoltarea intereselor, sa aiba abilitati generale si speciale si sa fie
capabili sa sporeasca caracteristicile pozitive cerute de profesia pentru care elevul
opteazd. Aceste activitdti trebuie sa aiba un caracter permanent si sd vizeze gdsirea
unui echilibru intre dorinta / interesul elevului, abilitatile si capacitatile acestuia
si cerintele unei anumite profesii / ocupatii. Rolul dirigintelui, ca indrumator si
mentor al colectivului de elevi, nu se rezumd doar la desfasurarea orelor de ghidare
in cariera si consiliere, ci include o multitudine de activitati, de la cele desfasurate
cu parintii, prin sedinte, lectorate si intalniri individuale, la activitatile extrascolare
si extra-curriculare cu elevii, dar si cu cadrele didactice. In toate aceste tipuri de
activitati, dirigintele poate aborda elemente specifice activitatii de consiliere si ghidare
in cariera a tuturor elevilor. Daca relatia profesor-elev se bazeazd pe o atitudine
autoritara, care cel mai adesea inseamnd dominatie si necesita respect si ascultare
prin frica si sanctiuni nejustificate, atunci mediul de clasa nu va fi incluziv. Si, intr-un
astfel de mediu nu se face nimic din convingere si dorintd. Este evident ca asigurarea
accesului la educatie de calitate a tuturor elevilor, inclusiv a celor cu CES, necesita o
pregdtire profesionala foarte buna a cadrelor didactice si a personalului de suport.

Profesorii trebuie sd ia in considerare urmatoarele intrebari pentru a asigura
participarea elevilor:

= i tratez pe toti elevii cu respect?

= {mi exprim increderea in toti elevii?

= Am elaborat un cod de conduita in institutie impreuna cu elevii?
m Toti elevii au responsabilitati in clasa?

= fncurajez fiecare elev si-si dezvolte potentialul?

= {mi manifest autoritatea intr-un mod constructiv?

m Elevii respectd regulile din convingere sau conformism?

= Imi pasa de fiecare elev si il consider personalitate?

m Stiu si respect diferentele dintre elevi?

= Incurajez cooperarea, atmosfera unei intelegeri bune sau m3 intereseaza
doar rezultatele academice?




Ghid de bune practici privind ghidarea n carierd si consilierea elevilor
si tinerilor cu Cerinte Educationale Speciale

Sunt profesor flexibil si sociabil?

liTncurajez sili apreciez intotdeauna pe toti elevii pentru efortul lor?

Elevii au incredere in mine? Daca da, care este dovada?

Integrez in propriul meu comportament valorile generale-umane si
nationale promovate in cadrul procesului educational?

Prinurmare, profesorii sispecialistii din institutia deinvatamant trebuie sa beneficieze
de 0 gama larga de activitati de formare pentru a intelege filosofia incluziunii, a
constientiza importanta ghidariiin carierd si consilierii si a avea o motivatie intrinseca
pentru a desfdsura activitati de ghidare si consiliere in cariera.

in procesul de ghidare in carierd si consiliere a elevilor cu CES un rol deosebit de
important 1l detin serviciile de suport pentru educatia incluziva, cadrele didactice si
personalul specializat (cadrul didactic de sprijin, psihologul etc.).

Cadrul didactic de sprijin (CDS) sau asistentul didactic (in unele tari) are o dubla
semnificatie In contextul educatiei incluzive: reprezintd un serviciu de sprijin, fiind
parte a pachetului minim de servicii de educatie incluzivd, dar este si functie didactica,
fiind specialist calificat in domeniul pedagogiei, psihopedagogiei sau psihopedagogiei
speciale. Sarcina de bazd a cadrului didactic de sprijin sau a asistentului didactic este
de a oferi asistentd psihopedagogica elevilor si tinerilor cu CES. Cadrul didactic de
sprijin sau asistentul didactic are multe responsabilitati, cum ar fi:

m faciliteaza si sustine incluziunea scolard a elevilor si tinerilor cu CES;

= participd, In comun cu invatatorii/cadrele didactice pe discipline scolare,
alti specialisti, la elaborarea Planului Educational individualizat (PEI);

m colaboreaza cu invatatorii/cadrele didactice pe discipline scolare, alfi
specialisti pentru realizarea obiectivelor PEI si stabilirea modalitatilor
concrete de lucru cu elevii cu CES;

m elaboreaza siimplementeaza strategii de sprijin in toate ariile curriculare,
precum si identifica resursele necesare si adecvate realizarii acestora;

m realizeaza activitati de recuperare educationald, individuale sau in grup;
m asistd elevii cu CES in pregatirea temelor pentru acass;

= propune si elaboreaza materiale didactice individualizate in functie
de dificultatile de invatare ale elevilor;

m 3cordd consultanta si colaboreaza cu familiile elevilor care beneficiaza
de serviciile CDS.

Psihologii au misiunea de a facilita adaptarea elevilor si tinerilor la mediul educa-
tional si de a maximiza potentialul de participare scolara si sociala, exercitand urma-
toarele sarcini de baza:

e evaluare: raportarea la normele si standardele existente, prin aplicarea
diferitor metode, instrumente specifice pentru a estima nivelul de
dezvoltare a proceselor psihice, precum si personalitatea elevului
si tanarului in ansambly;
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e asistenta: consultarea, consilierea, acompanierea elevilor si tinerilor care
prezinta anumite dizabilitati in vederea remedierii, diminuarii si eliminarii
efectelor acestora;

e prevenirea intrdrii elevilor si tinerilor in situatii de dificultate;

e asistenta si consiliere cadrelor didactice, parintilor sau reprezentantilor
legali, altor adulti care lucreaza cu elevi si tinerii cu CES.

Una din directiile de baza in activitatea psihologului este consilierea psihologica si
activitatile de dezvoltare personala.

1) Consilierea psihologica (individuald si/sau de grup) presupune:

= sedinte de consiliere psihologica cu elevii si tinerii in vederea prevenirii
si diminuarii abandonului, inadaptarii in procesul educational, depasirii
unor situatii conflictuale, optimizarii comunicarii, relatiilor interpersonale,
depasirii esecului scolar, problemelor de comportament etc;

m consilierea elevilor in luarea deciziilor legate de cariera, oferirea de suport in
elaborarea traseului educational privind ghidarea in carierg;

= sedinte de consiliere psihologica cu parintii/reprezentantii legali ai elevului
in scopul prevenirii si diminuarii dificultatilor de invatare, relationare,
comportament, dezvoltarea abilitatilor parentale, optimizarea relatiilor
parinte - copil etc;

= sedinte de consiliere cu cadrele didactice si cadrele de conducere in
vederea stabilirii dificultatilor/problemelor specifice varstei, grupei/clasei
de elevi, particularitatilor individuale de dezvoltare a elevilor, identificarii
cauzelor acestora si implicarea in solutionarea lor etc.

2) Activitdtile de dezvoltare personald includ:

m selectarea si elaborarea programelor de interventie pe diverse domenii
de dezvoltare (cognitiv, comunicare, socio-emotional, comportament
adaptativ etc.);

= implementarea programelor de interventie in vederea dezvoltdrii proceselor
psihice, formarii competentelor pro-sociale - de comunicare, colaborare/
cooperare, negociere, relationare, adaptare la situatiile solicitante ale vietii,
rezolvarea problemelor si luarea deciziilor;

m dezvoltarii capacitatilor individuale de autocunoastere, autoevaluare i
dezvoltare personalg;

m depasirii situatiilor de crizd, conflict si risc etc.

Conchidem, cd pentru asigurarea unei abordari comprehensive, calitative si calificate
privind ghidarea in cariera si consilierea elevilor si tinerilor cu CES, este necesar de
implicat toate resursele umane disponibile in sistem, cu atributii in domeniu: cadrele
didactice, precum si personalul specializat, alte servicii specializate in domeniu din
afara institutiilor de invatamant (de exemplu, centrele de ghidare in cariera).
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Bune practici

Muntenegru | Centrul de Resurse in Educatia Incluziva

Centrele de resurse in educatia incluziva sunt institutii educationale care dezvolta
si realizeaza diferite programe de asistenta In scopul facilitarii, alaturi de alte
servicii, a incluziunii educationale a elevilor si tinerilor cu CES si abilitarea acestora
de a trdi independent prin: interventie timpurie, reabilitare, tratament, activitati
de informare; furnizare de tehnologii de asistentd, sprijin, consiliere; oferirea
de suport cadrelor didactice, altor specialisti si parintilor in vederea realizarii
adaptarilor si acomodarilor necesare pentru copiii cu CES in gradinite si scolj;
planificarea si desfasurarea activitatilor de sprijin educational pentru elevii si
tinerii cu CES; acordarea de asistenta psihologica specializatd, terapie de limbaj;
asigurarea coordonadrii tuturor interventiilor de sprijin si crearea conditiilor pentru
desfasurarea activitatilor de sprijin cu elevii si tinerii; evaluarea nevoilor specifice
si oferirea de recomandari pentru participarea copilului; organizarea de activitati
comune cu elevii si tinerii tipici, fara dizabilitati; promovarea drepturilor tuturor
copiilor si promovarea educatiei incluzive si furnizarea asistenta metodologica
pentru personalul didactic si non-didactic.

Republica Moldova | Serviciul Raional sau Municipal de Asistenta
Psihopedagogica

Serviciul municipal sau raional de asistentd psihopedagogica este un serviciu
de educatie incluziva si a fost creat pentru a sustine elevii cu CES. Obiectivele
acestui Serviciu sunt®: a) evaluarea complexa a dezvoltarii copiilor si identificarea
timpurie a necesitdtilor specifice ale acestora; b) stabilirea CES si elaborarea
recomandarilor privind madsurile de interventie si servicille de suport pentru
incluziunea educationald; c) acordarea asistentei psihopedagogice copilului si
familiei acestuia; d) oferirea asistentei metodologice cadrelor didactice, cadrelor
didactice de sprijin, psihologilor, altor specialisti in lucrul cu copiii cu CES sau
copiii in situatie de risc din sistemul de invatamant prescolar, primar si secundar
general si administratiei publice locale. Potrivit requlamentului serviciului, una
din atributiile acestuia este si orientarea profesionald a elevilor cu CES.

Austria | Managementul de Caz

In unele cazuri, existd prestatori de servicii licentiati, care lucreazd in calitate de
manageri de caz si / sau consilieri pentru tineri. Rolul acestora este de a ghida,
sprijini si monitoriza elevii si tinerii in perioada scolara, de formare profesionala
sau de angajare.

Un manager de caz sau consilier pentru tineri lucreaza cu un elev sau tandr pentru
unul sau mai multi ani si colecteaza informatii diferite, precum: nivelul de educatie
(daca beneficiarul inca este de varsta scolara), limba materna, cultura, informatii
privind asigurarea (sociald), cetatenia, rudele apropiate, situatia familiala (elevul

? Hotarirea Guvernului Nr.732 din 16.09.2013 cu privire la Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica
si Serviciul raional/municipal de asistenta psihopedagogica. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
20.09.2013, nr.206-211/823.
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sau tanarul locuieste cu familia sau separat de familie, are un singur pdrinte sau
este plasat intr-o familie de asistenti parentali profesionisti).

Managerul de caz sau consilierul pentru tineri descrie, de asemenea, caracteristicile
elevului sau tanadrului cu CES, istoria scolarizarii acestuia, tipul institutiei de
invatdmantin care este incadrat. Acesti prestatori de servicii coordoneaza masurile
care au fost intreprinse pentru sustinerea elevului sau tanarului, ducand evidenta
serviciilor de consiliere, terapie, reabilitare etc., de care acesta a beneficiat.
Managerii de caz, de asemenea, asigura suport, realizarea diferitor acomodari,
stabilesc si incurajeaza sprijinul din partea semenilor.

Impreuné cu elevul sau tAnarul analizeazs aspiratiile si interesele acestuia pentru
anumite profesii/ocupatii si enumera si descriu cel putin trei optiuni de alegere
si explica motivatia si interesul tandrului pentru acestea. Ulterior, monitorizeaza
si ghideaza elevul sau tanarul in parcursul educational si profesional, prin vizite
la intreprinderi/companii, organizarea stagiilor de practica, analiza termenilor
si duratelor necesare pentru anumite activitdti. De asemenea, managerii de
caz investigheaza cererile pentru anumite prestatii sociale si faciliteaza accesul
beneficiarilor la diferite servicii de asistenta sociala.

3.1.2.1 Parintii

Practica moderna a ghidarii in cariera si consilierii demonstreaza importanta impli-
carii parintilor in acest proces. Sporirea eficientei interventiilor parintilor este posi-
bila prin:
= sprijinirea lor in cunoasterea mai realista a resurselor personale
ale propriilor copii;
m gcordarea suportului psiho-social;

m atenuarea impactului prejudecdtilor si stereotipurilor cu privire
la profesii si piata muncii;

m convingerea lor cd in procesul alegerii carierei, este necesara implicarea
si acordul elevilor si tinerilor;

m furnizarea de informatii cu privire la reteaua scolara si piata fortei de munca;

stimularea intereselor scolare ale elevilor.

Parintii trebuie sa se asigure ca-l vor sprijini pe tanar sa ia o decizie libera, in baza
intereselor si abilitatilor acestuia si sa nu-si impunda punctul de vedere sau propria
profesie ca model. In sprijinirea propriilor copii in vederea alegerii carierei, parintii
trebuie:

Sa cunoasca temerile, ezitarile, succesele copiilor;

sa ofere sugestii, dar sa nu le impund;

sa-si trateze copiii cu respect si sd aibd incredere in aspiratiile si interesele lor;

sa fie informati in ceea ce priveste ofertele de educatie, formare, angajare;
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m sd pund la dispozitie si sa Incurajeze copiii sa citeasca reviste, ziare ce contin
reclame sau anunturi ale diferitelor institutii sau firme despre locuri de
munca;

= sdincurajeze tinerii in conturarea intereselor profesionale;

m sd evite inocularea de idei preconcepute si stereotipuri cu privire la anumite
profesii;

= sd informeze tinerii cu privire la piata muncii si dinamica ej;

m sd ofere un suport afectiv propriilor copii.

Posibilitatile de influenta ale parintilor sunt variate si se pot concretiza in:

m discutii pe tema alegerii carierei cu scopul de a le cunoaste punctul de
vedere, temerile, ezitarile, succesele;

m oferirea de sugestii, dar fara impunerea punctului de vedere;
= discutii cu profesori;
= incurajdri permanente;

= informarea in legatura cu ofertele de munca etc.

De foarte multe ori influenta parintilor in alegerea profesiei este decisiva. Modelele
comportamentale prezente in familie si atitudinile parentale autoritare/neutre/de tip
compensator vor fi preluate de copii contribuind la conturarea alegerilor. Datorita
legdturilor psiho-afective intrafamiliale specifice, unii parinti isi supraapreciaza copiii
si le impun trasee educationale si profesionale la care acestia nu adera sau care nu
sunt compatibile cu potentialul, cu aptitudinile si interesele lor. Dezacordul dintre
parinti si copii cu privire la traseul educational si profesional va influenta alegerea, in
sensul ca aceasta se va contura dificil, iar adeziunea la decizie va fi redusa.

in etapele mai mici de varsta , criteriile” alegerii vocationale sunt afectiv motivationale.
Pe masura ce copiii sunt inclusi in niveluri mai inalte de scolarizare, ,criteriile” pe
care le au in vedere parintii in influentarea deciziei se referd la: siguranta si viitorul
profesiei pe piata muncii, durata studiilor necesara pentru a atinge obiectivele,
costurile financiare, avantajele materiale, pozitia sociala conferitd de profesie,
potentialele riscuri ale muncii in exercitarea profesiei, conservarea unei traditii
familiale, hiperprotectia copilului.

3.1.2.2 Prietenii

Grupul de prieteni reprezinta o sursa semnificativa de influenta asupra planurilor
de cariera ale adolescentilor. Acesta are o reala valoare pozitiva, de sprijinire a
socializarii si dezvoltarii comunicarii cu semenii, de intarire a sentimentului de
securitate personala, de suport emotional in situatii de stres, de refugiu in caz de
conflict cu alte persoane.

O modalitate eficientd, care poate fi utilizata de cdtre psihologul scolar si/sau cadrele
didactice, in procesul de consiliere si ghidare in cariera este grupul de suport. A.O.
Keystone Moldova a introdus aceasta forma de lucru in procesul de elaborare a
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planului individualizat de asistenta a persoanei cu dizabilitati, precum si la elaborarea
PEI al elevului cu CES. Necesitatea credrii grupurilor de suport se explica prin lipsa
serviciilor specializate la nivel comunitar si prin intermediul acestora se poate acorda
sprijin, inclusiv in experientele de cunoastere a profesiilor etc.

Grupul de suport presupune participarea benevola si structuratd a unor persoane
la identificarea unor solutii la anumite probleme comune. Scopul utilizarii acestei
tehnici este de a-si oferi reciproc informatii, sfaturi, incurajare si suport emotional.
De cele mai multe ori, aceste intalniri au scop terapeutic si sunt coordonate de
catre psihologul scolar si/sau cadrul didactic de sprijin care, impreund cu membrii
grupului, reglementeaza regulile si normele interne de functionare.

Obiectivele grupului de suport sunt: oferirea ajutorului in cadrul grupului, efort
pentru a intelege problemele proprii, problemele celorlalti si pentru a gasi solutii la
aceste probleme; invatarea unor modele de rezolvare a problemelor; mobilizarea si
folosirea resurselor existente in cadrul grupului prin informatii, sprijin emotional si
resurse materiale; imbundtatirea conditiilor de viata si cresterea eficientei si initiative
personale.

Grupul de suport ofera si asigura suport moral, medical, legislativ si financiar,
afectiv-emotional; sprijin in rezolvarea problemelor; orientare in gasirea cdilor de
solutionare a problemelor; ajutor in identificarea si clarificarea situatiei problematice
a beneficiarului; implicarea personala sau implicarea altor persoane in rezolvarea
propriile probleme resursele informationale, oferind alternative pentru rezolvarea
problemelor si identificand exemple bune oferite de alte grupuri de sprijin pentru a
rezolva unele probleme.

3.1.2.3 Persoanele Semnificative

Persoanele semnificative, de asemenea, pot influenta decizia privind alegerea unei
profesii. Acestea reprezinta modelele profesionale, personalitatile cu care intra in
contact, elevii si tinerii si pe care 1i admira, exemplul cdrora doresc sa-I urmeze. De
reguld, modelele sunt persoane semnificative din anturajul lor, din mediul familial
sau personaje promovate prin intermediul mass-media. Influenta modelelor asupra
deciziilor de cariera ale elevilor se realizeaza prin: oferirea suportului informational
si psihologic, orientare si modelare a comportamentului decizional. Elevii si tinerii
care beneficiaza de modele pozitive de carierd dezvolta o anumita ,maturitate
vocationald”, adica manifesta preocupare activa fata de alegerea carierei; au un
grad ridicat de autonomie si initiativa in luarea deciziilor; sunt mai flexibili in ceea ce
priveste alternativele vocationale selectate.

Mass-media are o pondere tot mai mare in informarea tinerei generatii privind
dinamica pietei muncii, mobilitatea profesionald, in promovarea unor modele ale
succesului In cariera (site-uri specializate, anunturi in ziare, targuri ale locurilor de
munca).
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in concluzie, evidentiem c& este important s& fie ajutat elevul sau tanarul cu CES s&
inteleagd multiplii factori care participa la determinarea succesului in carierd, astfel
incat, sa parcurga etapele necesare si sa beneficieze de suport adecvat pentru a
avea rezultate.

3.1.3 Accesul si Accesibilitatea

Un factor deosebit de important, care asigura succesul ghidarii in carierd si consilierii
elevilor si tinerilor cu CES este adaptarea mediului la necesitatile acestora. Notiunea
de ,adaptare” este complementara notiunilor de ,adaptare rezonabild” si ,design

universal”:

e ,Adaptarea rezonabild” semnifica modificarile si ajustarile necesare si
adecvate, care nu impun un efort disproportionat sau nejustificat atunci
cand este necesar intr-un caz particular, pentru a permite persoanelor cu
dizabilitati sa se bucure sau sa isi exercite, in conditii de egalitate cu ceilalti,
toate drepturile si libertatile fundamentale ale omului.

e ,Design universal” semnifica proiectarea produselor, mediului, programelor
si serviciilor, astfel incat sa poata fi utilizate de cdtre toate persoanele,
pe cat este posibil, fara sa fie nevoie de o adaptare sau de o proiectare
specializata. Designul universal nu va exclude dispozitivele asistive pentru

anumite grupuri de persoane cu dizabilitati, atunci cand este necesar.

Pentru ca elevii si tinerii cu CES sa trdiasca independent si sa participe pe deplin la
toate aspectele vietii este necesara asigurarea accesului acestora la mediul fizic, la
transport, la informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologiile si sistemele
informationale si de comunicatii si alte servicii. Crearea unui mediu sigur si prietenos
reprezinta o conditie iminentd pentru succesul incluziunii educationale a elevilor si
tinerilor cu CES In general, si pentru ghidare in cariera si consiliere in special.

Astfel, accesibilitatea reprezintd ansamblu de masurisi lucrari de adaptare a mediului
fizic,atransporturilor, precum sia mediuluiinformational sicomunicational, incluzand
tehnologiile si sistemele informationale si de comunicare, conform necesitatilor
persoanelor cu dizabilitati. Accesibilitatea constituie o preconditie esentiala pentru
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor persoanelor cu dizabilitati n
societate.

Adaptdrile includ identificarea strategiilor pedagogice, strategiilor de evaluare, a
resurselor umane si/sau a echipamentului personalizat, care va ajuta elevul sau
tandrul cu CES sa parcurga demersul educational stabilit.

Adaptdrile reprezintd strategii si actiuni de sprijin, oferite elevilor si tinerilor cu CES
inclusiv in procesul de ghidare in cariera si consiliere.

4 Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, Articolul 2.
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SN Formele de adaptare in procesul de ghidare in cariera
si consiliere a elevilor cu CES

Forme
de adaptare

Adaptarile Adaptarile Adaptarile in materie
de mediu psihopedagogice de evaluare

In procesul de ghidare in cariera si consiliere a elevilor si tinerilor cu CES distingem
urmatoarele forme de adaptare®:

1. Adaptarile de mediu, care includ schimbarile sau masurile de sprijin al
elevului Tn mediul fizic al institutiei.

2. Adaptarile psihopedagogice, careinclud modificarile operatein strategiile
pedagogice, in scopul facilitarii procesului educational pentru elevul cu CES
si pentru a-i asigura progresul in dezvoltare.

3. Adaptarile in materie de evaluare se refera la modificarea metodelor/
tehnicilor de evaluare, pentru a permite elevului sa demonstreze abilitatile si
competentele achizitionate.

Pentru evaluarea mediuluiin clasa de elevi, cadrul didactic ar putea face observadri
pe urmdtoarele aspecte®:

= cum elevii comunica unii cu altii - se asculta reciproc, fiecare poate sda-si
exprime liber gandurile, divergentele in comunicare se rezolva constructiv;

m ce fel de relatii sunt stabilite intre elevi (de prietenie, cooperare, competitie,
dominare, subordonare);

m ce fel de atitudini manifesta elevii unii fata de altii (de prietenie, respect,
colegialitate, indiferentd, izolare).

Cateva din consideratiile esentiale privind adaptarea mediului sunt:

= Asigurarea unui mediu sigur si accesibil prin eliminarea barierelor
ar-hitecturale, pragurilor, aglomerarii obiectelor de mobilier si nu numai,
prin constructia pantelor de acces si instalarea barelor de sprijin, etc.

m Potrivirea/adaptarea corespunzdtoare a luminii, nivelului de zgomot,
ventilatiei, etc.

> Ase vedea: Educatia incluzivd. Suport de curs pentru formarea continua a cadrelor didactice. Chisindu,
2016, vol.L https://fism.gov.md/sites/default/files/document/attachments/educatia_incluziva_vol_2_0.pdf

¢ Educatie incluziva. Ghid metodologic pentru institutiile de invdtamant primar si secundar general.
Chisindu, 2013, pag. 45-46. http://www.keystonemoldova.md/assets/documents/ro/publications/Guide%
20inclusive%20education.pdf
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= Adaptarea mobilierului in sensul ajustarii acestuia la particularitatile elevilor
cu CES, asigurarea unui mobilierul confortabil si atractiv in sala de clasa,
astfel incat mediul sa fie primitor si placut, etc.

= Accesibilizarea facilitatilor, echipamentelor, altor resurse educationale.

Principiile de baza ale adaptarii mediului scolar la necesitatile elevilor cu dizabilitati
deriva din modelul social al abordarii dizabilitatii si se focuseaza pe proiectarea
mediuluiin felul Tn care acesta sa nu creeze bariere pentru participarea si activitatea
persoanelor. Principalele caracteristici ale unui astfel de mediu sunt: siguranta,
accesibilitatea, convenienta, flexibilitatea, adaptabilitatea, durabilitatea, usurinta in
utilizare.

In procesul de ghidare in cariers si consiliere a elevilor si tinerilor cu CES se va tine
contde faptul cd, chiar siun mediu incluzivde cel maiinalt grad, nu va putea raspunde
intotdeauna necesitatilor tuturor elevilor. Cu toate acestea, mediul proiectat si
adaptat, careiain considerare marea diversitate a persoanelor, va elimina, pe parcurs
siin proces, barierele in calea participarii lor. Este important ca mediul educational
sa fie accesibil pentru elevii cu diferite probleme de dezvoltare: fizice, senzoriale sau
intelectuale. Principiile mentionate sunt, in esentd, fundamentale pentru conceptul
stabilirii comunitatii educationale durabile.

Unele adaptari sau utilizarea predarii in format alternativ si a mijloacelor asistive de
comunicare ar putea include: materiale in versiunea usor de citit si usor de inteles;
utilizarea pictogramelor, pozelor, materialelor video si audio; dispozitive tehnice, elec-
tronice; softuri specializate; mijloace ajutatoare tehnice (fotolii rulante, aparate de
fixare, corsete, incaltaminte ortopedica, cadru pentru mers, etc); rampe de acces;
tehnologii Braille; iluminare speciala; dispozitive speciale; texte imprimate cu un
corp mare de litera; reducerea stimulilor vizuali si auditivi, etc.

Conceptul mediuluiincluzivse refera sila alte elemente decat accesibilizarea mediului
fizic. De exemplu, crearea spatiilor care stimuleaza activitatea intelectuala. Spatiile
de invatare cu pereti goi, banci asezate in randuri orientate spre biroul cadrului
didactic si tabla intunecata din fata clasei nu sunt stimulative si favorabile procesului
de fnvatare. In acest sens sunt recomandate: materialele informativ-intuitive afisate
pe peretii clasei, care sa stimuleze interesul si activitatea mintala; ferestre mari, care
permitiluminarea naturalda ampla a spatiilor deinvatare, creeaza starea de bine; bandi,
birouri asezate in cerc, in format care stimuleaza discutiile, dezbaterile; echipamente,
dispozitive tehnologice auxiliare, care sa faciliteze invatarea si comunicarea etc.

Crearea unui climat incluziv favorabil in sala de clasa, tratarea in mod egal a tuturor
elevilorva contribuila o maibundimplicare si participare a elevilor cu CES la activitatile
de ghidare in cariera si consiliere. Cadrele didactice pot favoriza crearea unui astfel
de mediu prin stabilirea unor relatii de buna 1intelegere intre sine si elevi si intre
elevi.
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Cadrele didactice detin un rol esential in a-i invata pe elevi sa fie ingaduitori, sd
aiba o atitudine amicald, de stima si respect fata de toti colegii. Este important ca
invatatorul/profesorul sd incurajeze relatiile de prietenie intre elevii si tinerii cu CES
si ceilalti elevi, sa identifice modalitati de fortificare a unor asemenea relatii.

Asadar, crearea unui mediu incluziv porneste de la stabilirea unei relatii adevdrate,
bazate pe spirit de echitate, pe empatie si respect reciproc, pe comunicare deschisa
si constructiva intre toti elevii, inclusiv elevii si tinerii cu CES.

Buna Practica | Republica Moldova

In Republica Moldova activitatile care pot constitui exemple de bund practics
privind ghidarea in cariera si consilierea elevilor sunt numeroase, insa au un
caracter fragmentat si sunt reprezentate de propuneri, care vin din partea unor
ONG-uri. Experienta in domeniul ghiddrii in cariera si consilierii elevilor si tinerilor
cu CES este foarte modesta.

In cele ce urmeazs vom prezenta experienta care poate constitui un exemplu de
bund practica in ghidarea in cariera si consilierea tuturor elevilor. Acest exemplu
reflecta cum factorii de mediu, precum schimbul de informatii intre diferiti actori
Si aspectul interactiv al procesului pot favoriza o ghidare in cariera si consiliere
eficientd, inclusiv pentru elevii si tinerii cu CES.

JOBS Moldova - orientare profesionala in mediul de afaceri si scoli

Proiectul ,JOBS Moldova - orientare profesionala in mediul de afaceri
si scoli” este implementat in Republica Moldova in perioada ianuarie 2016 -
decembrie 2017 (I etapd), iar in 2018 a Inceput etapa a II-a. Implementatorul
local al proiectului este Institutul de Formare a Capacitdtilor Profesionale (IFCF),
proiectul fiind realizat in parteneriat cu Centrul de Proiecte Internationale n
Educatie si Universitatea Pedagogicd Zurich din Elvetia si finantat de Fondul
Loteriei Cantonului Zurich din Elvetia.

Scopul proiectului este sustinerea tinerilor in procesul de tranzitie de la scoala
spre instruire sau piata muncii, prin acordarea suportului individualizat in vederea
alegerii unui parcurs personal si profesional. Obiectivul specific al proiectului este
de a determina daca programul JOBS poate fi adaptat la necesitatile sistemului
educational din Republica Moldova prin pilotarea materialelor in 3 scoli partenere
(o institutie de invatdmant profesional tehnic si 2 institutii de invatamant general)
Si ajustarea acestora la contextul local.

Grupurile tinta: echipa manageriala a institutiilor de invatamant selectate;
cadrele didactice (diriginti si concomitent profesori la diferite discipline
precum:educatie civicd, limbi straine, istorie, chimie); elevii claselor a 8-a din
invatamantul general si anul I si II din invatamantul profesional tehnic; parintii;
agentii economici..
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Metodologia JOBS

Programul JOBS presupune un set de materiale, de baza fiind: sapte caiete JOBS
pentru elevi (doud seturi a cate sapte caiete fiecare: un set pentru scolile generale
si un set pentru scolile profesionale); brosura JOBS pentru profesori si trusa de
instrumente JOBS (in Romania este destinata elevilor, in Republica Moldova -
cadrelor didactice).

Fiecare din cele sapte caiete JOBS contine o tematica specifica si anumite sarcini
pe care elevii trebuie sa le realizeze singuri sau in echipa, profesorul avand doar
rol de ghidare. Cele sapte caiete sunt concepute astfel incat pe parcursul unui an
scolar elevii sa parcurga sapte module.

Trusa de instrumente include 16 instrumente, care reprezinta o colectie de
instructiuni, fise de lucru, liste de verificare, etc. menite sa-i ajute pe profesori sa
ghideze elevii cum sd colecteze informatii; cum sa sorteze informatiile; cum sa
realizeze o lucrare creativa; cum sa prezinte o lucrare; cum sa coopereze cu ceilalti
in realizarea unei sarcini, etc. Exemple din trusa de instrumente: crearea hdrtii
mentale (organizarea gandurilor atunci cand pregatesti o prezentare, planifici un
proiect), realizarea unui poster, cercetarea pe Internet, cercetarea in biblioteci,
realizarea unui interviu, realizarea unei expozitii, realizarea unei prezentari Power
Point, etc.

Pentru fiecare caiet JOBS au fost alocate de la patru la cinci ore academice, cate
0 ora pe saptamanad, orele fiind incluse in orarul scolii prin ordinul administratiei.

Caietele JOBS

Caietul 1 | Profesii - Rolul caietului a fost insusirea de cdtre profesor a metodei
de invatare bazata pe sarcing, de acceptare a diferitor posibilitati de raspunsuri
din partea elevilor, de facilitare a colabordrii intre elevi in realizarea sarcinii, de
ghidare a elevilor in realizarea unei sarcini fara a interveni in proces. Pentru elevi,
rolul caietului a fost de a investiga biografii personale. Elevii au avut ca sarcina
realizarea unui interviu cu rude, vecini, trecatori de pe strada si realizarea unei
prezentari privind rezultatele interviului. A fost dificil pentru ei, unii au primit
refuzuri, unii nu au avut curajul sa se apropie de persoane din afara scolii/familiei,
dar au Invatat pand la urma sd realizeze un interviu. Ei au avut drept sarcina
sa inteleagd cum persoana intervievata si-a ales profesia, de ce si-a ales-o, ce
experiente a avut, ce presupune profesia respectiva, etc.

Caietul 2 | Eu si punctele mele forte - Rolul caietului pentru elevi a fost sa
se autoanalizeze, sa faca o caldtorie in interiorul lor si sa se descopere pe ei
insisi. Ei au facut harta punctelor lor forte, diagrama intereselor. Au analizat ce
competente, abilitati, talente, vise au si au povestit colegilor despre trecutul lor.
Potrivit dirigintilor, acesta a fost un caiet cu multe emotii, care a consolidat foarte
mult clasa. Elevii au fost surprinsi sa descopere pasiuni, abilitati si talente ale
colegilor lor, pe care nici nu le banuiau.
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Caietul 3 | Piata muncii - Rolul caietului a fost ca elevii sd inteleaga cat se castiga
in diferite domenii, cum sunt impozitate salariile, ce sectoare economice exista si
ce profesii. Eleviiau mimat diferite profesii si colegii trebuiau sa ghiceascd profesia.
Ei au mai invdtat cd orice hobby / ocupatie din timpul liber poate fi aducatoare de
venit (de exemplu, fotografiatul, crosetatul, cantatul la chitara, etc.).

Caietul 4 | Oportunitati pe piata muncii - Din acest caiet elevii au invatat cererea
si oferta pe piata muncii, s-au familiarizat cu cosul minim de consum in Republica
Moldova, au inteles fenomenul ,muncesti mult la noi in tard, dar tot sarac ramai”,
au ajuns sa inteleaga ce inseamnad sdrdcia extremad, au inteles riscurile lipsei
competentelor sia studiilor. S-au discutat posibilitatile de continuare a studiilor: au
realizat topul universitatilor, topul scolilor profesionale, topul profesiilor solicitate
pe piata muncii.

Caietul 5 | Gata de actiune! - Acest caiet a avut drept scop pregdtirea explorarii
unui loc de muncd, ei au descoperit unde sunt locurile de munca in comunitatea
lor, au abordat diferite intreprinderi, unii au fost refuzati. S-a lucrat in tandem:
cate doi elevi au colectat date despre diferite intreprinderi (adresa, telefonul),
au comunicat cu antreprenorul/directorul, au aflat care este codul vestimentar
pentru diferite profesii/intreprinderi. Au fost pusi in situatia de a scrie 3 scrisori
de intentie pentru a vizita 3 intreprinderi, ca sa fie acceptati cel putin la una. Unii
au fost acceptati la toate trei, altii doar la una.

Caietul 6 |Vizita de explorare (La intreprindere) - Acest caiet a avut menirea
sa-i ghideze pe elevi in contactul direct cu angajatorii. Ei au stabilit un program
de vizite la intreprinderea/intreprinderile care i-a/i-au acceptat. Dirigintele i ghida
din oficiu, dar si la intreprindere era o persoand responsabilda de ghidarea lor.
Timp de o luna elevii au mers la intreprindere, unde s-au implicat in activitati, au
observat ce sarcini de munca exercita angajatii, au observat cum colaboreaza,
etc.

Caietul 7 | Rezultatele vizitei de explorare (Expozitia rezultatelor explorarii)
- Acest caiet este unul de totalizare si elevii au pregatit singuri ,Marea expozitie”
a locurilor de munca. Ei au invitat parintii, directorii intreprinderilor, prietenii. In
scop de realizare a expozitiei, elevii au facut prezentdri ale locurilor de muncd
vizitate prin fotografii, colaje, au adus produse, echipamente de la intreprinderile
vizitate si au impartdsit experientele avute in perioada vizitelor.

Constatare-ProgramulJOBS se axeaza mai mult pevalorificareacompetentelor
de viata. Metodele de invatare JOBS sunt orientate pe proiecte si sarcini de
lucru realizate de elevi, implicand schimbarea de la invatarea centrata pe
profesor, la Tnvatarea centrata pe elev. Activitatile propuse in caietele JOBS
ar putea fi realizate si cu elevii cu CES, inclusiv cu dizabilitati, prin adaptarea
instrumentelor In dependenta de gradul de severitate a dizabilitatii si prin
utilizarea unor tehnici aditionale de suport, prin utilizarea de materiale in
format accesibil.
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3.2 Procesul

Viata omului nu prezinta un proces uniform de dezvoltare: pe parcursul ei se observa
perioade caracterizate de modificari substantiale si considerabile, care manifesta
inceputul unei noi etape de dezvoltare. Aceste transformadri corespund anumitor
perioade de varstd. Pubertatea si adolescensa sunt perioade importante ale
dezvoltdrii umane, fiind marcate de numeroase si profunde schimbari biologice,
fizice, psihice, morale, etc. Adolescenta este considerata drept una dintre cele mai
provocatoare etape de dezvoltare ale fiintei umane, fiind o perioada de tranzitie de
la pubertate la maturitate, fapt de care trebuie sa tinem cont, inclusiv atunci cand
abordam dezvoltarea elevului cu CES.

Potrivit Comentariului general nr. 20 (2016) al Comitetului ONU pentru Drepturile
Copilului privind exercitarea drepturilor copilului, la etapa adolescentei, in procesul
implementarii Conventiei ONU privind Drepturile Copilului, Statele trebuie sa
ia in consideratie legile dezvoltarii si capacitatile in dezvoltare ale copiilor.
Comentariul general nr. 20 (2016) reitereaza ca adolescentii necesita sustinere si
protectie specifica, deoarece la aceasta etapa se pun bazele sigurantei emotionale,
sanatatii, sexualitatii, educatiei, dezvoltarii abilitatilor, rezistentei, intelegerii si
exercitarii drepturilor umane, care au implicatii importante nu doar la nivelul
dezvoltarii lor personale, ci si la nivelul dezvoltdrii sociale si economice prezente si
viitoare.

In abordarea elevilor cu CES, trebuie si tinem cont, ca si in cazul elevilor tipici, c&
schimbarile care au loc la nivel biologic In perioada pubertdtii determina respectiv
schimbari la nivel de comportament. Maturizarea organelor reproductive duce la
majorarea apetitului sexual si, respectiv, implica riscul pentru fete de a ramane
insarcinate. Cresterea fizica se accelereazd, dar, in afara de cresterea in inadltime
si greutate, formele corpului, de asemenea, suporta schimbadri. Aspectul fizic
devine principala preocupare a copiilor in perioada pubertatii, destul de des, apare
nesiguranta si neincrederea in sine. La aceasta etapad, adolescentii simt mai acut
nevoia de apartenenta la un grup. Prin urmare, influenta colegilor si grupurilor
devine extrem de importanta in perioada adolescentei. Schimbarile frecvente de
dispozitie, incdpatanarea, hipersensibilitatea emotionala, opunerea rezistentei fata
de orice autoritate, modul de gandire critic si lupta constanta pentru independenta
pot fi dificile, in special pentru pdrinti, dar si pentru profesori. Copiii, in pubertate, au
nevoie de un sens de realizare, de recunoastere a eforturilor lor, desi aceste eforturi
ar putea sa nu se ridice la asteptarile celor din imediata apropiere.

Perioada invatamantului profesional tehnic coincide cu adolescenta. Perioada
adolescentei este la fel de complexa si complicatd pentru adolescentii cu dizabilitati.
Schimbadrile de dezvoltare la nivel mintal, fizic si social si criza de identitate din
adolescentain cazul elevilor cu CES siin special cu dizabilitati pot fila fel provocatoare.
Prin urmare, urmatoarele aspecte trebuie tratate in mod special: relatiile cu parintii
si cu alti membri ai familiei, participarea in activitatile scolare si sociale, normele si
valorile sociale, influenta contextului la nivel macro (politic, economic si sociocultural),
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interactiunea dintre diversifactorideriscsirezistentain momentele cand adolescentii
se confrunta cu diverse provocari. La considerareariscurilor, esteimportant de retinut
ca multiplii factori de risc pot avea un efect cumulativ asupra adolescentilor. Pe de
alta parte, efectele unor factori de risc pot fi reduse prin transformarea treptata in
factori de protectie, intarind rezistenta adolescentilor.

Prin urmare, implicarea si sustinerea serviciilor specializate, cum ar fi servicii de
consiliere psihosociald, poate fi necesara pentru a facilita lucrul cu elevii cu CES in
perioada adolescentei. De asemenea, rolul si sustinerea colegilor sunt extrem de
importante. Astfel, se obtine rezultat educational dublu: constientizarea propriei
identitati si increderea in sine sporeste atat in cazul elevilor cu CES si, in special, cu
dizabilitati, cat si a elevilor tipici.

In paralel cu provocérile dezvoltarii, pe parcursul acestei perioade din viats, procesul
instructiv-educativ se orienteaza spre profesionalizarea elevului in vederea angajarii
ulterioare. In baza celor mentionate mai sus, este extrem de important3 asigurarea
unei organizari corecte, sistemice si responsabile a procesului de tranzitie de la un
nivel educational la cel succesiv, pentru a abilita adolescentii sa participe activ in
acest proces.

Echipa de incluziune are un rol deosebit in cooperarea cu parintii si elevii cu CES,
in asigurarea cooperdrii dintre institutia de invatamant general si institutia de
invatamant profesional tehnic, serviciul de ocupare a fortei de munca , consilierii in
cariera, managerii de caz, serviciile comunitare si angajatori.

3.2.1 Conditiile pentru succes

O buna intelegerea a etapelor de dezvoltare ale elevilor si tinerilor cu CES este
esentiala pentru specialistii care lucreaza cu acesti elevi, pentru a le putea oferi
suportul necesar si adecvat in procesul de tranzitie de la un nivel educational la altul
si, in final, la angajare.

Distingem, in general, trei etape de tranzitie, cand este imperativa sustinerea si
consilierea elevilor si tinerilor cu CES: tranzitia de la invatamantul general la cel
profesional tehnic, tranzitia de la invatamantul profesional tehnic la piata muncii si
tranzitia de la invatamantul secundar/ profesional tehnic la invatamantul superior.

in procesul de tranzitie, indiferent de etap3, este importantd implementarea unor
masuri care sa faciliteze acest proces pentru elevii si tinerii cu CES, printre care, putem
mentiona masurile de orientare, masurile individuale, masurile de promovare, etc.

Masurile de orientare au scopul sa informeze elevii si tinerii despre ofertele edu-
cationale disponibile.

Masurile individuale se concentreaza pe necesitatile elevilor si tinerilor pe o
perioadd maiindelungatd de timp sinecesita ajustaridin partea tuturor celorimplicati
in proces: elevi, parinti, profesori, profesionisti, administratia scolii, etc. Abordarea
individualizata a fiecarui elev sau tanar in procesul de tranzitie presupune, in primul
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rand, analiza si evaluarea urmadtoarelor aspecte: conceptul de sine, autoreglarea
emotionala si comportamentala, acceptarea responsabilitatilor, potentialul profe-
sional, interesele, relatiile (grupuri de semeni, prieteni si parteneriate). Abilitatile
elevilor sunt evaluate intr-un context educational, de afaceri si social mai vast si in
comunitatea n care locuiesc si/sau in care trebuie sa munceasca.

Prin urmare, este necesar de a planifica si implementa activitati concrete pentru
dezvoltarea competentelor sociale si profesionale, precum si de a le oferi elevilor
si tinerilor idei despre rolul lor, despre viitor, despre stilul de viata, implicit prin
abordarea valorilor personale si sociale.

In acest context, in lucrul cu elevii si tinerii cu CES, specialistii trebuie s& puna accent
si pe dezvoltarea abilitatilor de intelegere, pe exprimarea emotiilor, necesitatilor,
independentei. Sustinerea din partea colegilor si implicarea elevilor si tinerilor cu
CES n experiente de viata specifice varstei trebuie incurajate si facilitate pentru a
le asigura sentimentul de apartenentd la un grup si la o comunitate. De asemenea,
este importanta acceptarea acestora din partea semenilor.

In ceea ce priveste ghidarea in carierd si consilierea, aceasta trebuie s& se bazeze pe
monitorizdrile si evaluarile anterioare ale elevului sau tandrului pentru a determina
daca, dupafinalizareainvatamantuluigeneral, acestavaurmaun programeducational
complet sau partial, in scop de profesionalizare. Ulterior, in cadrul institutiei de
invatamant profesional tehnic, este necesara elaborarea unui Plan individual de
studii in cazul elevului cu CES, care i va permite sa finalizeze studiile si sa obtina o
calificare in conformitate cu capacitatile proprii. Planul individual de angajare se va
elabora, respectiv, in baza rezultatelor obtinute de elev in invatamantul profesional
tehnic. In cazul elevilor cu CES, este oportun de a examina, de asemenea, posibilitatea
incadrarii intr-un program de invdatamant dual pentru a le facilita din start accesul pe
piata muncii.

Masurile si actiunile de promovare presupun lucrul in retea a diferitor actori
cheie sau parti interesate (elevi, parinti, institutii de Tnvatamant, angajatori, servicii
sociale, servicii de ocupare a fortei de muncd, servicii de reabilitare profesionala,
etc.) si depind de contextul social, economic si politic al tarii. Acestea sunt foarte
importante pentru a asigura succesul interventiilor, incepand cu etapa de ghidare
in cariera si consiliere, etapa de profesionalizare si finalizand cu angajarea si
monitorizarea situatiei tanarului in vederea mentinerii locului de munca.

Reiteram cd, o conditie esentiala pentru succesul ghidarii si consilierii in cariera
este participarea elevilor si tinerilor cu CES in procesul decizional si in
planificarea masurilor care 1i vizeaza si respectiv realizarea dreptului acestora
la auto-reprezentare. Prin aceasta implicare si participare se realizeaza, de fapt,
un efect dublu: pe de o parte, creste increderea in sine si autonomia personala a
elevilor si tinerilor cu CES si, pe de alta parte, increderea in propriile abilitati si gradul
mai inalt de autonomie contribuie la crearea unei imagini pozitive in societate si
faciliteaza, astfel, angajarea in campul muncii a acestor tineri.
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De asemenea, este importanta identificarea problemelor si obstacolelor, dar si
a resurselor (umane, organizationale, institutionale, tehnologice, etc.), care vor
fi utilizate in procesul de ghidare in cariera si consiliere, precum si la etapele de
tranzitie.

Mai mult ca atat, pentru asigurarea succesului interventiilor la diferite etape, este
necesara si importantd, clarificarea si explicarea asteptarilor reciproce, a dorintelor,
a temerilor si a punctelor de vedere ale tuturor participantilor la proces.

Abordarea necesitatilor si dezvoltarea abilitatilor elevilor si tinerilor cu CES trebuie sa
aiba un caracter continuu si sa fie bazate pe distribuirea clara a responsabilitatilor
si rolurilor intre specialisti, pe organizarea regulata a intalnirilor si pe planificarea in
comun a interventiilor. Elevii si tinerii cu CES trebuie sa fie clar informati despre data
si timpul fixate pentru aceste intalniri si trebuie sd stie ca acestea au realmente loc.
Aceasta va permite stabilirea unei relatii stabile de incredere.

Planificarea interventiilor se va face etapizat, cu pasi mici, pentru a ne asigura cd elevii
sitinerii cu CES au timp suficient sa proceseze informatia, sd inteleagd evenimentele
si propriile experiente emotionale legate de aceste evenimente, sa faca aprecieri
cu privire la institutiile de Tnvatamant vizitate sau locurile de munca identificate, sa
reflecteze asupra lor, sa se consulte cu parintii, sa faca comparatiile necesare, cu
scopul de a face o alegere buna si a lua o decizie corecta.

Organizarea si desfasurarea eficienta a stagiilor de practica de catre institutiile
de invatamant profesional tehnic si colaborarea cu agentii economici in scop de
acceptare la practica a elevilor si tinerilor cu CES, in special cu diferite tipuri de
dizabilitati, reprezintd, de asemenea, o conditie esentiala pentru succesul acestor
elevi si tineri. Stagiile de practica si instruirea practica trebuie ajustate la necesitatile
elevilor si tinerilor cu CES, inclusiv prin oferirea suportului aditional si prin alocarea
timpului necesar pentru ca acestia sa inteleaga mediul si sarcinile de lucru.

Putem conchide, asadar, ca aspectele cheie pentru asigurarea unui proces de ghi-
dare In cariera si consiliere de succes includ:

1. Stabilirea contactelor si conexiunilor intre diferiti actori participanti la
proces (elevi sau tineri cu CES, parinti, profesionisti, servicii de suport, etc.)
si dezvoltarea relatiilor de parteneriat bazate pe incredere si recunoastere
reciprocs;

2. Adaptarea metodelor si tehnicilor de lucru la necesitatile elevilor
si tinerilor cu CES, pentru a identifica caracteristicile lor de dezvoltare,
necesitatile, interesele, capacitatile de invatare, de relationare, abilitatile
si potentialul de munca, etc. Prin intermediul interviurilor si testelor
adaptate, specialistii responsabili de ghidare in cariera si consiliere trebuie
sa colecteze si analizeze o multitudine de informatii relevante despre elevul
sau tanarul cu CES pentru a le putea corela ulterior cu ofertele educationale
si de angajare existente pe piata muncii.
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Stabilirea acordurilor de colaborare intre actorii participanti la proces in
vederea elaborarii si implementarii participative a planurilor de tranzitie.

Distribuirea clara a rolurilor si responsabilitatilor intre participantii la
proces, schimbul reciproc si constant de informatii cu privire la masurile
realizate si rezultatele obtinute. Aceasta ofera posibilitatea considerarii
necesitatilor elevilor si tinerilor cu CES la toate etapele sin toate domeniile,
unde acestia necesita suport, pentru a beneficia de indrumare si asistenta
pana angajarea in campul muncii.

Cultivarea unei atitudini responsabile fata de implementarea masurilor
stipulatein planul de tranzitie, precum si cultivarea spiritului de initiativa
si creativitate in randul specialistilor participanti la proces in vederea
explorarii posibilitatilor si oportunitatilor existente pentru elevii si tinerii cu
CES.

Respectarea procedurilor la toate etapele de implementare a activitatilor
si masurilor, pentru a construi o relatie de incredere intre elevul sau tandrul
cu CES, parintii acestuia si profesionistiiimplicatiin proces. Astfel, se dezvolta
relatii profesioniste bazate pe stabilitate, consistenta si previzibilitate.

Asigurarea unei comunicari deschise si eficiente intre participantii la
proces, axate pe:respectreciproc, interese comune, puncte forte, experiente
pozitive, asteptari realistice, cooperare, implicare activa, etc.

Asigurarea accesibilitatii prin adaptari, ajustari si eliminari a obstacolelor
atat in mediul fizic, cat si in procesul instructiv-educativ si de evaluare,
precum si utilizarea eficienta si flexibila a resurselor disponibile. Pe
de o parte, acestea constituie preconditii pentru realizarea cu succes a
procesului, iar pe de alta parte, deriva din evaluarea si analiza necesitatilor
elevului.

intocmirea listei serviciilor de suport disponibile in comunitate
(educationale, sociale, de angajare, etc.) si inventarierea resurselor
disponibile in institutia de invatamant (programe, tehnologii, resurse
umaneetc.). Aceastavapermite oanaliza maibund aresurselor, careurmeaza
a fi atrase in proces, precum si delimitarea grupului tinta, pentru care vor fi
destinate diferite resurse (elevii cu CES, parintii acestora, angajatorii, etc.).

10.Instruirea cadrelor didactice si altor specialisti implicati in ghidarea

in cariera si consilierea elevilor si tinerilor cu CES. Instruirea trebuie sa se
axeze pe: caracteristicile etapelor de dezvoltare in cazul elevilor si tinerilor
cu CES; individualizarea, adaptarea, modularizarea predadrii; tranzitia
si planurile de tranzitie; utilizarea mijloacelor si tehnologiilor asistive;
evaluarea intereselor elevilor cu CES prin utilizarea instrumentelor adaptate
si corelarea rezultatelor evaludrii cu selectarea profesiei/meseriei.

oh]
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11.Monitorizarea constanta in vederea revizuirii, modificarii, adaptarii

procesului in functie de gradul de realizare a obiectivelor propuse, de
rezultatele obtinute, de schimbadrile survenite, etc. Aceasta va preveni
efectuarea unei alegeri gresite, nepotrivite si nemultumirea participantilor:
elevului sau tanarului cu CES, parintilor acestuia, institutiei de invatamant,
angajatorului. In caz de necesitate, in rezultatul monitorizarii, se vor propune
solutii, inclusiv pentru a corecta anumite masuri intreprinse, care nu s-au
soldat cu succes.

12.0rganizarea vizitelor la institutiile de invatamant profesional tehnic

si la locuri de munca pentru elevii si tinerii cu CES inca in perioada de
studii In institutia de invatamant general, pentru a-i ajuta sa faca alegeri
informate. In acest context, stabilirea contactelor si planificarea in comun a
activitatilor de familiarizare a acestor elevi si tineri cu specificul institutiei de
invatamant profesional tehnic sau cu cerintele potentialului angajator, sunt
esentiale in procesul de comunicare intre participantii la proces.

13.Promovarea cadrului legislativ-normativ incluziv, implementarea

programeloreducationaleincluzivelatoatenivelurilesidiversificarea
oportunitatilor de angajare pe o piata incluziva a muncii. Acestea vor
contribuila sporirea gradului de participare in societate a elevilor si tinerilor
cu CES si la incluziunea lor sociala, inclusiv prin activarea diferitor retele de
suport.

14.Dezvoltarea abilitatilor elevilor si tinerilor cu CES de a face propriile

alegeri si de a lua decizii prin crearea oportunitatilor de experimentare,
prin ajustarea mediului si a procedurilor de lucru, prin facilitarea implicarii
in diverse situatii de viata si de munca, etc. Pentru a facilita acest proces,
este esential ca specialistii, care lucreaza cu elevul sau tandrul cu CES,
sa determine initial nevoile individuale si apoi sa lucreze la dezvoltarea
abilitatilor de a face alegeriin concordanta cu nevoile sale.

15. Masurarea si evaluarea competentelor si performantelor profesional

e ale elevilor si tinerilor cu CES pe parcursul instruirii profesionale, in
perioada de angajare si post-angajare. Aceasta oferd posibilitatea testarii
eficientei masurilor propuse si, de asemenea, are drept scop reducerea ris-
cului de pierdere a locului de munca identificat, pentru care s-a realizat pre-
gatirea elevului sau tandrului.
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3.2.2 Procesul, Mecanismele si Activitatile

Obiectivul final, misiunea, sarcina si intentia educatiei incluzive este sd ofere
instruire la locul de munca pentru tinerii cu dizabilitati, dupd ce acestia intrd
in sistemul de invatdmant profesional tehnic, pentru ca sd-si gdseascd un loc
de munca si pentru ca toti sa fie inclusi in viata zilnicd a societatii. Multi copii
cu dizabilitati au mers la gradinitd, ceea ce inseamnad cd au avut o incluziune
de la o varstad fragedd. Acum apare intrebarea: dupd 13 - 15 ani de participare
in procesul de educatie ei trebuie s piardd contactul cu generatia lor, cu
prietenii lor si sd stea acasd? (Psiholog, scoald generald, Muntenegru,).

Procesul de ghidare in cariera si consiliere a elevilor si tinerilor cu CES presupune
asigurarea tranzitiei eficiente si de succes a acestora de la un nivel de invatamant la
cel succesiv si/sau la piata muncii. Aceasta se efectueaza la sfarsitul invatamantului
general si la sfarsitul invatamantului profesional tehnic.

La prima etapa, se stabileste conexiunea dintre Tnvdtamantul secundar si cel
profesional tehnic, persoanele responsabile si desemnate, precum si mecanismele
de cooperare. Aceasta cooperare se concentreaza pe schimbul de informatii,
identificarea intereselor, potentialului si inclinatiilor elevilor si tinerilor, cu scopul de
a selecta programe profesionale adecvate.

Etapa a doua (sfarsitul invatamantului profesional tehnic) vizeaza pregadtirea
elevilor si tinerilor pentru angajarea in campul muncii, precum si abilitatile necesare
pentru viata independenta. Institutia de invdtamant coopereazd cu diversi prestatori
de servicii, care acorda suport la gasirea locurilor de munca adecvate sau sustin
continuarea studiilor - selectarea, inscrierea la si absolvirea unei facultati de catre
elevii si tinerii cu CES.

Procesul si activitatile sunt stabilite in baza abordarii bazate pe drepturile omului, cu
respectarea principiilor proclamate de Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati (Respectarea demnitatii inalienabile, a autonomieiindividuale, inclusiv a
libertatii de a face propriile alegeri si a independentei persoanelor; Nediscriminarea;
Participarea siintegrarea deplina si efectiva in societate; Respectul pentru diversitate
si acceptarea persoanelor cu dizabilitati ca parte a diversitatii umane si a umanitatii;
Egalitatea de sanse; Accesibilitatea; Egalitateaintre barbati si femei; Respectul pentru
capacitatile de evolutie ale copiilor cu dizabilitati si respectul pentru dreptul copiilor
cu dizabilitati de a-si pastra propria identitate).

Caprimpas,inprocesuldeghidarein carierasiconsiliere, esteimportantdidentificarea
grupului tinta, cu care se va lucra. Prin urmare, (1) transferul informatiilor este
0 parte foarte importanta a ghidarii in cariera si consilierii. Pentru acest pas este
indispensabil ca specialistii sa detinda anamneza sociald a fiecarui elev sau tanar cu
CES, Tnainte de a determina care vor fi subiectele pentru transferul de informatii.
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Specialistii trebuie sa cunoasca, de asemenea, posibilitatile educationale si cerintele
pe piata muncii. Astfel, este importanta conectarea partilor interesate pentru a
demara procesul de ghidare si consiliere. Este firesc, in acest context, sa fie organizate
intrevederi regulate cu toate partile interesate (actorii cheie) pentru a oferi un flux
bun de informatii.

Mai mult ca atat, specialistii trebuie sa poata evalua (2) competentele si abilitatile
grupului tinta. Spre exemplu, daca elevii sau tinerii cu care lucreaza nu au abilitati
de comunicare verbala, atunci se pot folosi fisele de competente’.

Un alt aspect important este (3) educatia psihologica a specialistilor, care poate
facilita intelegerea problemelor si spori capacitatii de a face fata diferitor probleme.
Specialistii, care realizeaza ghidarea in carierad si consilierea, trebuie sa detind cunos-
tinte despre caracteristicile elevilor si tinerilor cu CES si despre specificul diferitor
tipuri de dizabilitati. De asemenea, este important sa identifice resursele elevilor si
tinerilor si sa stabileasca scopuri si obiective, care li se potrivesc.

Este necesard, de asemenea, identificarea (4) punctelor forte si slabe ale bene-
ficiarilor, din perspectiva necesitatii de a se concentra pe resursele si lucrurile, care
au succes. In procesul de lucru cu elevii si tinerii, este important s3 fie analizat (5)
mediul social, siin special relatiile cu parintii.

in final, rolul specialistilor este de a determina care sunt (6) interesele elevului sau
tanarului cu CES si care ar putea fi profesiile sau meseriile care i s-ar potrivi cel mai
bine.

3.2.3 Tranzitia de la invatamantul general la cel profesional tehnic

Pentru a facilita procesul de tranzitie de la Tnvatamantul general la invatamantul
profesional tehnic pentru elevii si tinerii cu CES si pentru a satisface necesitdtile
si capacitatile lor, este necesar de aplicat mecanismul de tranzitie. Toate partile
interesate (institutiile de invatamant, serviciile de ocupare a fortei de munca, parintii,
alte servicii) trebuie sa se implice si sa fie responsabile pentru rolurile asumate, si
sa respecte perioadele stabilite pentru realizarea masurilor planificate. Mecanismul
prevede servicii si masuri pentru elevii si tinerii cu CES si pentru familiile lor in
domeniul educatiei, asistentei sociale si ocuparii fortei muncii, dar si pentru alte
parti interesate. Acesta ofera o abordare practicd, o evaluare corecta a necesitatilor
de dezvoltare si educationale ale acestor elevi si tineri, care pot fi satisfacute pe
parcursul perioadei de tranzitie. Acesta este implementat in invatamantul general pe
parcursul ultimilor doi ani de studiu.

Mecanismul implicd o conexiune multidisciplinara si o retea constituita din institutiile
de invatamant general si profesional tehnic cu scopul de a asigura conditii pentru o
ghidare in cariera si consiliere oportund. Persoanele responsabile sunt desemnate
din cadrul institutiilor de invatamant general si profesional tehnic, iar mecanismul
de cooperare este stabilit cu scopul de a armoniza obiectivele, mdsurile si activitatile
in procesul de selectare a programului de studii adecvat. Acesta constituie o baza
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bund pentru inrolarea elevilor si tinerilor cu CES Tn invatamantul profesional tehnic,
deoarece ofera profesorilor o prezentare buna a elevilor si tinerilor nou inmatriculati
din perspectiva abilitatilor si gradului de suport necesar. Punctele forte ale elevilor si
tinerilor sunt evaluate si sunt folosite in dezvoltarea potentialului.

In cadrul acestui proces, sunt identificate resursele, masurile, precum si activitatile,
serviciille de asistenta specializata aditionala si se fac eforturi pentru a depasi
prejudiciile si lipsa de incredere in capacitatile acestor elevi si tineri.

Obiectivele masurabile includ elemente ce se refera la: 1) consiliere si sustinere, 2)
evaluarea, ghidarea si orientarea in cariera si 3) evaluarea functionald si instruirea
profesionald, care sdasigureachizitionareasidezvoltareacompetentelor profesionale
necesare pentru practicarea unei meserii.

Pentru a asigura eficienta procesului de tranzitie, se realizeaza instruirea initiala si
continud a specialistilor responsabili de ghidarea in cariera si consilierea elevilor cu
CES.

Mecanismul de tranzitie presupune implicarea unei echipe, care consta din: elevi si
tineri cu CES, profesori(dirigintele din institutia de invatdmant general, reprezentantii
comitetului profesorilor dininstitutia de invatamant profesional tehnic), alti specialisti
(spre exemplu, psihologul) in domeniul ghidarii in cariera si consilierii (din institutia
de nvatamant general si din institutia de invatamant profesional tehnic), parinti,
reprezentantii administratiei institutiei de invatamant (general si profesional tehnic).
Pot fi implicati si alti experti si prestatori de servicii.

3.2.3.1 Roluri si proceduri

- Administratia institutiei de invatamant desemneazd o echipa pentru
efectuarea si monitorizarea procesului de tranzitie si defineste responsa-
bilitatile acesteia. Echipa este responsabila de: orarul intalnirilor, fluxul
de informatii, monitorizarea si supravegherea procesului, comunicarea si
cooperarea dintre institutiile de invatamant general si profesional tehnic,
crearea unei echipe comune pentru selectarea programelor de studii,
etc. Este important ca rolurile si responsabilitatile fiecarui membru al
echipei sa fie clar definite, convenite si onorate. Administratia institutiei
de invatamant trebuie sa asigure conditiile necesare pentru desfasurarea
activitatii: materiale didactice, accesibilitatea institutiei si a procesului
de studii. Aceasta se asigura ca angajatii sunt pregatiti in mod adecvat
si implementeaza procedurile propuse. Administratia institutiei de inva-
tamant organizeaza pentru elevi vizitele de informare si consiliere la
institutiile de invatamant profesional tehnic, coopereaza cu alti prestatori
de servicii, desfdsoara consultatii cu privire la oferta programelor de
instruire profesionala. Administratia institutiei de invatamant face schimb
regulat de informatii si raporteaza cu privire la etapele de implementare
ale procesului de tranzitie, inclusiv catre Organul de Coordonare in vederea
inregistrarii datelor despre elevii si tinerii cu CES si serviciile de ghidare in
cariera si consiliere prestate.
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- Dirigintii de clasa monitorizeaza realizdrile elevilor stabilite in PEL Prin
cooperarea cu alti specialisti eimonitorizeaza nivelul de motivare, realizarile,
interesele si potentialul elevilor. Ei organizeaza sedinte ale clasei, in cadrul
carora aduna informatii despre interesele si necesitatile profesionale ale
elevilor. Ei compara si discuta informatiile obtinute, observatiile proprii si
impresiile cu alti specialisti responsabili de ghidare in cariera si consiliere.
Ei se implica in comunicarea imediata si directd cu pdrintii elevilor. Dirigintii
participa la elaborarea si implementarea planului de tranzitie.

- Specialistii responsabili de ghidarea in cariera si consiliere din inva-
tamantul general si cel profesional tehnic (pedagogi, psihologi, ca-
dre didactice de sprijin, psihopedagogi, specialisti in reabilitare,
etc.) participd la elaborarea si implementarea planului de tranzitie. Ei sunt
figurile principale in procesul de sustinere si lucru cu elevii si tinerii cu CES
Si cu parintii acestora. Ei stabilesc primul contact si construiesc ulterior o
relatie de calitate bazata peincredere cu eleviisitineriicu CES. Eiorganizeaza
instruirea cadrelor didactice si altor specialisti in vederea implementarii
planului de tranzitie. Instruirea se concentreaza pe urmatoarele subiecte:
individualizarea, tranzitia, adaptarea, caracteristicile specifice si dificultatile
de dezvoltare ale elevilor cu CES, aplicarea abordarilor si tehnologiilor
moderne, inclusiv a tehnologiilor asistive utilizate in procesul de invatare,
interactiune, comunicare, socializare si lucru. Ei efectueaza analiza
intereselor si abilitatilor elevilor si tinerilor cu CES. Evaluarea intereselor
elevilor si tinerilor cu CES, a capacitdtilor si abilitatilor lor de a practica o
anumitd meserie este efectuatd cu ajutorul testelor adaptate. Este elaborat
profilul vocational al elevului sau tandrului. In baza acestui profil, elevii si
tinerii sunt monitorizati, In mod special se monitorizeaza: capacitdtile si
stilul de invatare; abilitatile sociale, abilitatile motrice, auto-perceptia, auto-
evaluarea; mijloacele asistive utilizate de catre elevi, adaptarea mediului si
conditiilor, tehnologiile de asistentd, comunicarea alternativa, etc. Datele si
informatiile rezultate in urma monitorizarii sunt incarcate intr-o baza de
date prin intermediul unui portal web.

Este efectuata, de asemenea, analiza, inventarierea si descrierea profesiilor si abili-
tatilor practice de care sunt interesati elevii si tinerii. Prioritatile la selectarea insti-
tutiilor de invatamant profesional tehnic sunt armonizate si stabilite la aceasta etapa
de tranzitie.

Specialistii responsabili de ghidarea in cariera si consiliere din invatamantul general
si cel profesional tehnic coopereaza cu angajatii altor institutii, cu ONG-uri, prestatorii
licentiati de servicii si cu autoritatile locale; stabilesc conexiuni intre elevi si tineri,
parinti si profesori; organizeaza cooperarea pentru analiza si eliminarea obstacolelor;
monitorizeaza si supravegheaza prestarea serviciilor si implementarea planurilor de
tranzitie.

Acesti specialisti coopereaza cu si ofera sfaturi parintilor. Ei fac schimb de informatii
utile pentru programele delucruimpreuna cu pdrintii/tutorii, pentru a stabilimetodele
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de comunicare cu elevii si tinerii cu CES, pentru a crea conditii pentru socializarea
adecvatd a acestora etc. Cooperarea cu pdrintii include: sedinte initiale cu parintii si
acordul de participare si cooperare; evaluarea necesitatilor parintilor, organizarea si
oferirea sustinerii necesare; participarea parintilor la analiza performantelor elevilor
si tinerilor; consultarea parintilor pentru stabilirea prioritatilor pentru elevi si tineri;
familiarizarea parintilor cu rezultatele evaluarii preliminare si cu recomandarile emise,
cu posibilitatile de adaptare a programelor recomandate, cu planul de cooperare cu
institutia de invatamant profesional tehnic; informarea despre activitatile realizate si
ritmul de implementare a masurilor de tranzitie.

Lucrulin retea este realizat de cdtre echipa comund, instituitd pentru tranzitia de la invd-
tamantul general la cel profesional tehnic. Aceasta implica semnarea de acorduri intre
institutiile de Tnvatamant general si cele de invatamant profesional tehnic, care prevdd:
formarea echipei comune pentru PIT; stabilirea orarului intalnirilor, a modalitatii de
cooperare, schimbul de informatii, monitorizarea, activitdtile de promovare, planificarea
si organizarea vizitelor elevilor in institutiile de invatamant profesional etc.

Membrii echipei de tranzitie din invatdmantul profesional tehnic elaboreaza orarul
vizitelor pentru elevii din invatamantul general si prezinta programul/programele de
studiu, de care acestia sunt interesati. Pe parcursul vizitelor elevilor din institutiile de
invatamant general in institutiile de Tnvatamant profesional tehnic, acestia discutd cu
profesorii si maistrii acestor programe si cu specialistii responsabili de ghidarea in
carierd si consiliere. In timpul lectiilor practice, profesorii oferd elevilor oportunitatea
safaca cunostinta cu profesiile reale, pentru care vor fiinstruiti. Ei discuta cu alti elevi,
care participa la un program educational anume. Pe parcursul acestor conversatii,
elevii si tinerii cu CES au oportunitatea de a cunoaste direct, din propria experienta,
despre scoala, facultatea, pe care vor s-0 aleaga, si au posibilitate sa observe cum se
desfasoard lectiile la anumite discipline de studiu. In procesul de analiz3 a profesiilor
propuse elevilor si tinerilor cu CES, acestia sunt informati in mod accesibil pentru e,
despre cunostintele si abilitatile, pe care trebuie sa le dobandeasca pentru a practica
0 anume meserie.

Asadar, activitatile de familiarizare a elevilor si tinerilor cu programele de studiu si
posibilitatea de observare a acestora in institutiile de invatdmant profesional tehnic
includ:

= informarea si consultarea cu privire la posibilitatile de adaptare si
modularizare a programului;

= inventarierea programelor de studiu disponibile;

m vizitele elevilor si tinerilor in institutiile de invatamant profesional tehnic
si asistarea la lectii, inclusiv in ateliere;

= intrevederi cu elevii si tinerii care participa deja la programele educationale
recomandate;

m explorarea posibilitatilor si pregatirea pentru invatamantul dual;

m analiza preliminara si sugestiile pentru profesiile recomandate
pentru elevi si tineri cu analiza posibilitdtilor de angajare;
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m elaborarea planului de adaptari pentru mediul de invdtare, achizitionarea
echipamentului pentru asigurarea accesului si accesibilitatii;

m monitorizarea si asistenta din partea specialistului responsabil de ghidarea
in cariera si consilierea pe parcursul instruirii si educatiei.

Consilierii in carierd din afara scolii au rolul de a oferi informatii elevilor si tinerilor
cu CES, profesorilor si parintilor cu privire la oferta educationala a diferitor institutii
de Tnvatdmant profesional tehnic, profesiile solicitate pe piata muncii, etc., precum
si rolul de a oferi consiliere si ghidare in cariera. Ei pot participa la sedintele echipei
de tranzitie, se pot implica in analiza comuna a abilitatilor si intereselor elevilor si
tinerilor, In activitati de instruire si promovare. In baza analizei necesitstilor elevilor
si tinerilor si descrierii profesiilor propuse se elaboreaza o lista de locuri de munca,
care pot fi oferite. Sunt prezentate posibilitatile, pe care le ofera un anumit tip/nivel
de educatie pe piata muncii. De asemenea, consilierii in cariera din afara scolii
ofera informatii privind posibilitatile de angajare si potentialii angajatorii, cu privire
la cerintele de inmatriculare n institutiile de invatamant profesional, cu privire la
cerintele specifice pentru practicarea anumitor profesii etc. Ei ofera informatii cu
privire la conformarea caracteristicilor personale ale elevului sau tanarului cu CES cu
cerintele respective, precum si asistenta specializata prin consiliere profesionala.

Managerii de caz, din cadrul serviciilor sociale, daca elevul sau tanarul beneficiaza
de un serviciu social, sunt invitati la sedintele echipei de tranzitie de la invatamantul
general la cel profesional tehnic. Scopul lor este sa viziteze si sda lucreze cu familiile
elevilor si tinerilor cu CES si sa indice serviciile disponibile Tn domeniul protectiei
sociale, sa informeze beneficiarii despre diferite optiuni in domeniul asistentei
sociale, despre serviciile psihosociale si de suport disponibile in comunitate.

Prestarea serviciilor aditionale, necesare pentru ghidarea in carierd si consiliere,
poate fi organizatd, de asemenea. De exemplu, consultarea aditionala a elevului sau
tanarului cu CES de catre specialisti din cadrul echipei mobile si /sau altor servicii
din comunitate, etc. Aceasta poate fi organizata in special in scop de consiliere
privind metoda de lucru, adaptdrile procesului de predare, analiza programelor
educationale concrete, adaptarile la mediul, echipamentul si mijloace asistive
necesare pe parcursul instruirii si educatiei.

Dupa ce s-a realizat selectarea catorva profesii preferate in cazul elevului sau
tanarului cu CES si nivelul educational solicitat pentru aceste profesii, sunt analizate
posibilitatile de calificare, dupa cum urmeaza:

a) Dobandirea unei calificari potrivite nivelului de studii oferit de institutie
(daca se parcurge programul educational integral) - diploma.

b) Dobandirea unei calificari profesionale (daca se parcurge programul educa-
tional modularizat) - certificat.

c) Dobandirea abilitatilor necesare pentru indeplinirea sarcinilor de baza
ale unei profesii/meserii - certificat privind participarea la o parte din
program.
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Participarea elevilor sitinerilor cu CESin proces este asigurata tot timpul, acestia fiind
consultanti astfel incat sa poata intelege, sa faca alegeri si sa ia decizii. De asemenea,
sunt asigurate preconditiile pentru acordarea de suport elevilor si tinerilor Tn timpul
instruirii, in dezvoltarea socio-emotionala si formarea competentelor sociale.

3.2.4 Tranzitia de la invatamantul profesional tehnic la piata muncii
sau la invatamantul superior

Este clar ca elevii si tinerii cu CES se confruntdincd cu prejudecata angajatorului
privind capacitatile lor, precum si cu problema mediului neadaptat la
necesitdtile lor, inclusiv cu lipsa accesibilitatii la locurile de muncd. Angajatorii
trebuie sa fie mai bine informati despre beneficiile de angajare a tinerilor
cu CES sau sd primeascd o sustinere mai bund. Mai existd si problema lipsei
de motivare pentru cdautarea unui loc de muncad, cel mai des din cauza
dependentei persoanei cu dizabilitdti de asistenta sociald, care creeazd un
sens fals de securitate (pdrintele unui copil cu CES, Muntenegru).

Pentru elevii din institutiile de Tnvatamant profesional tehnic, in ultimii ani de studiu,
se elaboreaza planul de tranzitie la piata muncii sau la facultate.

Obiectivele, masurile si activitatile planului de tranzitie la aceasta etapa au scopul
sa pregateasca elevul sau tandrul fie pentru angajarea in campul muncii (tranzitia la
piata muncii), sau pentru selectarea unei universitati si inscrierea la facultate (tran-
zitia la invatamantul superior).

Scopul acestei proceduri este sporirea nivelului cunostintelor pdrtilor interesate, in
special ainstitutiilor de Tnvatamant, parintilor, agentiilor de ocupare a fortei de munca
si angajatorilor locali despre procesul de formare profesionala in cazul persoanelor
tinere cu dizabilitati in vederea angajarii acestora.

Spre finele perioadei de studiuin cadrul institutiei de invatamantul profesional tehnic,
cea mai mare parte din elevii cu CES sunt ghidati si sustinuti in vederea angajarii. In
acest sens, li se ofera recomandari in baza realizarilor lor, cunostintelor si abilitatilor
dobandite pe parcursul studiilor.

Aceastd conexiune dintre invdtamantul profesional tehnic si piata muncii trebuie sa
contribuie la satisfacerea necesitatilor profesionale si de viata ale fiecarui elev sau
tanar cu CES.

Aceasta etapa presupune, inclusiv informarea elevilor despre importanta planificarii
procesului de angajare sau despre procedura de tranzitie la facultate. Planul de
tranzitie include etapele necesare de parcurs, activitatile preconizate, actiunile
concretedeeliminare aobstacolelorsiasigurare a accesibilitatiimediuluisi procesului,
perioada de realizare a actiunilor, responsabilitatile si obligatiile membrilor echipei
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responsabile pentru implementarea planului respectiv. In cazul tranzitiei la piata
muncii, sunt prevazute madsuri de sustinere Tn angajare, adaptarea locului de munca,
instruirea aditionald necesar3, etc. In cazul tranzitiei la invatamantul superior, sunt
incluse masuri privind selectarea facultatii si, de asemenea, mdsuri de adaptare a
mediului, procesului si materialelor de studiu.

3.2.4.1 Roluri si proceduri

Desi sunt deseori subiectivi, pdrintii sunt capabili sa perceapd aspectele pe
care noi uneori nu le vedem la elevii cu CES (educator si terapeut special,
scoala generald, regiunea centrald din Muntenegru).

Administratia institutiei de invdtdmdant formeaza o echipa care monitorizeaza
tranzitia si se asigurd cd membrii echipei inteleg corect, accepta si se conformeaza
cu rolurile si responsabilitatile prescrise. De asemenea, este responsabila sa asigure
accesibilitatea institutiei, sa organizeze instruirea angajatilor in vederea implementarii
planului de tranzitie si sa ofere conditii necesare de munca: materiale didactice,
echipamente si tehnologii etc. Administratia institutiei de invatamant elaboreaza
CuU regularitate rapoarte si le prezinta Organului de Coordonare si se asigura ca
registrele de evidenta a elevilor si tinerilor si a serviciilor prestate sunt completate
corespunzator.

Administratia institutiei de invatamant initiaza si organizeaza cooperarea si schimbul
de informatii, cu alti prestatori de servicii, de care au nevoie elevii si tinerii cu CES,
inclusiv cu potentialii angajatori si cu universitatile.

Serviciul specializat al scolii (de exemplu, psihologul scolar) initiaza colaborarea si
se implica in cooperarea cu consilierii in cariera pentru a realiza analiza comuna a
capacitatilor si intereselor elevilor cu CES (interesul cu privire la angajare sau dorinta
de continuare a studiilor, identificarea persoanelor sau motivelor, care fac invatarea
sau munca dificila, stabilirea domeniului si gradului de sustinere necesara).

Acesta organizeazs instruirea angajatilor institutiei de invatdmant. In cadrul instruirii
sunt abordate subiecte precum: cerintele de comunicare in cazul elevilor cu CES,
interactiunea sociala, incluziunea sociala si pe piata muncii; masurile de suport si
adaptare in cadrul invatamantului profesional tehnic, ajustarile la locul de munca, etc.

Serviciul specializat al scolii (de exemplu, psihologul scolar) creeaza retele de suport
din randul semenilor elevilor cu CES, implementeaza programe de consolidare a
abilitatilor socio-emotionale, valorilor si normelor, asigura participarea elevilor cu
CES la viata scolard, dezvolta abilitatile elevilor cu CES de a raspunde la factorii de
risc si la diverse provocari.
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Analiza intereselor elevilor si tinerilor cu CES cu privire la angajare este o activitate
care se realizeaza in parteneriat cu consilierii in angajare si este participativa,
elevul sau tanarul fiind antrenat la toate etapele. Este efectuatd analiza realizarilor,
necesitatilor, stilurilor de invatare, abilitatilor de munca, abilitatilor si capacitatilor
sociale prin interviuri, observatii, teste adaptate.

Pentru elevii si tinerii, care realizeaza tranzitia de la invatamantul profesional tehnic
la piata muncii, sunt evaluate capacitatile, caracteristicile si metodele de invatare,
precum si modalitdtile de comunicare, adaptare, socializare, mobilitate, dexteritate,
reactiile senzoriale. Pentru tinerii car realizeaza tranzitia de la invatamantul
profesional tehnic la invatamantul superior, este efectuata o evaluare similara, cu
stabilirea aditionala a cerintelor si metodelor de adaptare la procesul de invatare
specific mediului universitar.

La aceasta etapa sunt desemnati mentori, care monitorizeaza realizarile in plan
educational si de dezvoltare a tinerilor. Sunt identificati factorii care perturba sau
fac dificil procesul de studiu sau de muncd, sunt asigurate preconditiile pentru
oferirea suportului tinerilor pe parcursul invatarii, dezvoltarii socio-emotionale si a
competentelor sociale. Se realizeaza profilul vocational al tanarului si se efectueaza
analiza si inventarierea locurilor de munca disponibile, se stabilesc prioritatile la
angajare in baza compararii profilului vocational si a caracteristicilor si cerintelor
locurilor de munca. In procesul de inscriere la o facultate, este elaborat profilul
de interese al tanarului cu CES cu scopul de a suprapune interesele personale, cu
performantele academice si cu conditiile de inmatriculare. In baza acestei analize
sunt stabilite prioritdtile pentru inscrierea la facultate.

Pe parcursul sedintelor de lucru specialistii implicati in proces analizeaza metodele
aplicate, formele de lucru, tehnologiile asistive, materialele didactice si ajustarile
facute, necesitatile, statutul curent si nivelul de functionare, precum si capacitatile
elevului cu CES de continuare a studiilor si de angajare ulterioara in campul
muncii. Acesti specialisti comunica prin intermediul portalelor web si fac schimb de
experienta practica.

De asemenea, ei coopereaza cu si ofera consiliere parintilor, 1i includ in analiza
nivelului curent de realizari, de interese si necesitati prin:

m familiarizarea cu activitatile planificate si dinamica implementdrii
masurilor de tranzitie;

= evaluarea necesitatilor parintilor si oferirea suportului necesar;
= schimbul de informatii, analiza in comun a intereselor si necesitatilor;

= comunicarea prioritatilor de verificare si selectare a locului de muncd
sau a facultatii.
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Specialistii in domeniul ghidariiin cariera si consilierii din afara scolii initiaza si stabilesc
contacte cu alte institutii si servicii (centrele de reabilitare, managerii de caz din cadrul
serviciilor sociale, ONG-uri, prestatori licentiati de servicii). Cooperarea cu managerii
de caz din cadrul serviciilor de asistenta sociala se concentreaza pe informarea despre
posibilitati si drepturi, pe elaborarea in comun a planurilor de servicii. Managerii de
caz din serviciile de asistenta sociala ofera informatii despre posibilitatile de instruire si
angajare. Ei stimuleaza si motiveaza aplicarea masurilor active de angajare promovand
beneficiile salariale, ca avantaje, in comparatie cu dependenta de prestatiile banesti
oferite de sistemul de asistenta sociala. Ei ofera sustinere parintilor in procesul de
dezvoltare a abilitatilor de trai independent si ii motiveazd referitor la posibilitatea de
angajare in campul muncii a tandrului cu CES. Ei informeaza si instruiesc angajatorii
privind dreptul la subventii in cazul angajarii tinerilor cu dizabilitati, la adaptarea locului
si conditiilor de muncd; achizitionarea masinilor, echipamentului si instrumentelor
asistive; angajarea personalului de suport.

Consilierii in carierd sau mentorii realizeaza activitati de mediere intre beneficiarul
de ghidare in cariera si angajatori. Acestia acorda suport in procesul de pregatire
pentru si cautarea unui loc de muncad, in procesul de instruire pentru un loc de
munca concret, inclusiv in perioada de adaptare la conditiile de munca si contribuie
la prevenirea abandondrii locului de munca.

Pentru realizarea activitatilor de mediere intre beneficiari si facultati pot fi angajati
mediatori/specialisti in mediere pentru a ajuta tinerii cu CES sa se pregateasca de
inscriere la o facultate, iar dupa inmatriculare, acestia pot oferi asistenta in procesul
de adaptare la noul mediu.

Rolul consilierilor si specialistilor in ghidare in carierd este foarte important in
oferirea informatiilor si serviciilor de consultanta elevilor si tinerilor cu CES pentru
dezvoltarea carierii. Ei coopereaza cu serviciile specializate scolare pe parcursul
evaluarii caracteristicilor personale si profesionale si fac schimb de informatii cu
privire la oferta programelor de formare profesionala si cerintele pe piata muncii,
posibilitatile de angajare si potentiali angajatori. Ei faciliteaza angajarea prestatorilor
profesionisti de servicii de reabilitare, motiveaza si informeaza angajatorii.
De asemenea, ei monitorizeaza si informeaza despre conditile de inscriere si
inmatriculare la facultate.

Spre sfarsitul ciclului de studii, in cazul Muntenegru, spre exemplu, specialistii
centrului de reabilitare profesionald se implica in evaluarea abilitatilor mintale, fizice
si de muncg, in instruirea la locul de munca si in procesul de incadrare in campul
muncii. Ei identifica necesitatile individuale ale beneficiarilor, evalueaza functionarea
lor sociala si profesionala curenta, nivelul de abilitati si cunostinte posedate, factorii
agravantisau atenuanti. De asemenea, fac comparatii, selecteazd si creeazd conexiuni
intre profilurile de interese si capacitatile individuale ale persoanelor si locurile de
munca posibile. Ei elaboreaza planul pentru realizarea adaptarilor la locul de munca
si @ mediului de lucru, pentru oferirea echipamentului necesar. Ei implementeaza
instruire la locul de munca intr-un loc de munca concret.
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Activitatile de evaluare a necesitatilor in contextul lucrului si cooperarii cu angajatorii
sunt urmdtoarele:

m familiarizarea cu activitdtile planificate si dinamica implementarii
masurilor de tranzitie;

= evaluarea necesitatilor pdrintilor si oferirea suportului necesar;
= schimbul de informatii, analiza in comun a intereselor si necesitatilor;

m comunicarea prioritatilor de verificare si selectare a locului de munca
sau a facultatii.

Specialistiiin domeniul ghidariiin cariera si consilierii din afara scolii initiaza si stabilesc
contacte cu alte institutii si servicii (centrele de reabilitare, managerii de caz din cadrul
serviciilor sociale, ONG-uri, prestatori licentiati de servicii). Cooperarea cu managerii
de caz din cadrul serviciilor de asistentd sociala se concentreazd pe informarea despre
posibilitati si drepturi, pe elaborarea in comun a planurilor de servicii. Managerii de
caz din serviciile de asistenta sociala ofera informatii despre posibilitatile de instruire si
angajare. Ei stimuleaza si motiveaza aplicarea masurilor active de angajare promovand
beneficiile salariale, ca avantaje, in comparatie cu dependenta de prestatiile banesti
oferite de sistemul de asistenta sociala. Ei ofera sustinere parintilor in procesul de
dezvoltare a abilitatilor de trai independent si ii motiveazd referitor la posibilitatea de
angajare in campul muncii a tandrului cu CES. Ei informeaza si instruiesc angajatorii
privind dreptul la subventiiin cazul angajarii tinerilor cu dizabilitati, la adaptarea locului
si conditiilor de muncd; achizitionarea masinilor, echipamentului si instrumentelor
asistive; angajarea personalului de suport.

Consilierii in cariera sau mentorii realizeaza activitati de mediere intre beneficiarul
de ghidare in cariera si angajatori. Acestia acorda suport in procesul de pregatire
pentru si cautarea unui loc de munca, in procesul de instruire pentru un loc de
munca concret, inclusiv in perioada de adaptare la conditiile de munca si contribuie
la prevenirea abandonadrii locului de munca.

Pentru realizarea activitatilor de mediere intre beneficiari si facultati pot fi angajati
mediatori/specialisti In mediere pentru a ajuta tinerii cu CES sa se pregateasca de
inscriere la o facultate, iar dupa inmatriculare, acestia pot oferi asistenta in procesul
de adaptare la noul mediu.

Rolul consilierilor si specialistilor in ghidare in cariera este foarte important in oferirea
informatiilor si serviciilor de consultanta elevilor si tinerilor cu CES pentru dezvoltarea
carierei. Ei coopereaza cu serviciile specializate scolare pe parcursul evaluarii caracte-
risticilor personale si profesionale si fac schimb de informatii cu privire la oferta
programelor de formare profesionald si cerintele pe piata muncii, posibilitatile de
angajare si potentialii angajatori. Ei faciliteaza angajarea prestatorilor profesionisti de
servicii de reabilitare, motiveaza si informeaza angajatorii. De asemenea, ei monito-
rizeaza si informeaza despre conditiile de inscriere si inmatriculare la facultate.

Spre sfarsitul ciclului de studii, in cazul Muntenegru, spre exemplu, specialistii
centrului de reabilitare profesionala se implicd in evaluarea abilitatilor mintale, fizice
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si de munca, in instruirea la locul de munca si in procesul de incadrare in campul
muncii. Ei identifica necesitdtile individuale ale beneficiarilor, evalueaza functionarea
lor sociala si profesionala curentd, nivelul de abilitati si cunostinte posedate, factori
agravantisau atenuanti. De asemenea, fac comparatii, selecteaza si creeazd conexiuni
intre profilurile de interese si capacitatile individuale ale persoanelor si locurile de
munca posibile. Ei elaboreaza planul pentru realizarea adaptarilor la locul de munca
si @ mediului de lucru, pentru oferirea echipamentului necesar. Ei implementeaza
instruire la locul de munca intr-un loc de muncd concret.

Activitdtile de evaluare a necesitatilor in contextul lucrului si cooperarii cu angajatorii
sunt urmatoarele:

m stabilirea abilitatii de lucru in conformitate cu abordarea bazata pe
drepturilor omului;

m elaborarea propunerii pentru planul de reabilitare profesionalg;

m selectarea, stabilirea contactului cu si vizita la angajatori, selectarea
unui loc de muncg;

m analiza locului concret de munca si a mediului de lucru.

Ceea ce urmeaza este cdutarea unui loc de muncd adecvat, prin intermediul acestor
activitati:
m sustinerea persoanei in realizarea unor alegeri independente si autonome;

= propunerea planului pentru ajustari la locul de munca si a mediului,
procurarea echipamentul necesar si oferirea altor forme de suport;

m instruire practicd, monitorizarea si asistenta specialistului responsabil
de ghidarea in cariera si consiliere pentru un loc de munca concret,
prevenirea abandonarii locului de munca.

Monitorizarea si evaluarea la locul de munca sunt efectuate dupd angajare. Aceasta
include evaluarea succesului initial si a rezultatelor muncii.

Adaptadrile la locul de munca implica ajustari ale proceselor de lucru si ale sarcinilor
de lucru, iar adaptarea locului de munca implicd asigurarea tehnologiilor potrivite si
a echipamentului necesar, accesibilizarea mediului fizic de lucru in conformitate cu
necesitatile persoanei.

in cazul tinerilor care doresc s3-ti continue studiile, inainte de inscrierea la facultate,
este elaboratd lista facultatilor preferate. Se organizeaza vizite la facultati, se prega-
teste planuldeinscriere la facultate sise efectueazd instruirea angajatilor universitatii.
Se elaboreaza planul pentru sustinerea tinerilor pe parcursul studiilor, planul pentru
adaptdrile procesului educational si a mediului, se achizitioneaza echipamentul si
tehnologiile asistive indispensabile, asigurandu-se efectiv accesul si monitorizarea
constanta a progresului.

Pe parcursul intregului proces de ghidare in cariera si consiliere, si tranzitie, fie la
piata muncii, fie la facultate, se asigura participarea efectiva a elevilor si tinerilor
pentru ca acestia sd faca alegeri si sa ia decizii informate.
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Buna practica | Muntenegru

Educatia profesionala in Muntenegru releva faptul ca elevii si tinerii cu CES
trebuie sa fie instruiti astfel, incat sd poata avea un trai independent si sa poatd fi
angajati in c@mpul muncii. Elevilor si tinerilor cu CES li se ofera oportunitati egale
de dobandire a calificarilor in rezultatul formarii profesionale, precum si mijloace
eficiente de angajare si incluziune sociald deplina.

~Dacd vrem sa pregatim copiii nostri pentru lucrul independent, pentru a-i face
capabili sa-si castige existenta independent si sd se simtd de folos, este necesar
sd elimindm continutul in exces din sistemul educational. In schimb, trebuie
sd ne concentram pe dezvoltarea deprinderilor de viatd. Lectiile cheie invatate
indica cd incd nu suntem liberi de incercarea de a modela copiii nostri dupd
standardele educationale, desi aplicdm abordarea individualizatd” (psiholog,
scoala generald, partea centrala din Muntenegru).

Oferireauneieducatii profesionale (initiale sicontinue) de bund calitate presupune,
inclusiv urmarirea unor obiective, precum:

= Imbunatatirea flexibilititii si asigurarea accesibilitatii cu scopul de a
satisface necesitatile educationale ale elevilor si tinerilor cu CES si pentru
a facilita ulterior participarea competitiva a acestora pe piata muncii;

= Stabilirea conexiunilor dintre cunostintele generale si cele profesionale,
dintre cele teoretice si cele practice, prin definirea competentelor cheie
Si stabilirea rezultatelor asteptate;

= Oferirea posibilitatilor elevilor si tinerilor, care abandoneaza procesul
educational si instruirea la o etapa timpurie, sa obtina calificari
profesionale adecvate in conformitate cu capacitatile lor;

=  Stimularea invatarii pe tot parcursul vietii si a mobilitatii academice;

= Asigurarea conditiilor necesare pentru realizarea instruirii practice
la angajatori.

Pentru a permite elevilor si tinerilor cu CES sa parcurga programele educationale
treptat si sd finalizeze studiile in conformitate cu capacitatile lor, aplicarea
programelor educationale pe baza de module este de o importanta deosebita.
Acestea sunt bazate pe calificari profesionale pentru diferite trepte educationale
si permit, spre exemplu, obtinerea nivelului 1I sau III de calificare la nivelul IV
al programului. Prin urmare, elevii care pleacd din sistemul de invatdmant mai
devreme, deoarece participarea in cadrul programului depaseste capacitdtile lor,
pot primi, spre exemplu, un certificat de calificare de nivelul Il sau 1II, ceea ce le
oferd acces la piata muncii. In particular, dupa completarea unui numar anumit
de module, elevii si tinerii pot dobandi diferite nivele de calificdri.
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Adaugarea
de Module

Nivelul III
Calificarea Mestesugarului

. Adiugarea

de Module

Nivelul III
Calificarea Tehnicianului

Programele educationale bazate pe module (modularizate) presupun acumul-
area unui anumit numar de credite, care definesc rezultatele nvatdrii. Modul
de verificare a rezultatelor (daca si in ce masura rezultatele invatarii au fost
obtinute) se bazeaza pe criterii aranjate in mod ierarhic - in conformitate cu
nivelul de dificultate a sarcinilor, pe care trebuie sa le indeplineasca elevul.
Celelalte programe educationale, care nu presupun nivele inferioare de calificare,
sau programele mai vechi, care inca nu sunt modularizate, pot fi scurtate, in
conformitate cu necesitdtile individuale ale elevilor. Aceasta implica determinarea
partilor necesare ale profesiei si elaborarea planului pentru instruirea elevilor,
care urmeaza a fi implementat de cdtre institutiile de invatamant profesional
tehnic. Daca elevii obtin certificate privind finalizarea unei pdrti a programului
educational (in conformitate cu regulamentul privind documentarea pedagogicd),
aceasta demonstreaza ca ei detin abilitati cheie specifice unei anumite profesii.
Aceasta idee nu este pe deplin implementata in institutiile de invatamant si nu
este cunoscuta incd bine de angajatori. Prin urmare, este nevoie de capacitarea
actorilor cheie, deoarece promovarea, informarea si popularizarea angajarii
tinerilor cu CES si, in special, cu dizabilitati, se bazeaza in multe cazuri, pe acest
tip de documente - certificatele.

Pentru moment, programele educationale bazate pe module sunt disponibile
si adoptate in domeniile: energetic, mecanic, economie, drept, planificare spati-
ala, constructie, industria de catering, textile si procesarea pielii, electronica,
telecomunicatii, tehnologiiinformationale, servicii personale, prepararea mancarii,
comert, industrie alimentard, transportul nautic si ingineria maritimas.

8 http://www.cso.gov.me/vijesti/190179/modularizovani-obrazovni-programi-koji-se-implementiraju-od-
skolske-2017-2018-i-2018-2019-godine.html.
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3.3 Instrumentele

In procesul de ghidare in carierd si consiliere trebuie respectate diferentele si
necesitatile individuale ale fiecirei persoane. In mod special, la etapa de evaluare
a capacitatilor, cand sunt definite interesele, specialistii trebuie sa dea dovada de
flexibilitate, ca, de altfel si pe parcursul selectarii profesiei de catre elevul sau tanarul
cu CES.

Conditiile de lucru, metodele aplicate si activitatile planificate trebuie sa fie adaptate
la necesitatile elevilor si tinerilor cu CES, n multe cazuri fiind necesara elaborarea de
instrumente noi si/sau modificarea sau adaptarea instrumentelor utilizate pentru
elevii si tinerii fara CES.

In procesul de ghidare in cariera si consiliere, urméatoarele instrumente pot fi apli-
cate teste, interviuri si proceduri, care trebuie sa tina cont in mod special de
aspecte precum: gradul de functionare, modalitatile de interactiune, de
invatare si de comunicare ale elevului sau tanarului cu CES.

Ghidarea in cariera si consilierea se realizeaza treptat, procesul incluzand urmatorii
pasi.
1. In primul rand, se stabileste contactul cu grupul tint3: elevii si tinerii cu CES
Si parintii acestora, fiind explicate scopul si obiectivele ghidarii in cariera si
consilierii;
2. Se planifica prima intrevedere individuala cu elevul sau tandrul cu CES si cu
parintii acestuia, dupa caz;
3. Se realizeaza primul interviu informational. Componentele acestuia sunt
urmatoarele:

= Realizarea anamnezei sociale, ceea ce presupune colectarea
si analiza informatiilor relevante despre contextul social, familial,
personal al elevului sau tanarului;

= Definirea necesitatilor, problemelor, obstacolelor, resurselor,
serviciilor disponibile in comunitate si a posibilitatilor existente;

m Stabilirea asteptarilor si dorintelor elevului sau tanarului, stilurilor de
comunicare si @ modului de evaluare;

m Fvaluarea nevoilor parintilor (sustinerea psihosociald, serviciile sociale
accesate sau necesare, etc.) si stabilirea modului de cooperare,

m Definirea programului pentru asigurarea implementdrii pasilor succesivi:
testarea, interviurile, selectarea institutiei de invatamant profesional tehnic,
selectarea locului de munca si a angajatorului, etc.

m Determinarea si acceptarea directiei de ghidare in cariera si consiliere.

4. Identificarea analizei intereselor si a potentialului elevului sau tanarului cu
CES (aplicarea testelor si realizarea interviurilor).
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5. Elaborarea si convenirea asupra unei liste de parteneri externi: servicii
sociale, alte tipuri de servicii, resurse si centre de reabilitare, ONG-uri, etc.

6. Aplicarea procesului si procedurilor de tranzitie.

7. Discutarea concluziilor, organizarea si planificarea actiunilor concrete:
alegerea directiei de lucru, a cursurilor de instruire necesare, a angajarii ,
etc.

8. Analiza contextului economic - instruirea practica, analiza oportunitatilor si
a ofertei pietei muncii.

3.3.1 Teste, Interviuri si Proceduri

fn contextul ghidériiin carier3 si consilierii, testele sunt mijloace pentru determinarea
capacitatilor, potentialului de invatare si de munca al persoanei. Interviurile ajutd la
stabilirea intereselor si servesc drept instrumente de consiliere, ghidare, orientare
Si motivare.

Procedurile sunt mecanisme de tranzitie Intreprinse intr-un ritm pre-definit si in
conformitate cu obiectivele si masurile stabilite. Ele constau din activitati, care au
drept scop sustinerea elevilor in procesul de tranzitie de la un nivel educational la cel
succesiv si respectiv, de la nivelul educational - la piata muncii.

Atunci cand vorbim despre teste si proceduri, oferim o serie de sfaturi practice, in
baza carora se vor aplica abordarile, tehnicile, mijloacele de suport si tehnologiile,
pentru a realiza o buna analizd a posibilitatilor si selectarea celei mai potrivite optiuni
pentru elevul sau tanarul cu CES.

Specialistii responsabili de ghidarea in cariera stabilesc formatul testdrii si selecteaza
bateriile de teste necesare de aplicat pentru realizarea unei evaludri adaptate la
necesitatile elevilor sitinerilor cu CES, inclusiv la tipul dizabilitatii. Evaluarea sistabilirea
competentelor socio-emotionale, stabilirea si consolidarea capacitatilor personale
ale elevului sau tanarului cu CES sunt esentiale pentru acordarea suportului necesar
la etapele ulterioare.

in scopul tranzitiei elevului cu CES de la invatdmantul general la cel profe-
sional tehnic sunt evaluate urmatoarele aspecte:

m capacitatile si stilul de invatare (capacitatile de concentrare, de memorare,
de citire si scriere, de a efectua calcule matematice);

= abilitatile sociale (inclusiv comportamentul si comunicarea cu semenii
si adultii);

= abilitatile motrice (motricitatea fina si grosiera, miscarea);
m auto-perceptia si auto-evaluarea (dorintele, necesitdtile, interesele);
= modalitatile de adaptare a evaludrii intereselor si potentialului;

= mijloacele asistive® pe care trebuie sd le utilizeze, ajustarea conditiilor si
spatiului, tehnologiile asistive necesare, comunicarea alternativa, etc.

° Dispozitive tehnice si electronice, medicale-protective si ajutoare, caini-ghizi instruiti si ajutori, alte tipuri de
obiecte si dispozitive moderne ce permit si faciliteaza procesul de predare si locuirea independenta pana-n
cea mai mare masurd si sunt considerate o parte integrata a persoanei care le foloseste.
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in scopul tranzitiei elevului cu CES de la invatamantul profesional tehnic la
piata muncii sunt evaluate urmatoarele aspecte:

capacitatile de invatare (capacitatea de concentrare, memoria, intelegerea);
abilitatile de comunicare (abilitatea, modul si forma de comunicare);

abilitatile sociale (independenta, interactiunea, acceptarea si respectarea
regulilor de lucru, cooperarea);

abilitatile motrice (motricitatea find si grosiera, miscarea, orientarea
in spatiu, rezistenta);

capacitdtile senzoriale (receptia, procesarea, reactia la stimuli);
auto-perceptia (dorintele, interesele);

necesitatea de adaptare a echipamentului (mobila, simboluri, marcaje,
tehnologii de asistentd, etc.) si metoda de adaptare (fontul, formatul,
limbajul semnelor, Braille, sistemul de comunicare prin imagini);

alte tipuri de suport necesar (suport pentru mobilitate, timpul necesar
pentru efectuarea unei sarcini, testarea externa a cunostintelor).

in scopul tranzitiei elevului cu CES la invatamantul superior, de asemenea,
sunt evaluate aspecte precum:

capacitatea de invatare (capacitatea de concentrare, memoria, intelegerea);
abilitatile de comunicare (abilitatea, modul si forma);

abilitatile sociale (independenta, interactiunea, acceptarea si respectarea
regulilor de lucru, cooperarea);

abilitatile motrice (motricitatea find si grosiera, miscarea, orientarea
in spatiu, rezistenta);

capacitdtile senzoriale (receptia, procesarea, reactia la stimuli);
auto-perceperea (dorintele, interesele);

modalitatile de adaptare a modului de evaluare a intereselor si a
potentialului;

echipamentul necesar (mobila, mijloace asistive, simboluri, marcaje,
tehnologii de asistenta);

modalitatile de adaptare a procesului ulterior de invatare (font, format,
limbajul semnelor, Braille, sistem de comunicare prin imagini, tehnologii
de asistenta);

alte tipuri de suport necesar (suport pentru mobilitate, timpul necesar
pentru efectuarea unei sarcini, testarea externd a cunostintelor).
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3.3.2 Necesitatile
Autism

Elevii si tinerii cu autism nregistreaza un progres mai bun intr-un mediu bine
structurat, bine organizat si in conditiile stabilirii si respectdrii unei rutine zilnice. In
cazul acestor elevi si tineri sunt recomandate informatiile vizuale, pentru asigurarea
unei mai bune procesadri siintelegeri. Prin etichetarea si marcarea obiectelor, putem
ajuta elevii si tinerii cu autism sa inteleaga felul, in care mediul lor este organizat si sa
stimulam, astfel, reactii si comportamente adecvate. Este important ca activitatile sa
fie organizate in baza unor programe zilnice concerte, sa fie utilizate liste de verificare
a activitatilor, itinerare si tabele, care sa reflecte activitatile selectate. Una dintre cele
mai eficiente metode de lucru cu elevii cu autism este utilizarea ,povestilor sociale”.

Dizabilitatile intelectuale

Elevii si tinerii cu dizabilitati intelectuale usoare sunt in cea mai mare parte buni la
concertarea atentiei pe continutul tintd, care trebuie sa fie plasat intr-un interval de
timp specific. Informatia trebuie sa fie concreta; aceasta trebuie sa ofere exemple
din mediul imediat si din experienta. Concentrarea se poate obtine atunci cand
stimulii din mediul extern sunt redusi la minim. Ei inteleg instructiunile verbale
concrete, simple, in timp ce intelegerea notiunilor abstracte si a contextelor verbale
mai complexe este limitat3 in cazul lor. Intrebarile se recomand3 s3 fie formulate
astfel, incat s& determine un raspuns de tipul “Da” sau "Nu”. In procesul de lucru cu
elevii si tinerii cu dizabilitati intelectuale sunt preferate schemele, cuvintele (in loc de
fraze), imaginile, notele, obiectele si materialele de diferite forme si texturi, fisele cu
informatii vizuale bine structurate, seturi si numere.

Dizabilitatile fizice

Lucrul cu elevii si tinerii cu dizabilitati fizice necesita tehnologii asistive, materiale de
lucru adaptate, suport pentru mobilitate, sedere, manuire a materialelor de lucru
Si a echipamentului, orientare in spatiu si pe hartie, scriere, desenare, utilizare a
limbajului si formuldrilor verbale. Acesti elevi si tineri au nevoie de mai mult timp
pentru realizarea sarcinilor. In procesul de comunicare cu un elev sau tanar care
utilizeaza fotoliu rulant, este important contactul vizual si pozitionarea la nivelul sau.
Este recomandabil sa se comunice cu el din pozitia asezat, decat stand in picioare.
De asemenea, este foarte importanta asigurarea accesibilitatii spatiilor si eliminarea
barierelor care ar putea crea impedimente pentru deplasarea elevului sau tanarului
cu dizabilitati fizice si, respectiv, dificultati in accesarea diferitor locatii, spatii sau
materiale indispensabile in procesul de lucru.

Dizabilitatile de vaz

Elevii si tinerii cu dizabilitati de vaz pot obtine succese, daca utilizeaza dispozitive
optice, tiflo-tehnice, audio, materiale tactile, iluminare adecvata si individuala,
daca se pozitioneaza astfel, incat sa vada mai bine, daca lucreaza cu informatie
cu corp mare de litera, proeminenta hasurata etc. Printre materialele utilizate, se
numara: imaginile texturate pentru utilizare tactila, cartile audio, materialele cu linii
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proeminente, fontul Times New Roman 14-20, citirea pe ecran etc. De asemenea,
este necesar de subliniat rolul sistemului Braille pentru persoanele cu dizabilitati
de vaz. In procesul de lucru cu un elev sau tanar cu dizabilitsti de vaz, acesta va fi
incurajat sa-si aleaga pozitia in clasd/sala astfel, incat sa poata vedea, auzi si, daca
este posibil, sa atinga cat mai mult din materialul prezentat. Este necesard elaborarea
prealabila a materialelor de lucru astfel, incat sa se reuseasca adaptarea acestora
prin transformarea informatiei in formate alternative. De asemenea, este important
sa se tina cont de utilizarea contrastului atunci cand se imprima diferite continuturi
(alb - negru, galben - negru).

Dizabilitatile de auz

Utilizarea computerului, tabletei, telefonului mobil, care sunt mai accesibile in ultima
perioada, faciliteaza enorm lucrul cu elevii si tinerii cu dizabilitati de auz. Printre
adaptarile sugerate in procesul de lucru cu acesti elevi, se numara si: asigurarea
unui mediu linistit pentru realizarea testelor, interviurilor si eliminarea la maxim a
zgomotelor externe; pozitionarea specialistului/ persoanei care realizeaza testarea
sau interviul astfel, incat elevul sau tanarul sa-i vada bine fata si in special buzele
si mainile (sursa de lumina si directionarea acesteia sunt extrem de importante
in acest caz); utilizarea materialelor in formd scrisa, a imaginilor, a reprezentarilor
grafice, etc.

De asemenea, pot fi utilizate tehnologiile asistive disponibile si pentru persoanele
cu alte tipuri de dizabilitati (fizice, de vaz). Tehnologiile asistive implica produsele,
partile de echipament sau sisteme folosite pentru a majora, mentine sau imbunadtati
capacitatile functionale a elevilor si tinerilor cu dizabilitati si dificultati de dezvoltare,
indiferent daca sunt obisnuiti cu utilizarea acestora in forma originala, modificata
sau adaptatd. In ultimul timp au fost dezvoltate programe soft pentru invitare,
comunicare, verificare si transformare a textului in discurs. Astfel, instalarea
diferitor aplicatii, soft-uri pe tabletele si telefoanele mobile cu ecrane tactile le ofera
persoanelor cu dizabilitati de auz o posibilitate mai simpla de comunicare cu altii.

Sistemele de comunicare asistata (alternative si augmentative) sunt, de asemenea,
folosite pentru a imbunatati comunicarea verbala in cazul persoanelor cu dizabilitati
de auz. Acestea sunt utile, in special, pentru facilitarea expresiei verbale. Spre
exemplu, Sistemul de Comunicare prin Schimbul de Pictograme (PECS), poate
fi mentionat In acest context. In cazul cand elevul sau tandrul are o anumitd
necesitate, dorintd, observatie, el prezintd o pictograma interlocutorului (parintelui,
profesorului, terapeutului, altui elev, altui adult, etc.) pentru a se face inteles. PECS
este orientat spre dezvoltarea interactiunii si comunicarii, fiind utilizat in calitate de
carte de comunicare, calendar de activitati - itinerare, etc.

Dizabilitatile psihosociale (psihiatrice)

Elevii si tinerii cu probleme psihiatrice s-ar putea sa nu dezvadluie particularitatile
dizabilitatii lor. Cu tratament adecvat si sprijin, multi dintre ei sunt capabili sa-si
gestioneze sandtatea mintald si sa beneficieze de educatie profesionala si de masuri
de ocupare a fortei de munca.

ob)
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Dificultatile de Tnvatare si vorbire

in cazul elevilor si tinerilor cu dificultéti de invatare si vorbire, sunt necesare adaptari,
cum ar fi: utilizarea reportofoanelor sau computerelor, alocarea de timp suplimentar
pentru realizarea sarcinilor propuse, instructiunile sau demonstratiile suplimentare si/
sau in diferite formate, utilizarea comunicarii alternative (simboluri, carti cu simboluri,
fotografii, desene, infografice, programe speciale pentru computer, etc.).

3.3.3 Interviurile

In procesul de ghidare in carierd si consiliere, obiectivul de baza al interviurilor cu
elevii si tinerii este colectarea informatiei relevante pentru acest proces. Modul in
care specialistul responsabil de ghidarea in cariera si consiliere comunica cu elevul
sau tandrul, trebuie sa fie ajustat in conformitate cu abilitatile acestuia.

Abordarea trebuie sa fie empatica, directa si deschisa, creand o relatie de incredere
si presupune inclusiv utilizarea tehnologiilor si sistemelor de comunicare, care sunt
acceptabile pentru elevi si tineri.

In scopul obtinerii informatiei despre functionarea emotionald si sociald a elevului sau
tanarului este importanta planificarea timpului necesar in functie de abilitatile acestuia.
Dacd unelev sau tandrvorbeste mailent sau neclar, sau daca utilizeaza mijloace asistive
sau interpret in procesul comunicarii, trebuie sa i se acorde suficient timp, pentru a
putea raspunde laintrebari. Durata interviului se stabileste in functie de particularitatile
elevului sau tandrului implicat (spre exemplu, daca oboseste prea repede, dacd are o
capacitate de concentrare mica, se vor realiza interviuri mai scurte).

La organizarea interviurilor este necesar sa se tina cont de faptul cd multi elevi si
tineri cu CES au abilitati reduse de a-si descrie propriile experiente si de a-si exprima
asteptarile siintentiile. De asemenea, ei pot avea dificultati de acceptare siintelegere
a altor participanti in procesul de comunicare, inclusiv a semenilor.

Prin urmare, flexibilitatea este importantd in procesul de intervievare. Interviul va fi
realizat astfel, incat sd satisfacd particularitatile si necesitatile elevului sau tandrului
cu CES, ceea ce presupune adaptarea comunicarii si utilizarea diferitor tehnici, dupa
caz.

3.3.3.1 Tehnici de Intervievare

Pentru realizarea interviurilor, este important ca specialistul sa cunoasca specificul
diferitor tipuri de dizabilitati:

= FEleviisitinerii cu dizabilitati de vedere se bazeaza pe descrieri, experiente
tactile, tehnologii asistive, Braille, etc. In cazul acestora, este importanta
inclusiv etapa de ghidare prealabila realizarii interviului propriu-zis, prin

indicatii clare de tip: “stanga” sau “dreapta”, “urca” sau “coboard”, “scarile
incep peste aproximativ trei pasi’, etc.
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Conversatia cu elevii si tinerii cu dizabilitati intelectuale trebuie condusa
intr-un mod concis, simplu, concret, iar comunicarea verbala este important
sa fie insotita/sustinuta de materiale vizuale.

Elevii si tinerii cu deficiente de auz pot folosi citirea buzelor, limbajul
semnelor (mimico-gestual), si/sau formele scrise de comunicare. Este
important contactul vizual cu elevul sau tanarul in timpul conversatiei, chiar
si atunci cand este prezent un interpret. Utilizarea expresiilor naturale ale
fetei si gesturilor este, de asemenea, importanta. O atingere usoara pe
umar, o fluturare cu mana sau alt semnal vizual poate ajuta la atragerea
atentiei elevului sau tanaruluiinainte de a incepe conversatia sau inainte de
a pune urmatoarea intrebare.

In cazul unor elevi si tineri cu dizabilitati fizice, pot ap3rea provocari de
comunicare ce tin de formularea mesajului, intelegerea mesajului, claritatea
pronuntiei, articulatia problematicd, etc. Prin urmare, poate fi necesar sa i
se ofere persoanei mai mult timp pentru a raspunde sau poate fi necesara
comunicarea alternativa. Inainte de a oferi ajutor elevului sau tanarului este
important ca acesta sa fie intrebat, daca necesita ajutor, deoarece in unele
cazuri el cunoaste deja modalitatea cea mai sigura si mai eficienta de a
indeplini sarcinile propuse.

Provocdrile legate de comunicarea cu elevii si tinerii cu autism se refera
in special la Intelegerea scopului comunicdrii si asteptarilor cu privire la
aceasta. De asemenea, modul de comunicare depinde de faptul daca este
prezenta sau absenta vorbirea, precum si de calitatea si nivelul vorbirii, Tn
general. Prin urmare, in cazul elevilor si tinerilor cu autism se recomanda,
mai degraba, utilizarea tehnologiilor asistive vizuale si a simbolurilor.

Elevii si tinerii cu dizabilitati psihosociale, determinate de boli psihiatrice,
ar putea avea nevoie sa verifice perceptiile lor despre o situatie sau
informatiile prezentate pentru a se asigura de faptul ca suntanume asa cum
le percep. Este important, astfel, ca elevul sau tanarul sa fie intrebat in ce
forma doreste sa se desfasoare conversatia si sa i se furnizeze instructiunile
clare si detaliate, In scris, daca este necesar. Somnolenta, oboseala,
pierderea memoriei si/sau timpul prelungit de raspuns pot fi rezultatul
medicamentelor utilizate. In cazul acestor elevi si tineri este important
colaborarea cu serviciile specializate (de exemplu, centrele comunitare de
sanatate mintald) pentru a identifica forma optima de testare si evaluare.

ok
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Cercul relatiilor sociale este un instrument de diagnostic social, care poate fi
utilizat In lucrul cu elevii si tinerii cu diferite tipuri de CES. In centrul cercului se inclu-
de numele persoanei. In fiecare cadran al cercului se includ numele persoanelor
care relationeaza cu persoana evaluata, in functie de tipul relatiei (membrii familiei,
colegii, prietenii, specialistii care 1i acorda suport sau i presteaza diferite servicii). Cu
cat relatiile dintre persoana evaluata si 0 anumita persoana (prieten, membru de
familie, coleg, specialist) sunt mai apropiate, cu atat numele persoanei respective
se va afla mai aproape de centrul cercului si vice-versa. Daca exista relatii intre
persoanele incluse in acelasi cadran sau in cadrane diferite ale cercului, numele
acestor persoane se vor uni printr-o linie. In final se obtine o retea de nume, respectiv
persoane, care reflecta relatiile sociale ale persoanei evaluate.

Prieteni Familie

A

e

Colegi Profesionisti
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Practici Pozitive | Exemple de Evaluare

Evaluarea Interesului

si tinerilor cu Cerinte Educationale Speciale

Acest chestionar poate fi folosit pentru evaluarea intereselor, ideilor si preferintelor
personale ale elevilor si tinerilor cu CES referitor la viitorul loc de munca.

La scoala

Ce activitati iti plac?

Ce este plictisitor sau ce nu iti place?

Acasa

Ce activitati iti plac?

Ce este plictisitor sau ce nu iti place ?

Ce activitati iti plac?

Ai avut ocazia sa faci cunostinta cu locul de munca?

Ce este plictisitor sau ce nu iti place ?

zj?

Care este profesia sau locul de munca la care visez
Cu ce as dori sa ma ocup la locul de munca?

Da

Nu

Sa vand ceva

Sa repar ceva

Sa fiu creativ

Sa transport lucruri

Sa construiesc ceva

Sa consiliez persoane

Sa am grijd de alte persoane

Sa monitorizez ceva

Sa curat ceva

Sa lucrez cu documentele

Sa sortez si sa organizez ceva

Sa numar

Sa scriu

Sa fac mancare, sa coc

Sa impachetez ceva

Sa distribui ceva

Sa decorez ceva

Sa hranesc animalele si sa am grija de ele

Sa am grija de par si sa fac machiaj

Sa ud plantele

Cu cine sau cu ce as dori sa lucrez?

Da

Nu

Cu oameni

Cu animale

Cu plante

Cu metale

Culemn

Cu sintetica

Cu vopsele

Cu ceramica si arqgila

Cu solul (gradinarit)

Cu sticla, piatra

Cu produse alimentare

Cu textile, piele

Cu mobila

Cu hartie, carti

Cu fotografii si imaqini

Cu instrumente/ scule

Cu masini

Cu aparate electronice si electrice

Cu mijloace de transport

Cu computere

Cu muzica

Cu fisiere, litere, documente

Media

87
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Evaluarea abilitatilor

Urmdtoarele doua exemple pot fi utilizate pentru a evalua abilitatile elevilor si
tinerilor, si pot servi drept punct de plecare pentru procesul de ghidare in cariera
si consiliere.

Exemplul 1

Instructiuni pentru profesionisti: Elaborati fise cu descrierea abilitatilor. La ince-
put, elevii si tinerii pot alege, de exemplu, doar trei tipuri de abilitati, pe baza
carora se va discuta.

Tenacitatea fizica - Sunt puternic fizic. Pot sa stau in picioare mult timp. Sunt rezistent.
(de ex., pot sa joc fotbal si imi place aceasta activitate).

Abilitatile manuale - Am abilitati manuale bune. Pot lucra cu mainile (de ex., ma pricep
la mestesugarit).

Abilitatile tehnice - Am o buna intelegere tehnica. Pentru mine este usor sa rezolv o
problema tehnica. Stiu cum lucreaza motoarele (de ex., pot sa ma descurc repede cu un
telefon mobil nou).

Abilitatile verbale - Am abilitati verbale foarte bune. Este usor pentru mine sa vorbesc
(de ex., Tmi place sa vorbesc la telefon, sa vand ceva).

Creativitatea - Sunt creativ. Intotdeauna am idei noi, pot desena sau inventa o
istorioara.

Capacitatea de memorare - Tin minte lucrurile cu usurintd. Atunci cand sunt interesat de
ceva, atrag o atentie deosebita la detalii si le memorizez usor.

Capacitatea de observatie - Sunt un bun observator. Recunosc foarte repede schimbarile
care se produc la oameni. Atunci cand fac cunostinta cu cineva observ foarte bine persoana
(de ex., cu ce este Tmbracata, ce coafura are).

Cititul - Citesc bine. Pot citi diferite tipuri de texte si le pot intelege.

Abilitatile pentru munci grele - Lucrez din greu. imi place s& lucrez mult si repede. Sunt
ambitios.

Exactitatea - Sunt foarte exact. Atunci cand trebuie sa fac un lucru, sunt cu adevarat
constiincios.

Flexibilitatea - Sunt flexibil. Pot cu usurintd sa ma adaptez la situatii noi si la oameni.

Spiritul de echipa - Sunt in stare sa lucrez intr-o echipa. Pot coopera cu altii si aud ce spun
celelalte persoane.

Abilitatea de relationare - Ma bucur sa contactez cu alte persoane. Este usor pentru
mine sa fac cunostinta cu persoane noi.

Scrisul - Scriu bine. Pot scrie texte fara greseli gramaticale si de ortografie.

intelegerea - Sunt inteleg&tor. Manifest simpatie si intelegere pentru altii.

Asertivitatea - Sunt in stare sa realizez lucruri. Sunt energic si insistent. Daca vreau ceva,
obtin usor.

Independenta - Sunt independent. Pot sa fac lucruri de sine statator, fara ajutorul
parintilor, prietenilor si profesorilor.

Fiabilitatea/ capacitatea de ainspiraincredere - Suntdeincredere. Pottine promisiunile,
sunt punctual. Daca nu pot veni la o intalnire, telefonez si preintdmpin persoana.

Perseverenta - Sunt persistent si rabdator.

Abilitatile organizatorice - Organizez bine lucrurile (spre ex. o seratd, o petrecere).

Capacitatea de invatare - Vreau sa invat lucruri noi.

Capacitatea de concentrare - Ma concentrez bine.

Dragostea fata de ordine - Imi place ordinea. Este important ca lucrurile, caietele mele
sa fie Tngrijite.

Bunavointa - Sunt dornic sa fac ceea ce Tmi spun altii sa fac.

Abilitatile matematice - Fac bine calculele. Stiu requlile fundamentale ale aritmeticii.

Viteza - Lucrez repede.

Spiritul practic - Implementez ideile in practica.

Rabdarea - Nu ma dau batut.

Comportamentul - Sunt increzut Tn puterile mele si am maniere bune.

Entuziasmul - Ma entuziasmez repede de idei. Ma aprind repede, cand e vorba de ceva
nou si interesant.
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Exemplul 2

Instructiuni pentru profesionisti:

« Luati o coald mare de hartie si rugati elevul sau tandrul sa se intinda
pe ea.

* Desenati liniile corpului sau.

* Punetiintrebdri de genul: ce ar spune parintii/sora/fratele/bunicii/
profesorul ca ai in interior? Dupd parerea lor, care sunt abilitatile tale?
Care sunt punctele tale forte?

Evaluarea Punctelor Forte

Cu ajutorul exercitiului ,Steaua” se face selectarea punctelor forte ale persoanei.
Se concentreaza in mod pozitiv asupra competentelor sociale si profesionale ale
elevilor si tinerilor.

Instructiuni: Alegeti cate un punct forte si completati steaua cu el. Elaborati in
prealabil fise cu descrierea punctelor forte, cum ar fi:

Abilitatile muzicale - Eu cant la un instrument muzical. Eu sunt un bun interpret
de cantece populare/de estradd, etc.

Orientarea in spatiu- Eu pot citi hartile. Eu ma orientez usor intr-o cladire
necunoscuta in baza indicatoarelor.

Capacitatea de ordonare - Eu pot aranja lucrurile in conformitate cu niste
cerinte specifice.

Abilitatile tehnice - Eu inteleg cum sunt construite motoarele si cum
functioneaza acestea.

Incredere
Comportament

Rabdare

Activitate

Vitezd

Dragostea pentru ordine

Concentrarea

Talent de organizare
Perseverenta
Independenta
Asertivitatea
Empatia
Flexibilitatea

Spiritul de echipa
Abilitatile manuale

NUME

Tenacitatea fizica, etc.

fols
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Evaluarea Abilitatilor Sociale

Unul din instrumentele utilizate eficient in lucrul cu elevii si tinerii cu tulburdri
din spectrul autist, dar si cu cei cu dizabilitati intelectuale, 1l reprezinta povestile
sociale.

Povestile sociale sunt folosite pentru a modela o interactiune sociala adecvata,
oferind elevului sau tanarului o scurta descriere a uneisituatii, utilizand indicii sociale
adecvate si perspectivele altora despre situatia datd, ca in final sa fie recomandat
un raspuns adecvat. Majoritatea acestor povesti au scopul de a educa si instrui
persoana cu autism despre ce trebuie sd facd In anumite situatii, precum si de a o
ajuta sa recunoasca situatii, pe care le poate intalniin viata de zi cu zi.

Povestile sociale descriu interactiunile, situatiile, comportamentele acceptabile,
participantii, cursul de evenimente, abilitatile dorite, asteptarile, regulile, etc.

Acestea au un format si un stil specific si bine definit, fiind prezentate cu ajutorul
unor propozitii simple, care descompun o situatie sociala dificild Tn pasi, usor
de inteles. Aceasta presupune eliminarea informatiilor irelevante si utilizarea
cuvintelor, termenilor sau expresiilor descriptive, care permit persoanelor cu
autism sa inteleaga pe deplin intreaga situatie specifica. Este important de
mentionat rolul imaginilor si fotografiilor in povestile sociale. Elevii si tinerii
trebuie sa raspunda la intrebdri de tipul: Unde are loc situatia? Ce se intampld?
De ce se intampla? Astfel, informatiile sunt prezentate dintr-o perspectiva corecta
Si obiectiva.

Mai jos prezentam exemple de povesti sociale, care pot fi folosite la selectarea
institutiei de nvatamant profesional tehnic.

Acestea sunt deja utilizate in institutiile de invatamant din Muntenegru cu scopul
de a analiza necesitatile, interesele si opiniile elevilor si tinerilor cu scopul de a-
I pregati pentru situatii noi si, in mod special, pentru tranzitia la invatamantul
profesional tehnic.

Povestea sociala: imi aleg institutia de Tnvatamant profesional tehnic

Dupa ce finisez scoala generala, eu md inscriu la o scoala profesionald. La scoala
profesionald, ca si la scoala generald, voi studia impreunad cu alti elevi si tineri. La
scoala profesionald voi invata o meserie si imi voi alege un loc de munca.

Imi plac urmé&toarele profesii (se prezintd fotografii, care reprezintd diferite
profesii). Pentru a invdta aceste profesii este necesar de frecventat urmatoarele
scoli (se prezintd fotografii, care reprezintd scolile respective).

Pentru aceastd profesie (se prezintd o fotografie relevanta pentru o profesie
anume) - eu trebuie sa urmez lectii la urmatoarele discipline (se prezinta orarul
scolar in pictograme/simboluri si se permite elevului sa selecteze si sa prezinte
disciplinele, asa cum este descris mai jos).
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Pentru aceasta profesie (se prezinta o fotografie), trebuie sa invat cum sd fac (se
prezintd fotografii de la atelierele de lucru si de la locurile de munca relevante).

La scoala profesionala elevii merg la lectii in urmatoarele zile: luni, miercuri si
vineri. In aceste zile, ei studiaza urmatoarele discipline (se prezinta programul
scolar in pictograme/simboluri).

Marti sijoi, elevii lucreazd in ateliere (se prezinta fotografii de |a atelierele practice,
care reflectd profesia selectatd).

Sambadta si duminicd, eu nu merg la scoald. Sambadta si duminica, eu imi petrec
timpul cu mama, tata si/sau (se prezinta fotografii cu alti membri ai
familiei, dupd caz, sau se numeste persoana).

Eu am orarul lectiilor de la scoala profesionald pentru fiecare zi.

Luni elevii au ___lectii (se indica numarul de lectii). La prima lectie, elevii invata
____(se scrie denumirea disciplinei de studiu sau se prezintd o pictogramd sau
un simbol al disciplinei respective). In orarul lectiilor, aceastd discipling este
reprezentata de urmatoarea pictograma (se alege pictograma care reprezintd
disciplina de studiu). La a doua lectie, elevii invata despre ____(se descrie simplu si
succint disciplina de studiu). In orarul lectiilor, aceasts discipling este reprezentat
de urmatoarea pictograma (se alege pictograma care reprezinta disciplina de
studiu). La a treia lectie, etc. (Nota: ca si in cazul de mai sus, se indica ordinea
lectiei in orar, denumirea disciplinei de studiu si pictograma adecvatd. Acelasi
lucru va fi repetat pentru fiecare zi ramasa: marti, miercuri, joi si vineri).

Povestea sociala: Capacitatile si interesele mele

Elevii si tinerii merg la scoala (se prezinta o fotografie autentica cu un copil si
colegii sai de scoald).

Adultii, precum mama si tatdl meu, merg la munca (se prezinta o fotografie cu
tatdl si mama copilului la locul de munca).

Pentru a avea un loc de munca, trebuie sa finisezi o scoala profesionala sau
0 universitate. Acolo inveti cum sa-ti faci munca, pe care o alegi. Ca sa alegi o
profesie, trebuie sa stii ce-ti place. De asemenea, trebuie sd stii ce te intereseaza
Si ce poti face.

Acum, spune-mi care este obiectul tau preferat? - se ofera posibilitatea elevului
sa aleaga din simboluri sau pictograme, disciplinele scolare preferate. Acum,
spune-mi, ce exact iti place la aceasta disciplina? - se ofera elevului simboluri
sau fotografii, care reprezinta emotii sau alte lucruri pe care el sa le poata asocia
cu disciplina respectiva (de exemplu, prietenie, lucruri amuzante, castigarea sau
numadrarea banilor etc.).
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Acum, povesteste-mi ce iti place cel mai mult sa faci? - se oferd elevului cateva
situatii (reprezentate simbolic sau prin fotografii originale), care reprezinta ceea
ce ii place sa facd: sa numere, sa deseneze, sa sorteze lucruri, etc. si se dau
instructiuni ca el sa le aleaga pe acelea, care i plac.

Lucrurile, pe care iti place sa le faci (se ofera elevului reprezentarea simbolica
sau fotografia lucrurilor preferate, despre care s-a discutat anterior), sunt parte
a profesiilor (se conecteaza simbolurile sau fotografiile cu lucrurile care i plac cu
fotografii de profesii, care contin aceste activitati).

Marti vei merge sa vizitezi o scoala profesionala (se prezinta o fotografie originala),
in care poti invata aceasta profesie (se prezinta un simbol si o fotografie).

Vineri, vei merge sa vizitezi o scoald (se prezinta o fotografie originald), in care poti
invdta aceasta profesie (se prezinta un simbol si o fotografie, relevante pentru a
doua profesie).

Dupad aceasta, vei decide si vei alege la ce scoala profesionala mergi, dupa ce vei
absolvi scoala generala.

In scoala profesionald, vei invéta profesia pe care ai aleas-o.

Dupa ce absolvesti scoala profesionald, vei cauta o companie, intreprindere, in
care vei lucra.

Evaluarea | Planul individual de tranzitie

Planul individual de tranzitie (PIT) este folosit in Muntenegru in calitate de
instrument de tranzitie de la un nivel deinvatamant la cel succesiv sila piata muncii,
in cazul elevilor si tinerilor cu CES. Acesta se realizeaza in baza prevederilor legale
si este definit Tn actele normative. PIT este o parte aditionala si o continuare a
Planului Individual de Dezvoltare si Educatie (PIDE) a elevului cu CES.

Obiectivele, masurile si activitatile PIT au scopul sa sustina elevii in procesul de
tranzitie si este implementat in doua etape: la absolvirea institutiei de invatamant
general si la absolvirea institutiei de Tnvatamant profesional tehnic (in acest caz,
existd doua posibilitati: angajarea in campul muncii sau inscrierea la facultate).

,PIT sustine organizarea procesului de orientare profesionald, cu asteptdri si
activitati clare. Acesta ofera elevilor un nivel mai inalt de suport si o calitate
mai bund a acestui suport si permite altor actori, pdrti interesate sa cunoasca
si sa-si indeplineascd mai bine sarcinile de care sunt responsabili” (profesor
specializat in reabilitare , scoala generald, regiunea Centru din Muntenegru).
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La prima etapa, cu ajutorul PIT-1, este stabilita cooperarea dintre institutiile de
invatamant general si profesional tehnic, cu accent pe schimbul de informatii,
identificarea potentialului si inclinatiilor elevilor si tinerilor, cu scopul de a-i ajuta
sa treacd la urmatorul nivel educational si le va permite sa aiba ulterior o viata
profesionala independenta.

La a doua etapa, care are loc inainte de finisarea institutiei de Tnvatamant
profesional, in baza PIT-2, accentul este pus pe pregatirea pentru angajare si
obtinerea abilitatilor necesare pentru traiul independent. Institutia de invatamant
coopereazd cu diversi prestatori de servicii, care efectueazd evaluarea capacitatilor
elevilor si tinerilor, cu prestatorii de servicii de reabilitare, cu centrele de resurse,
cu serviciile de ocupare a fortei de munca, cu angajatorii, etc.

Mecanismul de tranzitie de la invatamantul profesional tehnic la cel superior este
vazut ca un instrument, care stabileste o conexiune dintre educatia secundara
si cea tertiara (PIT-3). PIT-3 consta din obiective, masuri, activitati, sarcini, respon-
sabilitati si termeni de realizare. Scopul lor este sa pregdteasca elevii pentru
inmatricularea la facultate.

Echipa care elaboreazd si implementeaza PIT constd din elevi, parinti, profesori,
asociatii profesionale scolare, centrul de resurse, serviciul de ocupare a fortei de
munca, angajator, etc.

Recomandarile pentru tranzitia la facultate se bazeaza pe realizarile si interesele
individuale ale elevilor, in special pe capacitati, stiluri de comunicare, mdsuri
pentru adaptarea curenta si organizarea procesului de studii, in conformitate cu
necesitdtile elevului cu CES.
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tamantul general. Echipa: parintii/reprezentantul legal al elevului

(ex. tutorele), psihologul, dirigintele, profesorii de diferite discipline scolare.

nva

10 Acest formular este completat in institutia de

titori dresati sa acorde asistentd, alte tipuri de

obiecte si dispozitive moderne, care faciliteaza procesul de invdtare si permite traiul independen, fiind considerate
indispensabile persoanelor, care le utilizeazd. Acestea pot include, dar nu se limiteaza la: fotolii rulante, orteze,

implanturi cohleare, proteze, computere cu tastaturd/ mouse/ joystick/ programe adaptate etc.

, cainiinso

" Dispozitive tehnice si electronice, dispozitive medicale
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12 Acest tabel este completat fn comun de catre echipa compusa din reprezentantii institutiei de
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'3 Aceste actiuni se realizeaza in cazul in care au intervenit careva modificari privind dezvoltarea si progresul realizat

si implicare mai intensa din partea membrilor comisiei.
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Anexa

KulturKontakt Austria

KulturKontakt Austria (KKA) este un Centru european de competente si resurse pentru
domeniile principale ale educatiei culturale pentru scolile din Austria, cooperarea
educationala internationala si programul Artist in Residence pentru artisti din alte tari.

Fiind o organizatie nonprofit, dezvolta si implementeaza programele sale Tn numele si
cu sprijinul Ministerului Federal al Educatiei, Stiintei si Cercetarii din Austria si Cancelaria
Federala Austriaca. Prin expertiza si proiectele sale, KKA este un actor important atat la
nivel national cat si european.

KKA este o organizatie dedicata principiilor fundamentale ale politicii educationale si
culturale formulate la nivel european, si anume, abordarea incluziva a diversitatii Si
diferentelor si asigurarea invatarii pe tot parcursul vietii. Pe baza acestor principii, KKA
isi elaboreaza activitatile si programele cu scopul de a facilita accesul egal la educatie,
cultura si arta.

Staze

Asociatia Parintilor Copiilor si Tinerilor cu Dizabilitati “Staze” a fost infiintata in decem-
brie 2001 In Muntenegru. Initiatorii Asociatiei sunt parintii copiilor si tinerilor cu
dizabilitati si a persoanelor care doresc sa participe activ la crearea si imbunatatirea
politicilor si practicilor care ofera copiilor si tinerilor cu dizabilitati o viata fara
discriminare si participare deplina la viata comunitatii.

Parintii copiilor si tinerilor cu dizabilitati sunt reprezentantii lor legitimi si conducdtori
ai diferitelor activitati care contribuie la includerea lor in toate sferele vietii sociale.

Centrul Speranta

Asociatia Obsteasca Centrul “Speranta” este un centru pentru sustinerea si promova-
rea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova, prin acordarea
de suport pe baza nevoilor individuale ale fiecdrei persoane si ale familiei sale n
comunitdtile In care traiesc.

"4,
I

Centrul ,Speranta” incepind cu anul 2000 a fost una dintre organizatiile lidere care
a contribuit la dezvoltarea practicilor de educatie incluziva in sistemul de Tnvatamint
general. Incepind cu anul 2015, activitatea organizatiei este focusatd pe dezvoltarea
deprinderilor de trai independent, prestarea serviciilor de orientare vocationala si
facilitarea procesului de incluziune pe piata muncii a tinerilor cu dizabilitati.

Misiunea organizatiei este de a crea oportunitdti pentru cresterea, dezvoltarea si
exploatarea potentialului fiecdrei copil de a deveni un membru cu drepturi depline al
societdtii - “Toata lumea are potentialul sa o descopere”.
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